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Medios, publicos, pasados

Mirta Varela

El siglo veinte es el siglo de los me-
dios de comunicaci6n. Esta afirmacién
resulta banal pero es susceptible de in-
terpretaciones diversas. Un balance
cronoldgico implicaria recorrer el ar-
co que va desde el momento de emer-
gencia del cinematégrafo, el fondgra-
fo y la radio, hasta la actual hegemo-
nia medidtica. Cuando en 1995 se
celebraron los cien afios del cine, mien-
tras entraba en desuso la férmula de
“nuevas tecnologias de comunicacién”
para referirse a la computadora, el
walkman, el teléfono celular y toda la
serie de artilugios incorporados a la
vida cotidiana, la idea de que los me-
dios anunciaban el futuro empezé a

ser reemplazada por la escritura de su
historia. En lugar de ver en esto un
signo de caducidad, prefiero tomarlo
como un rasgo de madurez: digamos
que ya es posible evaluar el lugar de
los medios en la sociedad por las hue-
llas que han dejado y no por aquello
que prometen. En verdad, no hay té6-
pico de la cultura argentina del siglo
pasado que no se encuentre atravesa-
do por la conformacién de una cultu-
ra de masas: la relacién entre la cul-
tura letrada y lo popular, el lugar de
los intelectuales, la conformacién de
los piblicos, la representacién demo-
critica, la identidad de la nacién, la
lengua. Los medios de comunicacién

Segundo articulo de la serie
“El juicio del siglo”

han tenido un rol protagénico en to-
dos y cada uno de esos temas y no
hay institucién que no se haya visto
atravesada por los mismos.

Cuando las historias del cine men-
cionan La bandera argentina de Eu-
genio Py, rodada en 1897, como el
primer film nacional, no tienen difi-
cultad en colocar el eslabdn inicial de
una cadena de construccién imagina-
ria de la Nacién que encontraria en
los medios de comunicacién masivos,
un soporte generoso en la produccién
de simbolos. A lo largo del siglo, sin
embargo, la facilidad para la genera-
cién de imégenes de la Nacién, va de
la mano de las dificultades de la Ar-



gentina para seguir el ritmo de la téc-
nica en el mercado mundializado. De
alli que la historia de los medios de
comunicacién sea, paraddjicamente,
una historia muy local. Més local ain
que la de otros objetos de la cultura
argentina que, con mayor mérito o me-
jor prensa, consiguieron reconocimien-
to en el mundo. A pesar de ello —o
justamente por ello— vale la pena pre-
guntarse por la especificidad de la his-
toria de la radio o la television argen-
tinas si se entiende por historia algo
distinto de las memorias proclives al
anecdotario sentimental.

Para intentar responder a este inte-
rrogante, propongo un primer eje de
andlisis alrededor del tipo de moder-
nidad alcanzada por la Argentina a tra-
vés de sus medios de comunicacién.
En segundo lugar, la televisién ocu-
pard un lugar central en el recorrido
que propongo: inaugurada justo a mi-
tad de siglo, permite leer por qué la
historia de la cultura argentina de la
primera y de la segunda mitad del si-
glo veinte responden a géneros tan
opuestos. En tercer lugar, el piblico y
—aunque parezca un mero juego de pa-
labras— la relaci6n entre lo piblico y
lo privado que los medios construyen
a través de una representacién que se
pretende directa, visceral, que no ne-
cesita la mediacién de la ley y, al mis-
mo tiempo, se encabalga sobre el lu-
gar vacante dejado por las institucio-
nes del Estado. Por iltimo, el presente
es un paisaje dominado por Internet
que lleg6 a la Argentina en un contex-
to incomparable al de las cdmaras ci-
nematogréficas que dejaron registro
del primer Centenario.

1. La edad de oro

Los relatos de la cultura argentina que
han logrado imponerse, encuentran en
las dos primeras décadas del siglo
veinte, un momento bastante feliz. Se
trataria de una de esas extrafias con-
tingencias de la historia en que intere-
ses diversos convergen para lograr el
bien comin. Una Argentina en proce-
so de modernizacién conté con un Es-
tado que conseguia formar ciudada-
nos alfabetizados en una misma len-
gua y un Mercado que aportaba bienes

culturales para ese nuevo publico. Es-
te proceso de rapida expansién supu-
so la posibilidad de que un nuevo sec-
tor social (inmigrantes, recién llega-
dos al campo de la cultura por uno u
otro motivo) aportara los escritores
profesionales encargados de llenar las
paginas de los nuevos diarios, revis-
tas, colecciones de libros populares y
pantallas del cinematégrafo. Ese mo-
vimiento inclusivo desde el punto de
vista social y cultural fue de la mano
de una renovacién estética no caren-
te de interés. La modernidad técnica
—cuestién central para comprender la
expansién de los medios de comuni-
cacién modernos— tendria, aun en las
versiones mds pesimistas, al menos un
minimo aspecto igualador y democra-
tizante.

La tesis de Beatriz Sarlo respecto
de este momento histérico permite
pensar el ciclo de crecimiento expo-
nencial de la prensa popular y del na-
cimiento de la radio, ya que avanza
sobre el modo en que los sectores po-
pulares, al contar con un saber hacer
técnico/manual, obtenian una ventaja
comparativa respecto de los letrados.
Los pobres, no teniendo nada que per-
der, apostaron a la modernizacién téc-
nica, cuyo grado de dificultad todavia
permitia armar un aparato de radio en
el galponcito del fondo. Los nuevos
profesionales de los medios —que no
eran poseedores de una cultura a de-
fender— apostaron a la modernizacion.
Por eso vieron mds rdpidamente que
otros, por ejemplo, la importancia del
cine. Sin nostalgia por un pasado que
les resultaba ajeno, el futuro estaba alli
para ser apropiado por medio de la
técnica. Lo cual permite vislumbrar un
efimero momento histérico en que cul-
tura popular y vanguardia se habrian
rozado. Se comprende, entonces, por
qué las primeras décadas del siglo
veinte pueden ser exaltadas como un
momento de expansién democratiza-
dora por excelencia.

Ahora bien, durante la década del
cuarenta, la Argentina consigue los in-
dices histéricos més altos de produc-
cién y consumo de bienes de la indus-
tria cultural. Podriamos rectificar los
pérrafos anteriores y aclarar que —fren-
te a lo que esos parrafos podrian ha-
cer pensar— la Argentina recién consi-

gue los indices histéricos ms altos de
produccién y consumo de la industria
cultural en la década del cuarenta. Las
mayores tasas de consumo de papel,
cantidad de ejemplares de diarios y
revistas, de peliculas filmadas y estre-
nadas, entradas a especticulos de to-
do tipo, hablan de una sociedad que
ha logrado hacer llegar los bienes de
la cultura de masas, a las masas. Se
trata, por otra parte, de un periodo en
el que la escuela piblica primaria y
media se expanden considerablemen-
te. Una mirada rapida por las revistas
Antena o Radiolandia durante la dé-
cada del cuarenta y del cincuenta, ha-
bla de la consolidacién de un sistema
de estrellas local, de instituciones de
produccién y puesta en circulacién de
la cultura de masas completamente
aceitadas.

El peronismo obturé la posibilidad
de pensar cabalmente por qué estos
indices caen abruptamente a fines de
la década del cuarenta, no sélo antes
de la caida de Perdn, sino aun antes
de iniciarse su segundo mandato. La
modernizacién cultural que vivié la
Argentina durante la década del se-
senta permiti¢ imaginar una renova-
cién cultural donde ese clivaje no pa-
recia haber dejado cicatrices profun-
das. Y, por otra parte, la imposibilidad
de construir una lectura histdrica con-
sensuada alrededor del peronismo, tan-
to como el cambio de pardmetros pro-
ducidos por la dltima dictadura mili-
tar, retardaron considerablemente la
interpretacién del quiebre histdrico que
se produce en la industria cultural du-
rante la década del cincuenta. Porque
a pesar del florecimiento y los em-
prendimientos de indiscutible interés
generados durante la década del se-
senta y —aunque en mucha menor me-
dida— también en la transicién a la de-
mocracia, la Argentina no volvié a es-
tructurar una industria cultural similar
a aquella con la que contaba en las
primeras décadas del siglo. En este
sentido, entiendo que la interpretacién
histérica del funcionamiento de los
medios de comunicacién durante el pe-
ronismo ailn no esta cerrada.

Normalmente, se subrayan dos si-
tuaciones, acentuando la una o la otra
segun el caso: la expansién cuantitati-
va de la industria cultural arriba men-
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cionada o el control estatal-populista
de los medios por parte de Perén. Es-
te dltimo aspecto va a ser determinan-
te para la legislacién posterior de los
medios de comunicacién en la Argen-
tina. Las licitaciones de las cadenas
de radio y televisién que se realizan
en 1958 estdn signadas por el fantas-
ma del peronismo: los pliegos que van
a dejar huellas profundas en la estruc-
tura econémica de los medios en el
pais hasta la actualidad, se redactan,
no con un objetivo cultural o estraté-
gicamente econémico, sino con la mi-
ra puesta en no repetir la experiencia
de control politico sufrida previamen-
te. Aunque no llegarfa a sacarle un
gran provecho real, el gobierno pero-
nista instala, ademds, un nuevo medio
de comunicacién que se volveria he-
gemoénico en las décadas siguientes.
El inicio de la televisién en 1951 mar-
ca un antes y un después en la historia
de los medios de comunicacién en la
Argentina.

2. La television

El peronismo, acostumbrado a apro-
piarse de cualquier idea, novedad,
acontecimiento o carisma, no pudo, sin
embargo, sacar gran rédito de la tele-
visién que él mismo instal6. Dos da-
tos que podrian haber sido anecdéti-
cos, no pudieron ser procesados con
facilidad entonces: la television “llega
tarde” y sus equipos “de segunda” son
comprados en Estados Unidos. Que la
television “llegara tarde”, habida cuen-
ta de que la televisién argentina es la
cuarta de América Latina y la octava
del mundo, es algo que sélo se com-
prende en términos imaginarios, a la
luz de las expectativas previas que co-
locaban a la Argentina entre los pri-
meros paises a nivel mundial. Que los
equipos fueran importados —también
lo fueron las primeras cdmaras cine-
matograficas en 1896, después de to-
do- exige situarse en un contexto de
exaltado nacionalismo. En cualquier
caso, queda claro que la television, du-
rante las décadas que siguieron, ten-
dria serias dificultades para ser incor-
porada a la historia de la cultura ar-
gentina. Si bien esta dificultad se repite
con matices en todas partes del mun-

do por el escaso valor simbdlico que
se le adjudicaba en el mundo intelec-
tual, en la Argentina se sumaron algu-
nas otras cuestiones.

Las lecturas de la cultura popular
realizadas desde el peronismo —mds
proclives al antintelectualismo y, por
lo tanto, pendientes de otro tipo de
valoracién simbdlica— son pioneras en
incorporar una hipétesis que en la dé-
cada del ochenta se volveria moneda
corriente: la imbricacién entre cultura
popular e industria cultural. Desde es-
ta matriz, Jorge Rivera, Eduardo Ro-
mano y Anibal Ford leyeron el tango,
el folletin, el periodismo popular, el
cine, la historieta, los primeros escri-
tores profesionales, es decir, los obje-
tos de la cultura popular/de masas, an-
teriores a la instalacién de la televi-
si6n. En algin punto, estas lecturas
—que privilegiaron la incorporacién de
nuevos actores al campo de la cultura
y el caricter nacional de la industria
de la cultura argentina— universaliza-
ron algunas hipétesis del funciona-
miento del mercado editorial, perio-
distico y del espectédculo, propios de
las primeras décadas de la historia ar-
gentina. Alli donde algunos vieron un
momento histérico efimero, dificil-
mente repetible o, por lo menos, obtu-
rado durante el peronismo, las lectu-
ras populistas vieron un rasgo genera-
lizable a toda la historia argentina (o,
al menos, hasta el primer peronismo).
Esta iltima salvedad resulta crucial
porque, curiosamente, la televisién
(tinico medio nacido durante el pero-
nismo) practicamente no fue conside-
rada en estos andlisis. Recién en la
década del ochenta se la “rescat6” a
partir de otros argumentos, sobre los
que volveremos mds adelante.

(Por qué la television no podia ser
incorporada ficilmente a una serie
“nac & pop”? Porque la televisién fue
vista como un exponente de trasna-
cionalizacién de la cultura o, en otros
términos, como un representante del
imperialismo cultural. Mientras en el
folletin, el tango, las intervenciones ra-
diales de Discépolo o los guiones ci-
nematogrificos de Manzi, era posible
encontrar hitos de una industria de la
cultura de caricter nacional —era posi-
ble constatar que en la Argentina ha-
bia existido una modernizacién end6-

gena, digamos—, la television (espe-
cialmente la television de los sesenta
que se consolida al precio puesto por
las cadenas norteamericanas a los ca-
nales privados) no puede sino ser in-
terpretada como un simbolo de la mo-
dernizacién exégena, como un medio
que, desde todo punto de vista, pare-
cia “venido de afuera”. La television
—plagada de los rostros del pop— se
presentaba como un agente del impe-
rialismo cultural que intentaba impo-
ner su hegemonia. Se trataba, por cier-
to, de intentos s6lo coyunturalmente
exitosos hasta que fueran desbanca-
dos por la resistencia popular. En
1974, Heriberto Muraro —en un libro
interesante que es injusto reducir a es-
te comentario— lee la television a tra-
vés de la publicidad como el medio
que mejor representa al neocapitalimo
contemporaneo. Atrapada entre su con-
dicién trasnacional y su vulgaridad
estética, la television tardé en ser toma-
da en serio. Lo primero la volvia poco
confiable para toda forma de naciona-
lismo, pero también para las teorias del
imperialismo cultural y de la emergen-
cia de los paises del tercer mundo. Lo
segundo la volvia blanco de airadas re-
acciones desde la teorfa de la ideologia,
de la semiologia y del frankfurtismo que
coincidian en considerarla una fuente de
plebeyizaci6n de la cultura.

El precio de este desdén ha sido
alto. La televisién se reprodujo sin
contactos importantes con otras zonas
de la cultura y del arte que, evidente-
mente, no resultaron indispensables
para que ella consiguiera con despar-
pajo el centro de la escena. A diferen-
cia de los medios gréficos, la televi-
sién no necesitd la escuela para gene-
rar su publico: la autosuficiencia fue
su marca mds caracteristica. La tele-
visién durante la década del sesenta
estabiliza una estructura comercial de
produccién y puesta en circulacién de
una programacién que alcanza un to-
no propio. Ese momento “cldsico” de
la televisién argentina coincide con
una separacién fuerte de otras zonas
de la cultura y de la politica. Ni los
cineastas, ni los intelectuales, ni las
fuerzas politicas, pensaron entonces
que la televisién pudiera convertirse
en un espacio deseable. Se pensé en
crear medios de comunicacién alter-



nativa, pero no se pensé seriamente
en modificar la televisién existente.
La experiencia de estatizacion de
los canales de television durante el go-
bierno de Isabel Perén seria leida con-
tempordneamente como prueba del
modo en que el peronismo construy6
su relacién (de control) con los me-
dios de comunicacién. Los canales
atravesaban un periodo poco feliz des-
de el punto de vista econémico, lo cual
dej6 a las empresas en una situacién
ambigua para las presiones que resul-
taban esperables y el rédito de su con-
trol politico serfa usufructuado por la
dictadura militar. Desde la instalacién
de Canal 7, la confusién producida por
un canal estatal que también era co-
mercial impidié pensar en la funcién
y/o necesidad de un canal publico de
televisién. La infeliz experiencia del
control estatal de la television durante
la dictadura militar no hizo mds que
posponer y complicar ese debate.

3. El publico / lo privado

(Cémo pudo pasarse de ese estado de
cosas a la celebracién de la televisién
como recipiente tltimo de la cultura
popular al salir de la dictadura? La
década del ochenta fue un momento
crucial para el debate sobre los me-
dios de comunicacién en la Argenti-
na. Era necesario explicar un hecho
politico sin precedentes: que el pero-
nismo hubiera perdido en elecciones
democréticas. Y la campafia electoral
de Alfonsin —a todas luces més “mo-
derna” que la de Luder- convirti6 la
videopolitica y la estetizacion televi-
siva de los politicos en un tema que
recién la débacle de De la Ria reco-
loc6 en otros términos. La televisa-
cién del Juicio a las Juntas militares
fue otro hito medidtico de largo al-
cance. Cuando unos afios después, uno
de los fiscales de ese Juicio —Luis Mo-
reno Ocampo- condujo un programa
de televisién donde juzgaba problemas
cotidianos entre la gente comuin, que-
dé claro el modo en que el publico
utilizaria las cdmaras para exponer sus
demandas privadas. De esta manera,
la televisién venia, si no en sustitu-
cién, al menos en “auxilio” de una ins-
titucién de la Nacién que parecia no

responder —o responder tardia o defi-
cientemente— a las necesidades ciuda-
danas. Que el programa fuera condu-
cido por quien habia sido una de las
figuras del poder judicial con mayor
notoriedad publica, no hizo mas que
borronear unos limites que ya se pre-
sentaban de por si, difusos.

(Cémo fue posible que, en ese con-
texto, una zona importante del campo
intelectual, se volcara a la legitima-
cién, cuando no a la celebracion de
los medios de comunicacién? La con-
juncién del auge tedrico de los estu-
dios en recepcidn, es decir la valori-
zacién del rol del receptor como un
polo activo —si no el mas activo— del

proceso de comunicacién y resistente
a los mensajes de los medios, coinci-
dié con la necesidad de justificar que
los argentinos no éramos una horrible
sociedad que habia asentido sin pata-
lear al discurso de una dictadura atroz.
Ver medios no era sinénimo de asen-
timiento ideoldgico o estético a los
mismos. El piblico siempre podia
encontrar grietas en un discurso que
—sin necesidad de un gran anélisis—
fue calificado de polifénico. Se pro-
dujo un deslizamiento significativo
—de dudosa adecuacién histérica— des-
de las interpretaciones sobre el fun-
cionamiento de la cultura en dictadu-
ra, a la transicién democratica. El rock,
por ejemplo, fue leido como una for-
ma de resistencia al discurso de la dic-
tadura (algo impensable para los mili-
tantes jovenes que habian sufrido la
represién militar), en una superposi-
cién entre resistencia politica y resis-
tencia cultural que se extenderia a la
bailanta y algunos programas televisi-
vos. Entre estos tltimos podia irse aun

mds lejos: la reivindicacién estética del

videoclip se hizo en nombre de la con-

crecién contempordnea de postulados
de las vanguardias. Las hipétesis de
De Certeau sobre la creatividad y ca-
pacidad de subversién de los lectores,
fraguadas contra instituciones fuertes
y estables, se trasladaron al contexto
latinoamericano posdictatorial, en ple-
no proceso de recomposicién de insti-
tuciones politicas que habian sido de-
molidas.

En cualquier caso, en la década del
ochenta, los medios de comunicacion
van a ocupar por primera vez un lugar
central en el debate intelectual, proce-
so al que no resulta ajeno el auge de

las carreras de Comunicacion (casi un
fenémeno de masas en si mismas) don-
de Jests Martin Barbero y Oscar Lan-
di —aunque no decian lo mismo- fue-
ron leidos en clave idéntica. El rol de
los medios de comunicacién en la
construccién de ciudadania —de la ma-
no de la videopolitica— y la relacién
entre medios de comunicacién y cul-
tura popular fueron dos caras de un
debate que dej6é de plantear los me-
dios de comunicacién en términos de
aparatos ideoldgicos, para poner el
acento en el hecho de que los medios
no son agentes externos a la sociedad
que los genera. Por otra parte, la idea
de que los sectores populares realiza-
ban lecturas particularmente ricas e in-
teresantes, estaba fundada en la exis-
tencia de una cultura popular relativa-
mente auténoma, con contenidos
propios y diferenciales. Algo que re-
sultaba contradictorio con la afirma-
cién de que cultura popular y medios
de comunicacién eran la misma cosa.
Contra la idea de que los medios ha-
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bian aplastado o arrasado las culturas
populares, se alzaba la hipétesis de que
los medios habian reabsorbido esas
matrices como parte del proceso de
construccién de hegemonia, en una
version que subrayaba antes el con-
senso que la lucha. Se leyé la inclu-
sién de aspectos de la cultura popular
en los medios de comunicacién como
la aceptacién de aquello que habia si-
do excluido, reprimido o combatido
por la cultura letrada, sin ver que los
medios no operan por exclusién, ni de
la cultura popular, ni de ninguna otra.
De alli que las historias de vida, la
casuistica, los relatos de interés hu-
mano y las microhistorias que habian
sido pensadas por oposicién a los gran-
des relatos, fueron incorporados a la
television y los diarios de las dos iil-
timas décadas del siglo veinte como
parte del discurso hegeménico. La te-
levisién se demostré un medio més
que apropiado para esa inclusién: re-
latos minimos, ladgrimas por doquier,
contactos humanos, gente que busca
gente, entraron a la pantalla sin con-
tradicciones.

La teoria de la recepcién vino, por
otra parte, a justificar la banalidad de
los medios de comunicacién y la au-
sencia de politicas de regulacién. El
interés de algunos intelectuales por las
telenovelas se justific6 en términos de
una popularidad que se explicaba, a
su vez, por esas interesantes interpre-
taciones que hacian las audiencias
(mujeres, jévenes, pobres de alguna
pobreza, ya que el piblico empezé a
fragmentarse en comunidades de inte-
reses que evitaban, y a la vez brinda-
ban categorias, a los estudios de mar-
keting). Las audiencias —como antes
el pueblo-, sin que se supiera muy
bien por qué, se demostraban mds sa-
bias que los intelectuales a la hora de
interpretar los medios de comunica-
cién: veian algo que escapaba a mira-
das mas sutiles. Aquellos jévenes que
habian sabido leer los sentidos ocul-
tos en las letras de rock pudieron dar-
se cuenta sin dificultad de que las he-
roinas de telenovela eran en verdad
seres contradictorios, pese al esque-
matismo aparente que las envolvia.

En fin, a diferencia de las lecturas
populistas de los primeros setenta, que
habian puesto el acento en el rol que

los medios de comunicacién habian te-
nido para el acceso de nuevos actores
al campo de la produccién cultural (el
rol mediador de los profesionales del
periodismo y del campo editorial), las
lecturas de este periodo enfrentaron en
forma tajante la produccién y la re-
cepcidn. Se acepto sin mas la afirma-
cién de De Certeau: los sectores po-
pulares —puesto que estdn condenados
a la lectura— producen sentido a tra-
vés del consumo. Algo que la historia
argentina, rica en relatos de ascenso
social, periodistas y profesionales de
la cultura de origen popular o perte-
necientes a las capas medias, habia
puesto en cuestién al menos hasta ese
momento. Por otra parte, el enfrenta-
miento radical entre dos formas opues-
tas de cultura se adecuaba dificultosa-
mente a un estado de cosas que, al
mismo tiempo, se describia en térmi-
nos de hibrido, mezcla y de géneros
confusos. En fin, el receptor ya no res-
pondia a la problemdtica de amplia-
cién o modernizacién que permitia ha-
blar de “nuevos ptiblicos” en las dé-
cadas del veinte, del cuarenta o del
sesenta, sino de la capacidad de resig-
nificacidn e interpretacion de los men-
sajes que s6lo los medios tenian el po-
der de construir. Es necesario admitir
que la ironfa resulta facil porque el
clima de ideas ha cambiado y el opti-
mismo triunfante de la recepcién pa-
rece apenas menos lejano que la teo-
ria de la manipulacién. Mucho mas
dificil resulta, sin embargo, el andlisis
de los elementos que entran en juego
en la interpretacién del piiblico. Los
estudios culturales de las audiencias
entraron en un callejon sin salida al
reconstruir casos cada vez més espe-
cificos. Los estudios de pretensi6n et-
nogréfica padecieron la tentacién po-
pulista tipica de la etnografia (;c6mo
no valorar positivamente un “sujeto”
con quien se vio televisién en el li-
ving de su casa?) con el agravante de
que el “otro” era demasiado parecido
a “uno”. A partir de un dispositivo
metodolégico sofisticado, estos estu-
dios arribaron a conclusiones harto
previsibles. En este sentido, creo que
la aceptacién de la capacidad de inter-
pretacién de las audiencias (lo cual no
las convierte en activas en un sentido
politico) requiere el complemento de

una suerte de sociogénesis de la inter-
pretaciéon de los medios: cudles son
hoy las instituciones encargadas de for-
mar el gusto, cémo lo consiguen, c6-
mo cambian sus interpretaciones los
sujetos que no se limitan a la repro-
duccién del discurso de los medios,
en fin, dénde, c6mo, con qué meca-
nismos es posible quebrar la reproduc-
cién.

La situacién descripta en los pé-
rrafos anteriores, permitié desprender
algunas conclusiones que se volvie-
ron efectivas durante la década del no-
venta. En primer lugar, que las politi-
cas de intervencion del Estado respec-
to de los medios de comunicacién no
eran necesarias. La autorregulacion del
mercado resultaba convergente con la
autorregulacién simbdlica: los medios
de comunicacién y su publico (entida-
des asimétricas si las hay) convivian
armoénicamante en una “democracia
semiotica”. Asi las cosas, no era in-
dispensable modificar nada en los me-
dios. El piblico sabiamente se ocupa-
ba de todo.

En segundo lugar, que el reinado
de la gente comiin alcanzaba, por fin,
su dispositivo mds adecuado. La vida
privada de los hombres piblicos (hom-
bres con cuerpo y corazén después de
todo) y la exposicién publica de las
historias privadas (de la gente comiin)
fueron dos caras de una transforma-
cién en la concepcién de lo publico
donde los medios de comunicacién
ocuparon un rol central.

En tercer lugar, que los medios en
general —pero la television particular-
mente— permitian superar las oposi-
ciones occidentales portadoras de to-
das nuestras represiones modernas, a
saber: raz6n/pasién; mente/cuerpo. La
apelacion directa a los sentidos y a los
sentimientos (el golpe al corazén), en-
contré en la televisién su mas dulce
hogar. La televisién puede ser “direc-
ta” allf donde las instituciones del Po-
der judicial o legislativo proponen me-
diaciones lentas e incomprensibles pa-
ra la gente comun. La representacion
de la televisién no exige demoras ni
expertos sospechados de utilizar la le-
tra en forma deshonesta.

La honestidad y la credibilidad de
los medios de comunicacién es una
cuestién que parece obvia pero que,



sin embargo, apenas ha empezado a
entreverse. A pesar de la acusacién de
sentido comin de que “los medios
mienten”, y a despecho de las teorias
de la “construccién semidtica de la re-
alidad”, los medios cuentan con una
credibilidad espontdnea con la que no
cuentan los politicos. Los medios que
atravesaron la dictadura (con todas las
limitaciones de las autocriticas de los
militares y de la Iglesia cat6lica, es
necesario decir que han sido infinita-
mente menos autoindulgentes que los
medios de comunicacién) y luego sir-
vieron al menemismo y a su estética,
siguen atrayendo hoy la atencién de
su publico fiel.

4. Gusto del pasado

(Por qué al piblico le gustan tanto los
medios de comunicacién? Esta pregun-
ta de reminiscencias gramscianas si-
gue presentando el mayor interés des-
de el momento en que, aun la respuesta
mds convincente no acierta a modifi-
car la constatacién sobre la cual esta
pregunta se asienta. La explicacién ba-
sada en la circularidad caracteristica
de los procesos de construccién de he-
gemonia o aquella que ve en el gusto
por los medios, una variante de “gus-
to por necesidad”, describen inteligen-
temente un aspecto de la cuestién pe-
ro dejan abiertos muchos interrogan-
tes. Por otra parte, la heterogeneidad
constitutiva de los medios de comuni-
cacion no exige una valoracién: la co-
presencia de elementos “reaccionarios”
y “progresistas” se produce sin nece-
sidad evidente de conflicto. La din4-
mica de los medios de comunicaci6n
-a diferencia de lo que las imédgenes
de “lucha” o “resistencia” quieren ha-
cernos pensar— no es una dindmica de
ruptura. La cultura de masas tiende a
la incorporacién, fagocita antes que ex-
pulsa. De alli que las lecturas bachti-
nianas de inversién, subversién y pre-
sencia de miltiples voces, aplicadas a
los medios de comunicacién, han lle-
gado a conclusiones poco verosimi-
les. Parece obvio —pero no lo es— que
si en un programa de radio o en un
diario se entrevista a tres personas so-
bre un mismo tema, no podemos de-
ducir necesariamente que estemos en

presencia de un discurso polif6nico.
De alli también que la relacién entre
lo viejo y lo nuevo (sélo a veces va-
riantes de lo progresista y lo reaccio-
nario) presente tantos problemas. En
este punto, la televisién nuevamente
ha llevado la cuestién al paroxismo:
la necesidad de novedad permanente
va de la mano de una estética que ti-
ronea hacia el pasado y de una pro-
gramacién fuertemente estructurada
que contradice la “dindmica” propuesta
desde su discurso.

Preguntarse por el lugar del pasa-
do en el presente de los medios de
comunicacién, supone un contexto que
los excede y donde la nostalgia estd
de moda. Si hay algo especifico en el
retro medidtico, es que los medios son
fruto de una sensibilidad en cuyo ho-
rizonte de modernizacién técnica el fu-
turo ocupaba un lugar central. Pero
mds alld de esta caracteristica consti-
tutiva de los medios de comunicacién
masivos, la historia de los medios en
la Argentina que resumimos en la pri-
mera parte, afecta en forma peculiar
el modo en que se articulan las rela-
ciones entre el pasado y el futuro. Las
historias del cine argentino que bus-
can exaltar la contemporaneidad his-
térica de sus inicios respecto de la in-
vencién del cinematdgrafo en el mun-
do, no tienen muchas dificultades en
encontrar abundante informacién que
avale esos argumentos. Mucho menos
las historias de la radio que no dudan
en adjudicar a la Argentina la primera
trasmisién radial del mundo en 1920
aunque ningin otro pafs “reconozca”
este hecho. En cualquier caso, el cli-
ma del primer Centenario es el de un
pais con poco pasado y mucho futuro,
pero sobre todo, un pais contempora-
neo de la historia, un pais a la page,
digamos.

La historia todavia era algo a cons-
truir y los medios no tuvieron remil-
gos en ser participes de la construc-
cién de ese relato. El conjunto de sim-
bolos del pasado se organiz6 sobre la
base de un presente en que la Argen-
tina se crefa préxima de los centros y
de las promesas certeras de un futuro
auspicioso. Si bien este relato lineal
de progreso nacional ya entonces pre-
sentaba no pocas fisuras (digamos que
el brillo del cometa Halley en medio

de los festejos de 1910 no impidi6 la
acumulacién de huelgas), los medios
de comunicacién ocuparon su rol en
la modernizacién en curso. En este
sentido, la televisién viene a alterar
una vez mas esa historia. Para decirlo
rdpidamente: la televisién nace vieja.
Y esto, para un medio de comunica-
cién es un pecado de origen imperdo-
nable. Para sus contemporaneos esto
resulta bastante evidente: si bien
“arrastra” consigo los discursos liga-
dos a las utopias técnicas de inventos
anteriores, se suele ver en ella la des-
ventaja de una pantalla pequefia y un
mero medio de transmisién de aconte-
cimientos, sin un lenguaje especifico.
Las ventajas respecto de la radio -la
television como una radio con ima-
gen—, no terminan de ocultar que la
television seria inicialmente subsidia-
ria del sistema de broadcasting que
las radios habian organizado con éxi-
to. En los pafses donde el crecimiento
significativo de la television se produ-
ce durante la década del sesenta —co-
mo es el caso de la Argentina— las
contradicciones entre el discurso tele-
visivo y la aceleraci6n de los tiempos,
el problema de la “modernizacion”, se
vuelve un punto fundamental. La li-
beralizacion de las costumbres y la ra-
dicalizacién del discurso politico no
se desprenden de un andlisis del dis-
curso televisivo de ese periodo que,
muy por el contrario, se presentaba co-
mo un elemento -reaccionario- a
transformar. Frente al discurso juve-
nilista de la politica y de la cultura de
los sesenta, la television —con menos
de veinte afios de instalada en la ma-
yor parte de los paises centrales y con
un discurso de modernizacién perma-
nente- ya formaba parte de las cosas
viejas que los jévenes venian a des-
truir en nombre de otros valores. A
causa de esa légica inclusiva caracte-
ristica, pudo incorporar una relativa
modernizacién de las costumbres a
partir de la representacién de la vida
cotidiana. Lo hizo con un realismo que
combinaba una estética que miraba ha-
cia el pasado (de alli su facilidad para
la incorporacién del melodrama) con
la puesta en escena de la actualidad
mds inmediata (de alli su capacidad
para producir géneros liminales entre
ficcién y no ficcién). Por eso la tele-
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visién, ademds de haber funcionado
como un enclave de la moral y las
buenas costumbres familiares, pudo
hacerlas convivir con amas de casa
amantes de las comidas répidas y de
los electrodomésticos.

La televisién no produjo comien-
zos memorables, sino més bien, el cie-
rre del ciclo perteneciente a los gran-
des medios de masas. No parece ca-
sual que 1969 —aiio en que la televisién
consigue su mayor hito de audiencia a
nivel global con la transmisién de la
llegada del hombre a la Luna— sea el
afio en que se abri6 el primer nodo de
ArPANET en Los Angeles. El anacro-
nismo de los inicios de la televisién
es tal, s6lo si aceptamos los criterios
con que habian sido inventados los me-
dios de comunicacién modernos y las
promesas de progreso que portaban.
Los electrodomésticos que la televi-
sién ayuda a vender a través de la pu-
blicidad, forman parte de esa imagi-
nacién “supersénica”, “cibernética”,
“nuclear”, “espacial”. Los aconteci-
mientos de fines de la década del
sesenta producen una aceleracién de
los tiempos histéricos en que el fu-
turo —ya no un futuro supersénico, si-
no un futuro revolucionario— parecia
tocarse con la mano.

La desaceleracion de los relatos de
futuro abrié paso a la era de la nostal-
gia. A la distancia, resulta paradéjico
que la televisién se haya convertido
en un archivo fundamental de la me-
moria a partir de entonces. No porque
la revolucién fuera televisada, sino
porque las generaciones posteriores pa-
recen haber armado su memoria del
pasado a partir de las imagenes televi-
sivas. La televisién, que no acert$ en
su momento a mirar hacia el futuro,
sirve, a su modo, como archivo del
pasado

5. Internet y la creencia

En la actualidad, los adolescentes de
clase media no dudan en preferir un
abono al cable modem antes que a la
television por cable. Pero Internet se
comercializa habitualmente en el mis-
mo paquete y la organizacién de los
consumos de estos usuarios que na-
cieron con una computadora en su ca-

sa, incluye saltos del celular al MsN
mientras escuchan misica desde la
misma computadora o por el 1pop. El
paisaje medidtico del presente estd
atravesado por Internet que da cabida
al mundo y sus alrededores, ademds
de producir sus propios mundos. In-
ternet, que desplazé los debates sobre
la sustitucién de la escritura por la ima-
gen, vino, ademds, a reemplazar al es-
pectador de televisién, por un usuario
cuya actividad ya no exige la cons-
truccién de pruebas a través de sofis-
ticadas metodologias.

Internet nos permitié asistir al ci-
clo completo de incorporacién de un
medio de comunicacién: desde los dis-
cursos utdpicos caracteristicos del mo-
mento de emergencia de una nueva
técnica, hasta su uso social generali-
zado. También nos permitié asistir al
desfasaje que se produce entre uno y
otro momento: los posibles usos de
una técnica basados en sus caracteris-
ticas formales y vanguardistas, hasta
la constatacién socioldgica de los usos
efectivamente concretados, que suelen
abarcar una infima parte de las posi-
bilidades existentes. Para decirlo répi-
damente, juzgar las cualidades de In-
ternet a partir de aquello que su con-
dicién técnica permite o del uso que
un artista realiza de la red, es como
juzgar la habilidad de leer y escribir
por los resultados que la alfabetiza-
cién produjo en Roberto Arlt. Lamen-
tablemente, las cualidades estéticas de
una escritura o de cualquier otra téc-
nica, no son consecuencia directa de
politicas educativas o culturales de in-
clusién social, y no es posible esperar
que los artistas digitales surjan nece-
sariamente como efecto de la ciberal-
fabetizacién, aunque es obvio que si
esta ultima sigue ausente de la educa-
cién, los artistas digitales pertenece-
rdn a un sector econémico y social
muy restricto en la Argentina de las
décadas que vienen. En esto aciertan
quienes denuncian la exclusién o las
dificultades de “acceso” a Internet,
aunque simplifiquen demasiado las co-
sas al suponer que por el mero “acce-
s0” a las computadoras, el problema
quedaria saldado.

Las celebraciones de Internet que
vieron la superacion de la linealidad y
la secuencialidad de la escritura y la

concrecién material de la desaparicion
del autor a través del hipertexto, tam-
bién auguraron la desaparicion de las
audiencias masivas o su disolucién en
comunidades virtuales. Esta exaltacion
del fragmento y del basismo, con re-
sabios de un hippismo reeditado en
clave técnica, tuvo su momento cul-
minante en la Argentina durante la cri-
sis del 2001. El quiebre politico, eco-
némico y social alentd, paradéjicamen-
te, esperanzas culturales de todo tipo,
donde el asambleismo ocupé un rol
protagénico. Con un entusiasmo fo-
goneado por observadores externos
con un desconocimiento inquietante de
la sociedad local (pienso, por ejem-
plo, en el entusiasmo de una Naomi
Klein), la web se presentd como el
medium perfecto para un momento po-
litico caliente. La continuidad de esas
experiencias en el tiempo, la organi-
zacién politico tribal promovida por
el formato web como complemento del
asambleismo de base, no parece re-
emplazar el hueco dejado por otras ins-
tituciones. En este paisaje, la televi-
sién abierta continda siendo el objeto
de referencia para la conversacién so-
cial y el diario —que supo ser parte de
una “cultura comin”-, cuando es lei-
do en Internet, cambia radicalmente
su condicion.

A mis de un siglo de esas prime-
ras imdgenes cinematogréificas que
muestran a Mitre saludando a cdmara,
pareciera que hemos asistido a los
efectos de ese gesto dubitativo sobre
las instituciones politicas. Desde nues-
tra mirada actual produce una cierta
ternura ver a todos esos hombres de
galera saludando a la cimara como ha-
ria un nifio. La debilidad del hombre
publico que hace cosas de nifio ha re-
corrido un arco amplio que ya habia
anunciado la fotografia en el siglo
XIX. Mas lentos parecen los efectos
de esas imdgenes sobre la percepcion
del registro objetivo que las mismas
pretenden obtener. Las cdmaras digi-
tales y la construccién de imdgenes
virtuales no ha conseguido minar ain
la creencia basada en el sentido co-
min de que las imdgenes son image-
nes de cosas efectivamente existentes.
Los efectos de la afirmacién opuesta
sobre la representacién politica ape-
nas comienzan a ser pensados.
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