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INTRODUCCION

. Alejandro Grimson
Mirta Varela

Los debates académicos y politicos parecen condensarse, en
cada contexto histérico, en una serie de tdpicos considerados como
particularmente importantes. En los tiltimos afios, la television ha
pasado al centro de la escena tanto de la vida social como de las
investigaciones y controversias. Sin limites, porque sobre la televi-
sién opinan todos: los cientificos sociales y los politicos; los padres y
los docentes; los jueces y los delincuentes; y, por fin, la propia televi-
sién que opina constantemente sobre ella misma.

La television y los medios masivos de comunicacion en general
se han convertido en un elemento clave de la cultura contempora-
nea y son analizados por las mds diversas perspectivas tedricas.
Mientras algunos autores celebran esta situacién porque posibilita-
ria la construccién de una Aldea Global y de una sociedad de la
comunicacion, otros la deploran porque consideran que estas tec-
nologias han devenido instrumentos de control y estupidizacién de
los ciudadanos. En los tiltimos afos se ha puesto de moda asumir
diversas posiciones intermedias, con pretensién de objetividad cien-
tifica, en relacién a estos fendémenos, criticando las exageraciones
tanto a favor como en contra de estos procesos. La mayor parte de
estas propuestas, sin embargo, no logra apartarse del mediocentrismo
en el que caen los optimistas y los pesimistas de la comunicacion.

Este libro se refiere al problema del lugar de la television en la
cultura y buscard reconstruir las diversas y complejas imbricaciones
que existen entre la television que tenemos y la sociedad en que
vivimos. Esto exige apartarse decididamente de la concepcion de la
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televisién como “productora de efectos” sobre la sociedad, positi-
vos 0 negativos. Sin embargo, tampoco se trata de invertir la pre-
gunta: ya sea en el viejo esquema mecanicista del “reflejo” o en las
variantes populistas que postulan la capacidad de las audiencias
para revertir la asimetria de poder entre medios y audiencias los
medios se presentan como eje de andlisis. Los medios son un ele-
mento constitutivo de la sociedad y la cultura contemporanea. Por
lo tanto, es necesario estudiar la sociedad y la cultura para poder
decir algo sobre sus tecnologias y sus usos. Si los medios —y los pro-
cesos de interaccidn simbdlica en términos amplios— no son un as-
pecto secundario de lo social, sino un elemento clave del mundo
contemporaneo, no se trata de estudiar a los medios en si sino en
sus imbricaciones con los procesos socioculturales mas amplios.

Hay muiltiples enfoques para analizar el fendmeno de la televi-
sidn. Este libro se refiere a la problemitica de los usos e interpreta-
ciones que realizan las audiencias, articulando su vida cotidiana y
el uso de otros medios. Propone realizar un doble recorrido, teérico
y empirico, para revisar las zonas densas del andlisis sociocultural
desde una perspectiva politico-cultural. En efecto, la historia y las
politicas de las teorias sobre la televisién y sobre las audiencias se
han condensado en una serie de debates que es necesario revisar y
rediscutir. Sobre todo, porque estamos convencidos de que si bien la
polémica no esta saldada -y los trabajos reunidos en este libro no
tienen la pretension de lograrlo- se ha llegado a ciertos puntos de
consenso bastante generalizado sobre el tema. Y eso se parece de-
masiado a una nueva hegemonia.

De alli que nos parezca un momento particularmente adecua-
do para revisar aquellos ejes que consideramos centrales en el deba-
te: la libertad del receptor, las determinaciones del texto, el lugar de
lo ptiblico, la fragmentacién de las audiencias, las identidades cul-
turales, los problemas metodolégicos, los criterios disciplinarios.
Porque estamos convencidos de que los estudios sobre recepcion
han demostrado ciertas cosas: la actividad de las audiencias, la
polisemia de los textos, la necesidad de cruzar los modos de ver con
las problemaéticas de género y el multiculturalismo —mads alla de las
diferencias de clase—, o la actividad de las audiencias con los pro-
blemas de consumo tecnoldgico son sélo algunos ejemplos. Hoy sa-



AUDH{.\'CMS, CULTURA Y PODER. ESTUDIOS SOBRE LA TELEVISION

bemos mds que hace diez anos sobre la televisién, aunque atn se-
pamos poco. Entonces es necesario empezar a discutir otras cues-
tiones. Algunas ya han asomado en la agenda: las preguntas por la
asociacion entre la actividad de las audiencias y las précticas politi-
cas; la necesidad de repensar la elaboracién —aunque no la necesi-
dad- de politicas culturales. Otras, atin estdn por ser pensadas.

Nos proponemos un recorrido por distintas zonas del debate,
asi como un pequefio muestreo de andlisis de casos sobre audien-
cias televisivas en nuestro pais. La imbricacién entre teorfa y empiria,
la etnografia de los debates tedricos, es uno de los ejes sobre el que
han girado las discusiones en torno a este libro. Un ejemplo: mientras
las audiencias de los estudios culturales britdnicos aparecen
conceptualizadas como sujetos domésticos, los televisores han inun-
dado la ciudad. Y las soluciones disefiadas para pensar las primeras
no necesariamente se adecuan a los sujetos que miran televisores en
los andenes de los subtes, los bares o las salas de espera. El capitulo
sobre la televisién en espacios priblicos —que no pretende ser mas
que un primer acercamiento a un tema que exige avanzar en la
investigacion— surgid de la discusién conjunta y de la constatacion
de una carencia tedrica para pensar un objeto con el que nos en-
frentamos en una investigacién histérica (la televisién habia sido
un medio ligado a los espacios ptiblicos en el momento de su incor-
poracién en el pais) y, lo que es peor, un objeto con el que nos en-
contrdbamos a diario en la actualidad. Esperamos que el espiritu de
esas preocupaciones comunes haya quedado contenido en los
trabajos reunidos.

En ellos nos interesé plantear, en primer lugar, el hecho de que
la busqueda por desentrafiar los efectos de los medios y las posibili-
dades de practicas auténomas de los sujetos sociales reconduce con-
troversias que atraviesan todo el pensamiento social. En efecto, la
discusién sobre la influencia de la television y de los medios masi-
vos se encuentra atravesada por el debate acerca del grado de de-
terminacion de los objetos y de los procesos de objetivacién sobre
las personas y los grupos socioculturales, el funcionamiento de la
produccidon simbélica en el capitalismo tardio, la capacidad de
agenciamientos en las construcciones y reconstrucciones alternati-
vas u oposicionales a los dispositivos instituidos, en fin, los modos
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especificos en que se organiza la hegemonia en la socliedad contem-
pordnea. En este sentido, es fundamental reconstruir gl proceso a
través del cual las audiencias y la recepcion se constituyeron en
objetos de estudios cientificos. En el estudio actual de la televisién
se hace presente la historia de una invencién cultural: la de la re-
cepcion y los receptores.

Al mismo tigmpo, otras historias tedricas confluyen en este cam-
po. La bisqueda de esa otra instancia del proceso comunicativo, a
veces invisible y oculta, tiene raices en los estudios literarios y
semidticos, donde el lector siempre ha sido un enigma a resolver.
Las determinaciones y los huecos de los textos, 1a estabilidad de los
mismos, tanto como la historia de las lecturas, ha planteado una
discusién que nunca fue ajena al campo de los medios, ya que ope-
ré sobre el telén de fondo de otros debates acerca de la reduccion
del arte a cultura, la relacién entre vanguardia y medios de comu-
nicacién, la fragmentacion de los piiblicos y la aparicién de nuevas
distinciones y relaciones culturales.

Por otra parte, en el vasto campo de los estudios culturales la
relacién de la televisién con las estructuras de poder y con las resis-
tencias y luchas por la hegemonia ha tenido un amplio desarrollo
en los tiltimos veinticinco afios. De hecho, la relacién entre medios
y audiencias se constituyé como un modo de debatir los modos en
que se construye la hegemonia en la sociedad contemporénea y la
articulacién de los dispositivos medidticos con otras instituciones y
formaciones culturales, asi como con historias culturales particula-
res. Desde nuestra perspectiva es fundamental recuperar en esos
debates a las audiencias como sujetos sociales y politicos, no porque
puedan definirse g priori objetivamente, sino porque se constituyen
como tales también en la articulacién de sus intereses y los procesos
de interpretacién privada y pidblica de la televisién y otros medios
masivos. Es decir, en la instancia denominada comtinmente recep-
cién no encontramos ni un caos de interpretaciones variadas, a
piaccere del consumidor, ni a “televidentes”.

Por el contrario, encontramos modos de constituir 1o social en
un contexto histdrico especifico a través de procesos en los que se
entrecruza la incorporacion de los mensajes preferentes propuestos
por los medios y la construccién de discursos alternativos y

10
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oposicionales. En ese didlogo -muchas veces sordo- con aquello que
se percibe como discurso ptblico, la sociedad se imagina y se insti-
tuye a través de distinciones y disptitas materiales y simbdlicas en
las que se construye y revela también un cédigo compartido.

Otras historias tedricas son también claves para una historia
de la recepcién y de las teorfas de comunicacién. De hecho, en la
Argentina y en otros paises de América Latina, la recepcién fue
introducida como problema conceptual y metodoldgico desde los
afios '70, en el marco de las preocupaciones politicas por la cultura
popular. Por una parte, esta constatacién muestra la inconsistencia
de la operacién dicotémica que suele oponer los ‘70 a los ‘80 como
“mecanicismo vs. complejidad”, como estructura vs. sujeto. Por otra,
da cuenta de los hiatos tedéricos y conceptuales que precisé dejar en
su derrotero un nuevo populismo de mercado que exalta al supues-
to todopoderoso consumidor posmoderno.

En ese marco, proponemos algunos recorridos empiricos que
permiten volver sobre la teoria y realizar aportes sobre cuestiones
concretas que se vinculan a diferentes sectores socioculturales. El
trabajo sobre la memoria de las audiencias nos permite pensar en la
construccién de identidades culturales y la relacién entre medios y
biografia, una clave sobre la que atin queda mucho por indagar.
Una investigacién de este tipo plantea a su vez problemas
metodoldgicos, ya que si bien se relaciona con cuestiones relativas a
Ia historia oral, nos encontramos con problemas especificos de la
reconstruccion de los medios a partir de audiencias que se han vuelto
sumamente competentes durante el tiempo transcurrido. La impor-
tancia de los modos de construccién del material empirico y la dis-
cusién de metodologias especificas adquiere relevancia en el traba-
jo de Fernanda Longo Elia, que constituye un corpus original. De
cualquier manera, los trabajos sobre la memoria de las audiencias
no pretenden sélo una reconstruccién histérica sino fundamental-
mente, una indagacién acerca de los modos en que la memoria
televisiva opera en la actualidad como formante de identidades cul-
turales, asi como aportar en la btisqueda de especificidades histéri-
cas de los modos de ver. De alli que entrevistas sobre la televisién de
los afios cincuenta nos hayan brindado pistas para la indagacién
de la televisién en el espacio ptiblico en la actualidad.

11
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Por 1iltimo, la investigacién sobre un barrio de migrantes boli-
vianos en la ciudad de Buenos Aires nos plantea, de un modo muy
peculiar, la cuestién de las “audiencias” y de las “comunidades
her:menéuticas”. En las lecturas de la television que hacen los acto-
res encontramos debates sobre la identidad, huellas del encuentro
de historias culturales diferentes y busquedas de respuestas ptibli-
cas a los textos televisivos.

En fin, se trata de una coleccion heterogénea, producto de dis-
cusiones que tuvieron como protagonistas a muchos mas nombres
que los contenidos en este libro. Entre ellos queremos agradecer
particularmente la lectura, comentarios y sugerencia de Pablo
Alabarces, Cora Gamarnik, Carlos Mangone, Mariano Mestman,
Maria Graciela Rodriguez y Eduardo Romano, asi como el impulso
inicial para incursionar en estos temas a Anibal Ford.

Esperamos contribuir a préximos debates e investigaciones. La
television sigue estando ah, aunque nunca haya sido necesaria, aun-
que ya no sea una nueva tecnologia. Nos provoque amor, nos pro-
voque espanto o nos llamemos a silencio... parece imposible hacerse
el distraido.

12
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ESTUDIOS CULTURALES Y MEDIOS
CONSENSOS Y DISENSOS

Alejandro Grimsorn
Mirta Vareln

Los debates e incégnitas sobre las audiencias ya cuentan con
una tradicién que ha dado lugar a numerosas revisiones bibliogra-
ficas, particularmente en el mundo anglosajén y, sin duda, han cum-
plido un papel destacado en la redefinicién de la investigacién en
Comunicacién y Cultura en América Latina. Sin embargo, las con-
diciones de produccién universitaria volvieron dificil, especialmen-
te en la Argentina, traducir dicho debate en investigaciones siste-
maticas.! Por lo tanto, la discusién quedé planteada muchas veces
en términos genéricos, cuando no en lecturas parciales o meramen-
te instrumentales.

Si en los estudios culturales britdnicos, hasta la década del 80,
los debates se vincularon sistemdticamente a los procesos politicos
y sociales mds amplios, en América Latina el campo estuvo atrave-
sado por légicas politicas, didsporas intelectuales y exilios, lo cual
implicé una constitucion mas débil y atin en curso de su articula-
cién con la investigacion. La grieta entre los debates genéricos y la
mvestigacion sistemadtica se articuld a su vez con otra discontinui-
dad, que se tradujo cn la casi inexistencia de didlogos y debates
entre América Latina y el mundo anglosajén. Si bien persiste una
cierta “sordera” académica desde el norte hacia el sur, las desigua-
les condiciones de produccién provocaron que algunos paises lati-
noamericanos, como la Argentina, tendieran preferentemente a di-
fundir y a apropiarse de la produccién académica tedrica, antes

1. Para algunos de los apertes realizados en este campo en la Argentina ver capitulo 11,
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que a producir investigaciones sistematicas. Por otra parte, tam-
bién parece aplicarse a esta situacion la constatacion que realiza
Morley acerca de que la teoria viaja mejor: es mas facil de exportar.
Sin embargo, eso no significa que permanezca saludable en su nue-
vo destino.

Nuestro recorrido intenta revisar las idas y venidas de concep-
tos y preocupaciones de las investigaciones sobre medios en los es-
tudios culturales durante los tiltimos afios, con el objetivo de poder
sefialar algunos desvios, persistencias, ausencias y baches en esa
misma tradicién. Este camino, si bien arduo, nos parece mas intere-
sante que la simple traduccién de alguna sintesis previamente rea-
lizada por otros autores, ya que, a pesar de que esto nos obliga a
reponer por nuestra parte una revisién bibliografica, lo hacemos
con la conviccidn de que es necesario desarrollar debates y pro-
puestas de indagacién futura vinculados con nuestras propias pre-
ocupaciones locales y contempordneas.

Un amplio campo del anélisis sociocultural de caracter
transdisciplinario ha tendido en los dltimos afios a adoptar el nom-
bre de “estudios culturales”. Si esta denominacién en un primer
momento se identificaba con la escuela de Birmingham y otros inte-
lectuales criticos ingleses, cuya genealogia tedrica anclaba en
Gramsci, actualmente este titulo es invocado muchas veces como
etiqueta —ciertamente confusa— por diversas corrientes.

Ast como los estudios culturales ingleses surgen como parte de
1a formacién de la New Left entre fines de los anos ‘50 y los 60, una
multiplicidad de fenémenos —migraciones académicas, desplaza-
mientos tedricos, politicas editoriales— se conjugan en los afios ‘80
generando un amplio proceso de exportacién y expansion de esta
perspectiva tedrica. En esa frayectoria se desarrollaran —de acuer-
do con lo previsible segtin los modelos comunicacionales propues-
tos por algunos de sus fundadores— las mas diversas lecturas y adap-
taciones nacionales. De ese modo, desde algunas recuperaciones
latinoamericanas que buscaban contraponer una perspectiva
gramsciana a las versiones mas exacerbadas del althusserianismo,
hasta ciertas versiones norteamericanas celebratorias de la supues-
ta libertad de eleccién por parte de los sujetos omniconcientes, los

16
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estudios culturales se han convertido, antes que en una propuesta
tedrica y politica, en uno de los campos de debate mds productivos
del pensamiento social contemporaneo.

Este trabajo focaliza especificamente en una zona densa del
analisis sociocultural, vinculada a los medios de comunicacion y
su relacién con las audiencias. Los “estudios de medios” ya cons-
titufan uno de los cuatro items principales de la primera compila-
cién de investigaciones de la escuela de Birmingham —junto a la
etnografia, el lenguaje y los estudios ingleses— {ver Hall y otros,
1980). En los ultimos afios, esta tematica ha concentrado una par-
te decisiva de la polémica politico-cultural.

El modelo encoding/decoding y sus derivaciones

Cualquier reconstruccién histérica de los estudios culturales
sobre medios debe partir del modelo de encoding/decoding® pro-
puesto por Stuart Hall en los afios ‘70. Hall proponia una doble
critica, tanto a la teoria de los efectos —que a partir del analisis de
la produccidn extrafa conclusiones sobre las consecuencias socia-
les del mensaje—~ como a la perspectiva de los usos y gratificacio-
nes —que estudiaba al receptor individualmente y sin considerar
las relaciones sociales de poder—. Encoding/decoding es un texto ya
“clasico” de la teorfa de la comunicacién y la cultura, en el cual
Hall intenta construir una conceptualizacidn nueva del proceso
comunicacional de la televisién. De hecho, constituye un hito, un
punto de referencia ineludible en el debate, estableciendo
claramente un “antes” y un “después”.

Influido por el estructuralismo y por el culturalismo y recupe-
rando categorias econdmicas de Marx, Hall propone entender que
las diferentes instancias del proceso comunicacional son relativa-
mente auténomas:

2. “Encoding and Decoding in the Television Discourse” fue escrito en 1973 y reimpreso en
Culture, Media and Language, Londres, Hutchinson, 1980.

17
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#..mientras cada uno de los momentos, en articulacién, es
necesario para el circuito como un todo, ningtin momento
puede garantizar completamente el momento siguiente con
que estd articulado. (...) debemos reconocer que la forma
discursiva del mensaje tiene una posicién privilegiada en el
intercambio comunicativo (desde el punto de vista de la circula-
cién), y qué los momentos de ‘codificacién’ y ‘decodificacién’
son momentos determinados, a través de una ‘autonomia
relativa’ en relacidn con el proceso de comunicacién como un
todo. (...) As{, tomando prestados términos de Marx,
circulacién y recepcién son, en efecto, ‘momentos’ del proce-
so de produccion en television y son incorporados mediante
un nimero de retroalimentaciones estructuradas e indirec-
tas, en el proceso mismo de produccién...” (Hall, 1980)

Hall planteé que, frente a los discursos medidticos, existen tres
posiciones posibles de lectura definidas por la relacién entre las es-
tructuras de significacion de la produccién y de la recepcién que a
su vez se vinculan a posiciones sociales. Cuando hay coincidencia y
aceptacién, la lectura es dominante. Cuando hay cierta coinciden-
cia con los significados preferentes propuestos pero el espectador
necesita adaptarla localmente, las lecturas son negociadas. En cam-
bio, cuando la posicidn social del espectador se vincula a un recha-
zo de esos significados, la lectura es oposicional.

Estas definiciones, que partian del reconocimiento de cierta
polisemia constitutiva de los textos medidticos, fueron las bases so-
bre las cuales se estructurd el debate posterior en los estudios cultu-
rales. De hecho, la produccién de Morley encuentra en este texto
sus presupuestes, aunque no por ello deja de criticarlo. En el campo
anglosajon, Fiske abandona estos planteos para sostener préctica-
mente la existencia de una autonomia absolita y no relativa del
momento de la decodificacién y, por el contrario, algumos de los miem-
bros de la revista Screen sostienen un esquema mas “tradicional” en

3. Traduccién al castellano de Delfino, 1993.

18
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términos de “efectos”. El debate desarrollado en los ltimos afios es
apasionante y complejo.

Durante los afios ‘80 y principios de los ‘90 aparecieron, entre
los investigadores ingleses de los estudios culturales, diversos repa-
ros al esquema propuesto por Hall. Los principales reproches al mo-
delo de codificar/decodificar y a otros trabajos de Hall son:

¢ la tendencia a la falta de agentes: la preeminencia de los codi-
gos sobre los codificadores.

* la limitacién a tres posibilidades légicas del receptor: dominan-
te, negociada, oposicional.

* la propensién a amalgamar como “decodificar” lo que deberia
diferenciarse como comprensién/incomprensién y acuerdo/
desacuerdo.

¢ la tendencia a concebir al lenguaje como mero conductor de
significados y mensajes preconstruidos.

* la tendencia a confundir el significado textual con las intencio-
nes concientes de los comunicadores.

¢ la falta de conciencia del placer en los textos.
* su limitada nocién de género.

» la produccién ahistérica de las destrezas de lectura de las au-
diencias y en las destrezas de produccién: sélo las formas ideo-
16gicas tienen historia, la gente no (cfr. Morley, 1993: 10-11;
Fiske, 1993: 39-41; Barker, 1994: 103-104).*

A través de estas y otras criticas, de las “defensas” que le siguie-
ron y de nuevos consensos que se fueron conformando, en base tanto
a nuevas “evidencias empiricas” como a presupuestos ético-politi-
cos, los estudios culturales —mds como campo polémico de estu-
dios que como “escuela”- fueron desarrollando fructiferas teorias,

4. Algunos de estos elementos fueron tomados de un articulo ya publicado por A. Grimson,
como: “Estudios cuiturales: notas para un debate”, en Causas y Azares, N° 1, 1994,

19
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hipétesis y contrahipétesis que enriquecieron el conocimiento y el
debate acerca del lugar de la televisién en la cultura contemporanea.
Desde ya, esto presupone un conocimiento mas sofisticado de los
sujetos socioculturales concretos que usan y miran la television.

Los nuevos debates se concentraron sobre ciertos aspectos cla-
ve del momento de la “decodificacion”. Uno de los criticos mds im-
portantes ha sido David Morley, precursor britanico en la etnogra-
fia de la audiencia que comenzé a desarrollar una investigacidn
empirica a partir de las hipétesis que Hall enunciaba como progra-
ma. Morley analiza la historia de los estudios de audiencia como
una serie de oscilaciones entre las perspectivas que acenttian el po-
der del texto sobre los “receptores” (teoria de los efectos) y las que
destacan las barreras “protectoras” de la audiencia sobre los poten-
ciales efectos del mensaje (usos y gratificaciones). Frente a la concep-
cién mecanica, la perspectiva individualista y los planteos
posmodernos, Morley defiende, aun con sus limitaciones, la utili-
dad del modelo de codificar/decodificar (1993: 11).

En todo su trabajo Morley busca complementar los estudios
semidticos y etnograficos en el andlisis de la cultura. Su itinerario
intelectual puede describirse como un desplazamiento del texto al
contexto. Su primer libro (escrito con Charlotte Brundson), Everyday
Television: Nationwide, es en su mayor parte semidtico. El segundo,
The Nationwide Audience, hace un recorrido desde la construccién
semiética del texto al estudio de las “condiciones de consumo”. Ana-
liza cémo las diferentes lecturas pueden relacionarse con las distin-
tas posiciones socioeconémicas de la audiencia. Sintetizando los re-
sultados de esta obra, Mark Jancovich (1994: 150) sefiala que:

" A partir de este estudio, Morley propuso producir una “tipo-
logia del alcance de las decodificaciones hechas’, un estudio
de las causas de las diferencias, una demostracion de los me-
dios mediante los cuales se producian diferentes interpreta-
ciones, y un estudio de la relacién entre estas diferentes
interpretaciones y factores culturales, tales como la clase, el
sexo, la raza y la edad.”
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En su tercer libro, Family Television, Morley pasé a concentrarse
en el contexto doméstico del mirar televisién. Analiza la forma en
que el papel del género, dentro de la esfera domeéstica, puede hacer
aparecer diferentes procesos de decodificacion. Las formas en que
los hombres y las mujeres definen la esfera doméstica influye en los
diferentes estilos de visién. Mientras para los primeros es un espacio
de ocio opuesto al del trabajo, para las mujeres (aunque trabajen fue-
ra del hogar) es una esfera, sobre todo, de trabajo. Por eso, mientras
ellas tienden a mirar televisién de una manera distraida y culpable,
los hombres tienden a tna mayor concentracion.’

Morley critica la aproximacion especulativa a los textos y reivin-
dica el estudio empirico de la recepcidn a través de entrevistas y ob-
servacion. Desde su perspectiva, uno de los avances mas importan-
tes en el trabajo reciente sobre audiencia ha sido el creciente recono-
cimiento del contexto doméstico. Por lo tanto, es necesario conside-
rar el contexto del ver tanto como el objeto del ver: “la misma nocién
de ‘ir al cine’ es tan significativa como la cuestién del ‘film” ” (1993:
17). Siguiendo a Ellis (1992), sostiene que el cine y la TV tienen distin-
tos regimenes de representacién, de visién y de recepciéon. Es nece-
sario, en principio, distinguir el ver televisién como una préctica
diferente de otras (aunque no como invariante y homogénea).

Las claves identificadas por esta perspectiva de los estudios de
audiencia se vinculan con el status del texto, la relacién del texto y
el contexto, la utilidad de una nocién expandida de “supertexto” y
las “especificidades mediaticas” de los modos de ver. Este conjunto
es el marco en el que se deben considerar las lecturas particulares
de las audiencias especificas de los programas individuales.

El estudio de los modos de ver en el contexto doméstico implica
el estudio de las “politicas del living-room”, de la negociacion en las
elecciones de programas. La television es pensada en el contexto de
las relaciones de poder. Y el poder diferencial de los miembros de la
familia es conceptualizado fundamentalmente en términos de gé-
nero y edad. Para Morley:

5. Para un desarrcllo de este aspecto puede verse Rosemary Deem, “Leisure and the
Household", en S. Jackson & S. Moores, 1895, editadc por primeta vez en 1986.
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“...el trabajo mas provechoso que ha sido desarrollado en los
estudios de audiencia en los tiltimos afios es el que ha tomado
en consideracién las cuestiones sobre el flujo televisivo, el
posicionamiento del sujeto, las determinaciones contextuales
que operan en diferentes tipos de ver diferentes medios, junto
a una estrecha atencién a las variedades de los modelos de
gusto, respuesta e interpretacién de parte de los miembros
especificos de la audiencia.” (1993: 27)

Morley y Silverstone (1993) han postulado la necesidad de
focalizar los modos en que el “mirar televisién” se relaciona con, a
la vez que parcialmente constituye, las practicas cotidianas. Afir-
man que “el hogar o la familia, como unidad basica del consumo
doméstico, ofrece el contexto mas apropiado para la investigacion
natural del consumo y produccién de significados televisuales (y
otros)”. Esto se basa en que es relativamente atipico el “puro” mirar
televisién. Es muy comuin, por el contrario, que otras actividades se
realicen simultdneamente. Por eso, Morley y Silverstone sostienen
que el estudio de la televisién debe tomar en cuenta su inscripcién
en las rutinas de la vida diaria y sus entrecruzamientos con los dis-
cursos domésticos y puiblicos. El objetivo es observar, describir e
interpretar las relaciones entre la vida cotidiana familiar y los mo-
dos de ver televisién. Las técnicas utilizadas son, en todos los casos,
de tipo cualitativo y fundamentalmente etnogréficas: observacion
participante, diarios de uso-del-tiempo, mapeo mental de los espa-
cios del hogar, mapeo de las distancias afectivas y las modalidades
de comunicacién, observacién y discusién del album familiar.

Nuevos debates en los estudios de audiencias

Las investigaciones y debates de los afios ‘80 y "90 proponen
nuevas definiciones, conceptos y metodologias para el analisis de la
relacién enire medios y audiencias. Los aportes realizados por Morley
en relacién a la definicidn de ver televisién como préctica social, el
anélisis del contexto doméstico de ver television, las diferencias de
los modos de ver estructuradas también por modelos de género
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(masculino/femenino) y la incorporacion de métodos cualitativos,
abren nuevas exploraciones y desplazamientos. A continuacién
analizaremos, en primer lugar, el pasaje de un paradigma centrado
en la metdfora de la lectura a un paradigma orientado hacia el con-
sumo. Si en la primera etapa de los estudios culturales los analisis
privilegiaron la critica textual y los topicos de polisemia textual,
intertextualidad y polifonia, este enfoque fue crecientemente des-
plazado por abordajes que llevaron a focalizar en las problematicas
del consumo y la construccion de identidades, asi como en la rela-
cion entre ficcidn melodramatica y placer. En segundo lugar, consi-
deraremos cémo la discusion metodoldgica ocupé un lugar central
de la escena. Asi los métodos cualitativos y, especialmente, la “et-
nografia de la audiencia” tendieron a articularse crecientemente
con una “etnografia del consumo” y, especificamente, del “hogar”,
dando cuenta de las relaciones cotidianas de los usos sociales de las
tecnologias domésticas. Por Gltimo, realizaremos un andlisis de los
debates sobre las politicas de la teoria y la investigacion sobre au-
diencias que se inician a fines de los ‘80 y contintian hasta la actua-
lidad, centrados en los grados de autonomia/libertad de los sujetos
frente a los textos televisivos, en los cuales reaparece la cuestion
clave de Ia hegemonfa.

Del paradigma de la lectura al paradigima del consumo

Uno de los desplazamientos mas evidentes en relacién con el
lugar de las audiencias en los Estudios Culturales durante los afios
’80 es haber trasladado el acento desde la interpretacion de textos
mediaticos singulares hasta el papel constitutivo de los contextos y
las situaciones del uso medidtico (Corner, 1991).% El problema radi-
ca en el riesgo que corre cualquier teoria sélida por la dependencia
de la difusa categoria de contexto.

Durante mucho tiempo, la revision/reivindicacién del lugar ac-
tivo de las audiencias estuvo asociado a la metdfora de la lectura. De
hecho la propuesta de Hall se basa en la diferenciacion de “lecturas”.

6. Citado por Morley, 1996: 68.
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La television era pensada como un “discurso televisivo” o en su
defecto como un “texto televisivo”, cuya interpretacién presuponia
su lectura. De ello se derivé la importancia otorgada a los textos y a
las posibles determinaciones, clausuras, aperturas o polisemias de
los mismos. Hubo varias razones para que este tema se desarrollara
en esa forma: por un lado, la primacia de criticos literarios y Depar-
tamentos de Literatura y Humanidades sobre los de Ciencias Socia-
les en los primeros trabajos sobre televisién realizados desde la pers-
pectiva de los Estudios Culturales; por otro, la importancia que ha-
bia adquirido el problema de la recepcién en la Critica Literaria y la
traslacién de ciertos problemas de la fenomenologia y Ia hermenéu-
tica a trabajos de Estética, Teorfa y Critica literarias, asi como el
lugar del lector y la lectura en la Semidtica. Estas dos formaciones
disciplinarias son claras en una primera etapa.

Podriamos pensar en el trabajo de Umberto Eco, “El caso y la
trama. La experiencia televisiva y la estética” incluido en Obra Abier-
ta, cuya primera edicion es de 1962, como un intento pionero por
aplicar la semiética a la televisién en relacién con el problema de la
“apertura” textual y las implicancias presentes en la lectura de di-
chos textos. En sus ”“Apuntes sobre television” de Apocalipticos e
Integrados (publicado en 1968) retomaria esta preocupacién. Sin em-
bargo, la Semidtica italiana, tanto en estos primeros trabajos, como
la importante produccién realizada desde los ‘80 especificamente
sobre television, es muy parcialmente incorporada a los Estudios
Culturales.”

A pesar de esta tend-ncia general, Morley en la primera inves-
tigacién empirica sobre la audiencia de Nationwide sefiala su deuda
con la semidtica (ademds de la sociologia):

“Cuando aqui considero el proceso por el cual se genera sen-
tido en comunicaciones, empleo dos modos diferentes de ana-
lisis (la semiética y la sociologia) a fin de examinar dos tipos
distintos de restricciones a la produccién de sentido. Los dos
tipos son: a) las estructuras y mecanismos internos del texto/

7. Ver por ejemplo Bruno, 1994; o Bechelloni, 1995. Sobre este punto, ver el capitulo (V.
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mensaje/programa, que invitan a hacer ciertas lecturas y blo-
quean otras (aspecto que puede dilucidarse mediante la se-
midtica), y b) los origenes culturales del lector/ receptor/es-
pectador, que deben estudiarse desde el punto de vista socio-
l6gico.” (1980: 111)

Hasta mediados de la década del] ‘80, todavia podemos encon-
trar traslaciones mas o menos explicitas de problematicas literarias
a la recepcidn televisiva. Un caso claro en este sentido es la compi-
lacién que edita el norteamericano Robert C. Allen, Channels of
Discourse. Television and Contemporary Criticism, en 1987, Alli
“contemporary criticism” se entiende como “una designacién bre-
ve para una diversa familia de lenguajes criticos: semidtica, teoria
narrativa, teorfa de los géneros, critica de la recepcién, analisis ideo-
légico, critica psicoanalitica, critica feminista, tanto como otras ra-
mas de la familia no incluidas aqui (el andlisis del discurso de
Foucault y el deconstructivismo critico de Paul De Man y Jacques
Derrida, por ejemplo)”. La pregunta central del libro es “;Cémo Ia
televisién representa el mundo? y no si la televisién dice la verdad
acerca del mundo”. En consecuencia, la intencién es dilucidar con-
venciones, redes y contextos de produccién de sentido.

El objetivo de esta primera etapa fue la reivindicacién del lec-
tor/espectador en tanto productor de sentido. Ni el autor ni el texto
son ya la tinica fuente de significacién, entonces es necesario pen-
sar en un circuito de produccién donde el lector tiene facultad de
operar como productor. Esta afirmacién general se correlaciona con
una concepcién de texto polisémico y con la diferencia cultural como
premisa, ya no del lector en singular, sino de los lectores en plural
(que luego se ird corroborando con trabajo empirico acerca de las
diferencias de género, edad, emias, etc.). La polisemia de los textos
se traduce en andlisis que tienden a demostrar la cantidad de blan-
cos que los textos televisivos dejan por llenar a sus lectores tales
como tiempo entre capitulo y capitulo o comercial y comercial. Este
es el caso del trabajo de Kozloff (1987) que encuentra en la soap
opera un género privilegiado para el analisis de los blancos o aguje-
ros del texto.
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La polisemia se traduce en la reivindicacion de la
intertextualidad y la polifonfa como el modo de enunciacién politi-
camente correcto. La parodia y todas las formas de intertextualidad
se vuelven recurrentes en televisién, mienfras que los andlisis
posmodemos de la cultura hacen de ella un fetiche. De esta mane-
ra, es trivializada una cuestién que mereceria un trabajo especifico
sobre el andlisis de diferentes formas de intertextualidad que ya no
remiten a las tipologias tradicionales (como las que realiza Gerard
Genette enfatizando el cruce de lo noble y lo vulgar, lo alto y lo
bajo), sino a textos que incorporan otros textos sin que ello implique
la presencia de polifonia. La television parodia a la television, ape-
lando a competencias casi exclusivamente televisivas, pretendiendo
convertirse asf en la principal comentarista de si misma.

La reivindicacién de la polifonia también se realiza al interior
de la antropologia, como mecanismo de incorporacién del “otro”
en los textos etnograficos.® Al mismo tiempo, la etnografia y las pre-
guntas planteadas por corrientes de la “antropologia simbélica” —a
veces identificadas como “posmodernas”- se volverdn cada vez mas
influyentes sobre los estudios de audiencias.

Los enfoques textuales en la teoria de la recepcién se traduje-
ron en la primacia de la teorfa de los géneros: se reivindicé la rela-
cién de las audiencias con un género en particular y no con el dis-
curso televisivo en general (Feuer, 1987). En esta zona, algunos gé-
neros se volvieron hegemdnicos: la soap opera, y la telenovela en
Latinoamérica (ver Mazzioti, 1993 y 1996; Gonzdlez y Mugnaini,
1986). La investigacién de Janice Radway sobre las lectoras de ro-
mance marca un rumbo en este sentido.? Una vez mds se esta
retomando un trabajo que proviene de la literatura popular y no de
Ia television, que agrega la cuestién del género en relacién con la
ficcién melodramatica. La investigacién de Radway también es im-
portante por el tipo de metodologia utilizada, que incluye encuestas
y conversaciones con grupos de mujeres lectoras: asf se lleva a cabo
en el campo de la literatura aquello que quedaba como programa en

8. Ver Marcus y Clifford, 1991.
8. Janice Radway, Reading the Romance: Women, Patriarchy and Popular Literalure, Chapel
Hill, University of North Carolina Press, 1984.
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la mayor parte de la bibliografia tedrica sobre recepcién literaria.
Pero ademds sus conclusiones sefialan que las lectoras focalizan la
significacién en el “acto de lectura del romance antes que en el signi-
ficado del romance” (Radway, 1995: 161).

La teoria de la narracidn y seguramente el mayor entrenamiento
en textos ficcionales hacian que las soap operas fueran particular-
mernte interesantes en el estudio de las audiencias. En este terreno,
el trabajo de len Ang sobre Dallas'® introduce una dimensién clave:
el placer. Ang se preocupa por el problema de la popularidad a
partir de la repercusién de ese programa que alcanzarfa un lugar
central en la television de casi todo el mundo. Esta investigadora
holandesa parte del problema de la popularidad y de la cuestion de
la americanizacién de la cultura europea, al considerar las reaccio-
nes de los intelectuales ante el suceso Dallas. De ese modo, la intro-
duccién de la dimensién del placer permite comprender un aspecto
central aunque poco estudiado de la popularidad. jPor qué las
audiencias sienten placer siguiendo semana a semana las intrigas
de JR, la complicacién de la trama y los cambios de los personajes?

Esta investigacién condensa varios problemas que luego serfan
retomados reiteradamente. En primer lugar, el punto de vista des-
de el cual se investiga: Ang se mueve en la ambivalencia de ser una
intelectual feminista que, sin embargo, siente placer en ver las soap
operas, e incorpora cuestiones autobiograficas en su trabajo. El he-
cho de que Ang elija un programa de ficcion y que su andlisis se
centre en la “imaginacién melodramaética” tiene consecuencias en
su analisis, tal como demuestra Morley (1996) cuando compara la
relacién femenina/masculina con los programas de ficcion y de
periodismo.

Por otro lado, la metodologia ocupa un lugar relevante. Ang
utiliza un recurso que luego serfa ampliamente discutido" en el que
apela a un aviso para obtener informacién sobre la audiencia.’ Al-

10. lan Ang, Watching Dallas. Soap opera and the melodramatic imagination. London and New
York, Routtedge, 1993 (Primera version, Amsterdam, 1982.

11, Ver capitdlo VI.

12. La base empirica del libro son 42 cartas que recibié en respuesta a un aviso publicado en
una revista holandesa de mujeres: “Me gusta ver |a serie televisiva Dallas, pero con frecuen-
cia experimento anie esto reacciones singulares. ;Querria escribirme y contarme por qué a
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gunas de las cuestiones en debate son si las cartas obtenidas constitu-
yen un material empirico de mejor o peor calidad que las entrevistas,
qué recorte de publico presuponen, cémo se relacionan con la inves-
tigadora/destinataria. Evidentemente, estas cuestiones exigen un
fuerte componente de reflexividad. Las respuestas que intenta Ang
van por el camino de la identificacién, el placer como reconocimien-
to, en contraste con las viejas teorias de los efectos.

“El placer, sin embargo, es la categoria ignorada en la ideo-
logia de la cultura de masas. En sus discursos el placer pa-
rece no existir. En su lugar, aparecen cosas como responsa-
bilidad, distancia critica o pureza estética como categorias
morales centrales que vuelven el placer irrelevante y un cri-
terio ilegitimo. De esta manera, la ideologia de la cultura
de masas se ubica a si misma totalmente afuera de los
parametros de la estética popular, del modo en que las prac-
ticas culturales populares tienen lugar en las rutinas de la
vida diaria. De manera que permanece tanto literal como
figurativamente atrapado en la torre de marfil de la ‘teo-
ria’.” (1986: 116)

Ang revisa la ideologia massmediatica presente en las cartas
recibidas y critica las posturas populistas que tienden a avalar lo
existente sin preocuparse por el gusto, con el argumento de que
ninguna evaluacion estética objetiva es posible. El planteo conduce
a cuestiones de hegemonia y resistencia, y a la correlaciéon fanta-
sia/politica. La ambivalencia que seflalamos antes entre placer y
feminismo recorre el libro y la lleva a afirmar que es “imposible
asegurar si el placer de Dallas que estd basado en la identificacién
con la estructura tragica de sentimiento es intrinsecamente progre-
siva o conservadora y por lo tanto buena o mala politicamente”. La
ficcién y la fantasfa vuelven la vida mds placentera o por lo menos

usted también le gusta verla, o por qué no le gusta? Me gustaria incorporar estas reacciones
a mi tesis universitaria. Escriba por favor a...".
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vivible en el presente. Esto no excluye de ninguna manera la activi-
dad politica radical, la concientizacién o que las feministas no de-
ban perseverar tratando de producir nuevas fantasias y peleando
por un lugar para ellas. La lucha en el nivel de la produccién cultu-
ral es necesaria, tal como las directoras de cine, escritoras y artistas
feministas han mostrado. Pero en lo que concierne al consumo cul-
tural, no existen standars fijos para calcular el “progresismo” de la
fantasia: “Lo personal puede ser politico, pero lo personal y lo poli-
tico no siempre van de la mano” (idem: 36).

En este marco, comienzan a discutirse diversas relaciones en-
tre modos particulares de interpretacién de los textos e incluso de
usos de las tecnologias, con posicionamientos sociales y culturales
que en muchos casos atravesarian la cuestion de la clase social, que
ocupaba el lugar central en el modelo de Hall. Esto se vinculé con
una tendencia a abandonar el analisis comparativo de una serie
textual para hacer creciente hincapié en la comparacién entre tipos
de audiencias y “comunidades interpretativas”, definidas tanto en
base al género como a identificaciones éinicas y nacionales.

El trabajo de Katz y Liebes (1992) sobre la recepcion de Dallas
marcé un hito en esa linea de investigacién. La pregunta sobre los
mensajes y significados que captan los espectadores extranjeros en
los programas de ficcién americanos se intentd responder a través
del analisis de cuatro comunidades habitantes de la zona de Jerusa-
1én (drabes, inmigrantes judios recientes de la ex URSS, judios de
origen marroqui y miembros del kibbutz) y de un grupo estadouni-
dense de Los Angeles. Aunque todos los grupos entendieron la his-
toria de un modo reconocible para los otros grupos y para los pro-
ductores, hubo diferencias en cuanto a la importancia atribuida a
los diferentes aspectos de la misma. Mientras unos hacfan hincapié
en las relaciones familiares, otros lo hacian sobre las relaciones de
negocios, del mismo modo que mientras unos vefan como principal
la competencia entre los varones, para otros las mujeres ocupaban
el lugar central.’®

Para cerrar este recorrido por un aspecto de los cambios que
han sufrido los estudios sobre audiencias en los ultimos anos —des-

13. Ver también Lull, 1988.
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de un mayor énfasis en el estudio del texto hacia el estudio del con-
sumo-, quisiéramos mencionar un trabajo reciente de Nicholas
Abercrombie y Brian Longhurst (1998) donde proponen un nuevo
paradigma de analisis superador del conductista (behavioral) re-
presentado por las teorfas de los efectos y los usos y gratificaciones
como asi también del paradigma de incorporacién/resistencia, cuyo
exponente ma3 importante seria el modelo codificar-decodificar y
las reformulaciones propuestas por Morley. El paradigma propues-
to por estos autores es llamado espectdculo/actuacién (spectacle/per-
formance) y permitiria abordar mds apropiadamente la relacién me-
dios-audiencia en sociedades del especticulo y el narcisismo. Los
trabajos de Silverstone, dedicados a la relacién entre medios y vida
cotidiana ya estarfan ubicados en esta perspectiva. Abercrombie y
Longhurst proponen considerar las audiencias contemporaneas
como mayoritariamente “difusas”, a diferencia de las “simples” o
“masivas”. Esta distincién proviene de los &mbitos —privados y pii-
blicos simultdneamente— en que estas audiencias consumen medios,
pero también del nivel de atencién requerido por los mismos que a
su vez depende directamente de las habilidades y competencias ad-
quiridas por los sujetos. Para estos autores estamos frente a audien-
cias muy competentes que, aunque con variaciones que van desde
el consumidor en un extremo hasta el pequerio productor en el otro,
pasando por el fan y el entusiasta, deben ser consideradas como
potencialmente productoras de mensajes. En una sociedad entre
cuyos rasgos centrales se encuentran el espectaculo y el narcisismo,
ya no existen espacios, tiempos o rituales demarcados y distancia-
dos de la vida cotidiana sin dificultad y, por lo tanto, tampoco es
posible diferenciar los &mbitos de productores y consumidores que
forman parte de una misma comunidad imaginada.

Los usos sociales de las tecnologias. ; Etnografia de ln audiencia,

del consumo o del hogar?

En la medida en que una zona de los estudios culturales se:fue
especializando en el analisis de la construccién de hegemonia en la

relacién entre los medios masivos y las audiencias, los investigado-
res desarrollaron una parte importante de su trabajo de campo en
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un territorio especifico. Asi como los etnégrafos europeos que estu-
diaban a los pueblos africanos definieron en una etapa a las aldeas
como su territorio, los etnégrafos ingleses iniciaban su trabajo cuando
la cerradura de los hogares occidentales volvia a trabar las puertas
después de permitirles la entrada. Como sefiala Ford:

“Es curioso. Los ingleses inventaron la antropologia para es-
tudiar, o mejor dicho administrar, las culturas de sus colo-
nias. No para estudiarse a si mismos. Pero los tiempos cam-
bian. Hoy entran en los hogares britinicos como lo hacian
los viejos etndgrafos o antropdlogos en alguna perdida al-
dea del Asia o del Africa. El objetivo es ver cémo se compor-
ta la familia frente al fuego, es decir, frente al televisor. Y ahi
se instala el etnégrafo, con su cuaderno. Hace ‘observacién
participante’.” (1994: 164)

En ese contexto doméstico de las ciudades europeas comien-
za a estudiarse a las personas como audiencias, en el marco de la
regulacién de los tiempos y los espacios hogarefios articulados con
el uso y consumo de un complejo dispositivo tecnolégico. A partir
de una multiplicidad de investigaciones, que posteriormente se rea-
lizan también en Estados Unidos, América Latina y Asia, van cons-
truyéndose una serie de consensos y disensos tedricos y empiricos.
La ubicacién del consumo de televisién en el marco del sistema de
medios, de la organizacién de la vida cotidiana, de la distribucién
desigual de poder en la familia —entre padres, madres e hijos— cons-
tituyen el centro de algunas discusiones. El estudio de la televisién
debe enmarcarse en dos scries articuladas. Por una parte, en su
relacién con el sistema de medios y tecnologias domésticas. Por
otra, en su relacién con la organizacién espacio-temporal de la
vida cotidiana.

La expansién de la TV impacta en el sistema de medios en su
conjunto: se produce una baja relativa de los medios escritos clasi-
cos, una pérdida de asistentes al cine, una captacién de la TV de los
recursos publicitarios, mientras contintia la expansién de la radio y
se altera el prestigio social de los diversos medios (Fuenzalida, 1989).
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Asimismo, en el plano audiovisual, después del desarrollo explosi-
vo del video en los afios ‘80 comienza su retroceso con el crecimien-
to de la televisién por cable. En ese sentido, cabe interrogarse acer-
ca de si el cine, Ia TV y el video se perciben unificadamente como
espacio audiovisual por la integracion de la produccion, las estéti-
cas y el consumo (Garcia Canclini, 1993).

En un panorama doméstico multimediatico, en el cual se cons-
truye cotidianamente una articulacion del uso de diferentes me-
dios, se hace indispensable el andlisis del consumo de cada tecnolo-
gia en relacion con diferentes espacios y tiempos, considerando el
sistema de medios en su conjunto. La investigacién de Silverstone
acerca del lugar de la televisién en la vida cotidiana, presupone un
nuevo giro en los trabajos sobre recepcion: nuevas contextualiza-
ciones y nuevas teorias son incorporadas. Como seftalamos mads
arriba, esta orientacién implica desplazar la relacién de las audien-
cias con textos o géneros especificos, para pensar la relacién con la
televisién en términos mds amplios, relacién que en alguna medida
habia sido propuesta por Williams (1974) al optar por el analisis del
“flujo” televisivo, antes que por la programacién. Si, por un lado,
esa eleccién obedece a la imposibilidad de delimitar facilmente los
textos televisivos, por otro lado, también hipotetiza el hecho de “ver
televisién” antes que algtin programa en particular y coloca funda-
mentalmente a la televisién en el entramado conformado por la re-
lacién entre tecnologia, comunicacién y formas culturales.

En el mismo sentido, Silverstone (1990) ha planteado la necesi-
dad de una sociologia de la pantalla. Aunque considera que la tele-
visién todavia no ha sido objeto de estudio para una sociologia,
quizas hoy no deberia existir una sociologia de la televisién sino
una sociologia de la pantalla ya que “la pantalla es, y lo serd de
forma creciente, el lugar, el foco de la vida social y cultural del ho-
gar”. La familia es el punto de partida para esta sociologia de la
pantalla, porque es alli donde las rutinas y las férmulas de la vida
cotidiana se forman y se sostienen, y donde la identidad individual
y la seguridad estan fijadas en el tiempo y en el espacio.

Silverstone es quien con mayor claridad plantea esta disyun-
cién entre objeto y mensajes, tecnologia y textos. Para Silverstone, la
television es ante todo un objeto, “una realidad ontoldgica y fenome-
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noldgica” que no puede ser desprendida de la vida cotidiana que
ha penetrado més profundamente que cualquier tecnologia. Parte
de la premisa de que los estudios han tendido a separar la dindmi-
ca de la recepcidén medidtica del ambiente social donde ocurre.
Intenta construir un marco que integre factores sociolégicos y psi-
coldgicos en la vida diaria.

La relacién entre rutinas, ritos, mitos y vida cotidiana es un
argumento central en la teoria de Silverstone. En América Latina,
la relacién entre medios de comunicacién, tradiciones y vida
cotidiana ha sido desarrollada por Jestis Martin Barbero (1983),
cuando analiza las telenovelas como relatos que recuperan una
“memoria narrativa” oral que explicaria su impacto entre las
audiencias populares. Por otra parte, para Silverstone la recep-
cién televisiva pasa a ser un modo especifico de consumo, asi
como un aspecto de la relacién tecnologia/sociedad." Silverstone
y Hirsch (1992) se proponen como objetivo elaborar un modelo
que apunte a comprender la naturaleza de la relacién entre la
economia doméstica privada, los mundos priblicos y el rol de las
tecnologias de comunicacién e informacién. Por un lado, se
enfatiza la relacién publico-privado aunque siempre tomando
como eje el &mbito doméstico. Por otro lado, el libro también se
propone hacer hincapié en concepciones de consumo, moda, no-
vedad y ubicar a la tecnologia como un aspecto de esta cuestion
mas amplia (Campbell, 1992).

Hablar de tecnologias de comunicacién —y no de medios— presu-
pone un recorrido por las distintas concepciones de tecnologia que se
han desarrollado en diversos momentos y dmbitos.® De esa manera,
los trabajos sobre el consumo doméstico ya han pasado a formar parte
de una nueva ecologia. Es decir, la television se recontextualiza como
tecnologia genérica, étnica y etariamente marcada o como parte de la
decoracién del hogar: el uso de la video casetera entre hombres, muje-
res y adolescentes (Gray, 1996), el teléfono entre las mujeres australia-

14. También es el caso de Stevi Jackson y Shaun Moores (eds.), The Politics of Domestic
Consumption. Critical Readings, Prentice Hall, 1985.

15. Sobra este punto ver el articulo de Cynthia Cockburn, 1992, donde relaciona esas teorias
con ef feminismo.
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nas (Moyal, 1996), la regulacién social del teléfono entre los Amish
(Zimmerman Umble, 1994), taladros y electrodomésticos entre hom-
bres y mujeres (Cockburn, 1996). En estos articulos hay un presupuesto
central: el consumo de la tecnologia se produce en dmbitos domésticos
variados y esto es determinante en relacion al uso de la misma.*® El
lugar de trabajo, la educacién, la falta de diferenciacion entre hogar y
lugar de trabajo, son asi redefinidos.

Los limites de la libertad y las politicas de la teoria

El enfoque de los estudios culturales sobre la relacion entre me-
dios y sociedad permite comprender nuevos fenémenos. La imagen
de la reproduccién incesante a través de la combinacién de apara-
tos de dominacién y pasividad de las audiencias es cuestionada de
manera sistematica. Paradéjicamente, sin embargo, la construccién
de consenso social a través de la persistente produccién de hegemo-
nia es reemplazada en algunas ocasiones por una nueva version
simplista que afirma la libertad del consumidor individual.

Frente a esta “nueva opcién” una serie de autores intentan man-
tener una perspectiva critica incorporando los nuevos aportes de la
investigacién de audiencias. Una mirada que busque desentrafiar
las relaciones de poder que se establecen con la televisién no debe
perder de vista la tensidn entre “el reconocimiento del receptor como
sujeto dotado de una cierta ‘libertad’, y todos los esfuerzos por cer-
cenar esa libertad que se ponen en evidencia cuando se analizan las
estrategias del poder tecnoldgico y de la mercantilizacion de la cul-
tura, cada vez mds apoyadas sobre las ciencias de la organizacién y
del control” (Mattelart y Mattelart, 1988).

En efecto, la reposicién de la actividad de los consumidores es
a la vez imprescindible y riesgosa.

16. Puede verse también N. Heap; R. Thomas; G. Einon; R. Mason; H. Mackay (eds.),
Information, Technology and Society. Sage & The Open University, 1995, que se organiza a
partir de tas ecnologias en el lugar de trabajo, la educacion, el hogar y el futuro de esa
relacion.
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“Es grande la tentacién de apoderarse de esta renovacién con-
ceptual relativa al consumo activo y a la puesta de relieve de la
capacidad de lecturas insélitas y asombrosas, con el fin de res-
paldar las tesis que minimizarfan el papel estratégico que des-
empefian los medios de comunicacion en la reproduccién de
las relaciones sociales. Para, asi, desvirtuar la necesidad de se-
guir construyendo una economia politica de la produccién
medidtica, inseparable, a su vez, de una ‘economia’ de los pro-
cedimientos de consumo.” (Matterlart y Mattelart, 1987: 106)

Este riesgo conlleva otro peligro. En la medida en que recono-
cer la actividad de los sujetos puede culminar en la afirmacién de
su mas absoluta libertad, algunos autores eligen rechazar la pri-
mera afirmacién para evitar la segunda. De ese modo, sostienen
que la tarea de la investigacién critica es analizar la posesion de
los medios de produccién y pierden de vista que el estudio del
consumo también es decisivo para comprender el funcionamiento
de las instancias de produccién (ver Morley, 1996: 61). Sin embar-
go, la recaida en un poder absoluto, estructural y ahistérico no es
mas que un volver a empezar con el mismo problema. Desde nues-
tra perspectiva, es preferible tener en cuenta que “el hecho de que
se rechace el determinismo de la estructura no implica que se ten-
ga que asumir un punto de vista en el que el consumidor fuese
auténomo respecto de cualquier determinacién social” (ibidem).

En ese sentido, es necesario distinguir sustancialmente entre
las investigaciones sobre consumo con objetivos comerciales y aca-
démico-politicos. Pero incluso entre éstos cabe diferenciar aque-
llos que buscan demostrar incansablemente la actividad de las au-
diencias como modo de legitimacién de la ausencia de politicas
ptiblicas, de aquellas otras que buscan en las practicas de los suje-
tos que miran televisién los procesos conflictivos que dan cuenta
de la constante produccién de hegemonia.

Ang (1993) ha planteado que el punto de vista llamado
“etnogrifico” estd ganando popularidad tanto en los estudios “criti-
cos” de los medios como en la corriente de los “usos y gratificacio-
nes”. En ese marco, estaria emergiendo una especie de consenso
metodoldgico. Propone una reivindicacién de la obra de Morley como
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critica a un discurso que concebia a los consumidores de televisién
como prisioneros del texto y como demostracién de que en los en-
cuentros entre textos y espectadores intervienen una multiplicidad
de fuerzas histéricas y sociales asi como otros textos. Su aporte clave
habria sido sefialar que en la decodificacién, entendida como proce-
so relativamente auténomo, se desarrolla una lucha constante por el
sentido de un'texto. Pero con la publicacién de The Nationwide Audience
algunos adherentes de los usos y gratificaciones proclamaron la posi-
bilidad de “alcanzar” al otro “campo” incorporando a su propio pa-
radigma algunos elementos desarrollados por la perspectiva critica.
Frente a una pretendida convergencia académica entre los estudios
culturales y los usos y gratificaciones, Ang plantea que:

“la idealizacién académica de unir fuerzas en funcién de per-
seguir un supuesto objetivo en comiin, como si se tratase de
un proyecto cientifico neutral, es una particular estrategia de
despolitizacidn...” (1993: 33)

A diferencia de los usos y gratificaciones, los estudios cultu-
rales no tienen como objeto de investigacion la “actividad de la
audiencia” como fenémeno aislado y aislable, sino su incorpora-
cidn en una red de précticas y relaciones culturales en
produccién, y su vinculacién a estructuras y procesos politico-
sociales. Una investigacién de audiencias, desde la perspectiva
de los estudios culturales, se comprometerd con “los procesos
estructurales y culturales a través de los cuales las audiencias
que estudian son y fueron constituidas”. La evidencia de que las
audiencias son activas no debe confundirse con el planteo
gratificacionista de que son libres o poderosas, a riesgo de
renunciar a la idea de la hegemonia de los medios.

La diversidad de decodificaciones no es un ejemplo de “liber-
tad de la audiencia” sino del desarrollo constante de una lucha cul-
tural por el sentido y el placer, que es central en la construccién de
la vida cotidiana. Ang se lamenta de que Morley haya abandonado
su original postura antagénica a la convergencia académica: “La
inclinacién academicista de Morley da como resultado una falta de
claridad con respecto al empuje politico de sus andlisis” (1993: 38).
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Estos desplazamientos tedricos generales y de las principales
lineas de investigacion de los estudios culturales ingleses, también
han sido analizados por Martin Barker y Anne Beezer. Mientras en
la etapa anterior de los estudios culturales la atencién se centraba
en la resistencia y en la rebelion contra determinadas fuerzas de
dominacién, ahora el objeto se ha desplazado hacia la vision de
television en el contexto del ocio doméstico y aparece un “énfasis
en el ejercicio del poder cultural como rasgo continuo de la vida
cotidiana” (1994: 16). Surgirfa asi un “nuevo paradigma” de los
estudios culturales con tendencia a rechazar anteriores teorizaciones
sobre la dominacién ideolégica y cultural:

“La investigacién en estudios culturales es ahora menos una
cuestion de ‘descodificar’ las operaciones del poder y de la
resistencia, con la vista puesta en addnde podriamos ir la
proxima vez. En su lugar, ha tomado el estatuto de un “testi-
go’, dando voz a los significados que se hacen aqui y ahora.
Adonde llegan esos significados, adénde podrian conducir,
qué posibilidades podrian contener: preguntar esas cosas es
ser injustificadamente enjuiciador y elitista.” (idem: 17)

En esta valoracién de las estrategias interpretativas de lectores,
la etnografia es considerada como el tinico método seguro de cap-
tar las decodificaciones de la audiencia. Pero esto, para Barker y
Beezer, plantea algunos problemas: primero, es dificil mantener asf
cualquier nocién de poder textual; segundo, el movimiento hacia la
etnografia puede llegar a ser un cambio de “actitud” ante los “obje-
tos” de investigacidn; tercero, se reemplaza la preocupacién por las
relaciones de poder entre textos y audiencias por las relaciones de
poder en el proceso de investigacién; y, por otra parte, recuerdan
que las “audiencias” son en parte el resultado de las preguntas y las
estrategias de investigacién que las constituyen:

“Creemos que una obsesién con la dinamica familiar del mi-
rar estd impidiendo una dedicacién a las cuestiones del poder
textual y de cdmo las familias entienden su lugar dentro de
un marco social mas amplio.” (idem: 19)
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Por otra parte, Murdock (1990) realiza una critica de algunos
desplazamientos empiristas y celebratorios en los estudios cultura-
les a la vez que una reivindicacion de la investigacidn critica, que
no se define por el uso de ciertas técnicas de investigacién, sino por
el modo de contextualizar tedricamente los “datos” y por la mane-
ra en que construye las explicaciones. Murdock rechaza las varian-
tes del estfucturalismo, en las que los agentes son simples
reproductores, e intenta desarrollar una teoria de la estructuracién
siguiendo los planteos de Giddens. Los trabajos recientes de la tradi-
cién interpretativa “han enfatizado la creatividad y el cardcter ludico
de la actividad del auditorio”. Este avance ha generado fértiles per-
cepciones. Sin embargo, “en su ansia de reafirmar la sapiencia de
los auditorios, la mayoria, pero no todos, [de] quienes proponen la
nueva etnograffa, han mostrado la tendencia a darle la vuelta a las
cuestiones relativas al poder”. En consecuencia, es notable la au-
sencia del problema de la relaciéon auditorio-control y el andlisis de
cémo estas relaciones son estructuradas por la desigual distribu-
cién de recursos materiales y simbdlicos.

Los estudios de etnografia de la audiencia han terminado, como
dice Meaghan Morris, en “millares de versiones del mismo articulo
sobre el placer, la resistencia y las estrategias de consumo {(...) publi-
cados con diferentes nombres y variantes menores”. De ese modo,
la reproduccién sistemdtica del mismo “modelo” de investigacidn
corre el riesgo de producir una “verdad” formal, una generalizacion
vacia acerca del caracter complejo y contradictorio de las relacio-
nes en la cultura contemporanea. ,

Si por una parte los estudios de recepcidn fueron considerados
una refutacién empirica de los argumentos elitistas segtin los cuales
la cultura de masas embrutece, por otra parte han sido presentados
en muchos casos como una defensa liberal de la cultura popular.
Frente a las concepciones de un sujeto absolutamente libre, se han
planteado diferentes vias para reintroducir sistematicamente en el
andlisis la problematica del poder. Una de ellas ha sido el concepto
de Jensen de “plusvalia semantica”. Jensen argumenta que, aun-
que la teoria de la recepcion es un paso importante en el estudio de
los medios “ni la teoria, ni su caracter empirico tiene capacidad de
refutar el argumento que se refiere a un posible impacto ideolégi-
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co”. Porque si bien los auditorios funcionan verdaderamente como
coproductores de significado “no son ellos los que controlan los
medios de produccién”. Su tesis enfatiza “los aspectos sociales del
significado y las implicaciones ideoldgicas de la recepcion”. Los
medios masivos son la fuente inmediata de gran cantidad de pro-
duccién social de significado, pero su impacto ideoldgico depende,
en gran medida, “de los usos politicos y culturales que grupos so-
ciales especificos e instituciones les den”. Si se parte de plantear que
éstos “son, sobre todo, negocios”, los auditorios “deben considerar-
se contribuidores, aunque sea de manera indirecta, de la produc-
cién de plusvalia”, como elemento constitutivo de un modo histori-
co especifico de la produccién. En ese marco, propone el concepto
de la plusvalia semantica como una alternativa al ambiguo con-
cepto de ideologia. La plusvalia semantica seria el resultado final,
la condicidn previa de la construccién del texto y la reiteracion del
sistema social. Su funcién serfa preservar el status socicecondmico.

A modo de conclusién

La eleccién de una perspectiva histérica para el recorrido de
los debates en los estudios culturales sobre medios permite visualizar
que los vaivenes tedricos ya han sufrido varias marchas y contra-
marchas. Los mismos viejos problemas, resignificados, reaparecen
en escena una y otra vez. Mientras los estudios culturales surgie-
ron en Inglaterra como parte de un proyecto politico-cultural aca-
démicamente periférico, su progresivo “éxito” se tradujo, parado-
jicamente, en un proceso de institucionalizacién con su correlato
en una enunciacion muchas veces difusa.

Una de las primeras cuestiones que es necesario debatir se re-
fiere al proyecto especifico de la “etnografia de la audiencia”. Si
una concepcion de la etnografia —que podriamos llamar “técnica”-
venia a cumplir un programa que estaba presente en las hipdtesis
provenientes de la teoria de la recepcién en el campo de la literatu-
ra, hoy parece necesario reintroducir la discusién acerca de los tex-
tos en un campo que ha sofisticado sus “descripciones etnograficas”
produciendo nuevos olvidos. La paradoja mas evidente es que esa
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mirada pretendidamente etnografica no parte de una suspension
de las concepciones del investigador para buscar averiguar cémo
los sujetos estudiados se conciben a si mismos, sino que imprime
sobre ellos de manera tedrico-céntrica la definicién de “audiencias”.
En ese sentido, puede pensarse que la denominacién “etnografia de
la audiencia”, en tanto especializacién que predefine roles sociales
especificos de los sujetos, constituye una férmula inherentemente
contradictoria.

En términos generales, el debate sobre las audiencias ha ten-
dido a especializarse en estos afios y a girar sobre aspectos
repetitivos. Puede notarse un énfasis en la discusién sobre los
adjetivos para las audiencias: libres, activas, pasivas, poderosas.
Una importante cantidad de articulos apuntan a “revisar” los
debates tedricos para concluir que ciertas adjetivaciones son pre-
ferentes, como si se tratara de la definicién de una modalidad
enunciativa teéricamente correcta.

Por otra parte, es evidente que un amplio grupo de investiga-
dores focaliza en el &mbito doméstico como referente empirico obli-
gado y “natural” de la investigacién. Como alternativa a la
artificialidad que suponen los “grupos de discusién” (o “focus
group”) o la situacién de entrevista cualitativa —para no hacer refe-
rencia a las técnicas cuantitativas— se propone la observacién
etnografica del &mbito “natural” del ver televisién: el hogar. A par-
tir de ello se construye un programa estructurado a partir de la
pretensién de sofisticacién metodoldgica. Sin embargo, es necesario
sefialar dos problemas diferentes: en primer lugar, el hogar no pue-
de ser concebido como espacio “natural”, sino méas bien como una
etapa histérica de la relacién entre television y sociedad (ver capi-
tulo VII); en segundo lugar, en términos metodoldgicos el reempla-
zo de un tipo de artificialidad por otra, aunque mds conveniente,
nunca puede concebirse como “natural”.

Una perspectiva critica deberia incorporar una serie de avan-
ces significativos de estos trabajos. Sin embargo, estos avances se
realizaron en una direccién que tendié a identificar a los sujetos como
audiencias, a éstas con la vida cotidiana y a la vida cotidiana con el
hogar. En este camino de sucesivas definiciones se sacrificaron otras
potenciales direcciones de investigacién, fundamentales en términos
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politico-culturales Los usos de la televisidén en el dmbito piiblico
constituye quiza la mas relevante de esas dreas relegadas.

En el marco de la identificacion de los medios y la produccién
de significacién con el dmbito privado, las disputas de poder que-
dan crecientemente restringidas a las “politicas del living room” y
tienden a perderse de vista no sélo la importancia de los efectos
publicos de los textos medidticos, sino también las consecuencias
politicas y sociales de los modos de ver televisién. De esa manera, la
afirmacioén de que la decodificacién de los textos televisivos es am-
pliamente negociada, se extrapola a la suposicién de que esas ten-
siones se traducen en una dimensién politica, eminentemente pu-
blica. En otras palabras, es una variante que reintroduce una con-
cepcion mecanicista, sélo que invirtiendo la causalidad: ahora es lo
privado lo que determinaria lo ptiblico.

Mientras las continuidades y discontinuidades entre lecturas
negociadas en el hogar y procesos politicos mas amplios son en la
mayoria de los casos eludidas, los aparatos de televisién se incorpo-
ran a la vida cotidiana de la ciudad. Las pantallas televisivas son
colocadas en aeropuertos, bares, salas de espera, trenes, subterra-
neos y otros miiltiples espacios priblicos. Alli no sélo se constituyen
los sujetos parcialmente como “audiencias” -nunca totalmente ya
que son, sobre todo, “pasajeros”, “clientes”, “pacientes”—, sino que
pueden plantearse rituales colectivos e incluso debates politicos so-
bre los significados textuales. Esos espacios de intercambio y de cons-
truccién de significados colectivos han sido imperceptibles para los
debates tedricos sobre la “recepcidn” televisiva.

Otra linea de investigacién que también ha quedado relegada se
refiere a los “usos instrumentales” de los medios de comunicacién por
parte de los grupos subalternos. Creer que la dimensién politica de la
relacién entre televisién y piiblico se encuentra restringida a modos de
ver en el hogar, es desconocer otras articulaciones clave entre uso de
los medios y sentido practico. En efecto, grupos sociales en conflicto
buscan a los medios para que difundan su problema y, en ese acto,
manifiestan una concepcidn de la mediatizacién de las relaciones so-
ciales. “Traer a los medios” a una escena de lucha sodal significa al-
canzar a la poblacién y acceder al espacio ptiblico, condicién necesa-
ria ~aunque no suficiente— para tener posibilidades concretas de éxito.
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En esta direccién también es necesario considerar alusiones a
la televisién, a sus programas y conductores en diversas manifesta-
ciones sociales y politicas (marchas, actos, graffitis, carteles). Aun-
que en estos casos no existe una relacion inmediata con el medio,
son centrales para comprender los procesos de circulacion cultural
y de lucha de significados. Tanto en eventos deportivos como en
manifestacidnes politicas en la Argentina es habitual que los parti-
cipantes aludan de manera desafiante a su adversario convocando
en sus canticos a la television: ”Y yalo ve, es para X que lo mira por
TV”. Un caso distinto es cuando ciertos programas de television
-por ejemplo, los nolicieros— se involucran con su posicionamiento
informativo en un conflicto social y provocan la critica ptblica de
ciertos actores sociales. Por ultimo, ciertos programas o personajes
controvertidos de los medios son motivo de respuestas priblicas en
carteles o afiches. Fue lo que ocurrié cuando fallecid el periodista de
la cadena oficial de television que anunciaba una y otra vez con
espiritu patriético “Vamos ganando”, durante la Guerra de
Malvinas. Algunos estudiantes colgaron en una Facultad un cartel
que decia: “Murié Gémez Fuentes, uno menos, vamos ganando”.

La ausencia de reflexion sobre estas cuestiones en los estudios
culturales es contempordnea de otros desplazamientos tedricos. El
gje de la “determinacién” de las operaciones hermenéuticas se ha
trasladado de la clase al género o a la etnia. Una gran parte de los
trabajos sobre las “politicas del living room” y sobre las muiiltiples
interpretaciones existentes sobre un programa televisivo global ha
realizado aportes sustanciales. El problema es que ]a época tedrica
parece haber estructurado el descubrimiento de esas “variables in-
dependientes” como un mandato y, por lo tanlo, se identifica todo
hallazgo de una determinacién de clase con mecanicismo. En ese
punto, lo vnico que se logra es reemplazar una monocausalidad
por otra, con el agregado de que en ese movimiento parecié diluirse
una buena parte del impulso politico inicial. No se trata de negar la
relacién entre posicién social, identidades culturales y operaciones
hermenéuticas, sino de encontrar sus complejos modos de articula-
cion. Este puede ser un camino que permita desarrollar una critica
a los nuevos consensos politicos y hegemonias tedricas dentro de
los estudios culturales, asi como a su progresiva institucionalizacion.
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Carfturo II

RECEPCION, CULTURAS POPULARES Y MEDIOS
DESPLAZAMIENTOS DEL CAMPO DE COMUNICACION
Y CULTURA EN LA ARGENTINA

Alejandro Grimson
Mirta Varela

En este capitulo intentaremos reconstruir la historia de las
principales lineas de investigacidn y de debate sobre las audien-
cias en la Argentina. Los primeros aportes se remontan a fines del
‘60 y se consolidan en el "70. Con antecedentes en los analisis de
circulacidn literaria, la cuestion de la “recepcién” es una de las
vias que permite leer una parte importante de los desplazamien-
tos conceptuales del campo comunicacional y cultural en los tlti-
mos treinta anos. A diferencia de otros contextos nacionales don-
de surgen estas preocupaciones —por ejemplo los Estados Unidos
de los afios 20 y '30-,' en la Argentina y, en general, en América
Latina la “recepcién” se presenta como una via fructifera de ex-
ploracidn de las significaciones y la produccién de sentido en los
sectores populares. Este interés, marcado por una biisqueda de
politizar la cultura y demostrar la relevancia de los procesos sim-
bélicos para la politica, se encuentra en la base de los anélisis que
rechazan a la vez el determinismo tecnoldgico y el determinismo
textual. Desde aquellos planteos casi fundacionales, entrecruzados
con formaciones discursivas a veces mas vinculadas a la literatu-
ra, otras a la filosofia, la sociologia o la antropologia, la cuestién
de las précticas de los sujetos (conceptualizados de manera diver-
sa en diferentes contextos histéricos y tedricos) adquirié una nota-
ble vitalidad.

1. Para las comparaciones con Estados Unidos, ver capitulo il
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El andlisis de las marcas y los cambios en este proceso muestra
cémo en la Argentina se plantearon aportes y debates contempora-
neos a los desarrollados por los estudios culturales anglosajones, aun-
que generalmente mas ignorados. Desde ya, no se trata de ninguna
reivindicacidn localista, sino de mostrar cémo una especificidad his-
térico-cultural posibilité imaginar conceptos y herramientas analiti-
cas ignoradas) tanto en las historias oficiales de los estudios cultura-
les (que nunca atraviesan el ecuador) como en ciertas modas tedricas
que no consiguen ni quieren escapar de la actualidad. De ese modo,
realizaremos un recorrido de la historia teérica de la rccepcion en la
Argentina, incluyendo sélo aquellos aportes latinoamericanos que
tuvieron una incidencia especialmente relevante en el debate local.

Antecedentes

Uno de los trabajos pioneros que aborda los medios de comu-
nicacién, con la peculiaridad de analizar el lugar del publico en
relacion con los mismos, es Sociologia del piblico argentino, de Adol-
fo Prieto, publicado en 1956. Hasta entonces la marca predominan-
te era cierto ensayismo sobre la sociedad de masas cuyo modelo
mads prestigioso era La rebelidn de las masas de Ortega y Gasset. La
cabeza de Goliath (1946), de Ezequiel Martinez Estrada, es uno de
los textos mds significativos de esta linea producidos en la Argenti-
na, e incluye capitulos criticos sobre la radio y el cine cuyo publico
se reduce a “mucamas y porteros”. Aun en textos contempordneos
al libro de Prieto, como el nimero de la revista Sur de noviembre-
diciembre de 1955 titulado “Por la reconstruccion nacional”, los
medios de comunicacion se problematizan a partir del funciona-
miento de las masas. El articulo de Guillermo de Torre, “La planifi-
cacién de las masas por la propaganda”, desarrolla el argumento
de que el peronismo -a cuya denostacién estd dedicado todo el nii-
mero de la revista— a semejanza de otros fotalitarismos utilizo:

“toda una técnica, una metodologia de captacién de las mul-
titudes, de hipnotizacién politica de las masas, basada en
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principios semejantes a los de la propaganda comercial en gran
escala, ... tiende a golpear y deslumbrar mas que a razonar o
persuadir. Su finalidad tltima es poner al ‘paciente’ -mas que
‘cliente’~ en ciertas condiciones de insensibilidad y enajena-
miento, precipitandole hacia un producto o un partido deter-
minados y suprimiendo toda libertad de opcién. Perpetra asi
lo que no parece hiperbdlico calificar como una verdadera

i

‘violencia psiquica’.

La urgencia politica y el marco de interpretacion que asimila
las masas al perso de Pavlov (la comparacién es de Torre) tifien la
lectura del funcionamiento de los medios durante ese periodo.*

En ese contexto, el trabajo de Prieto se destaca por su moderni-
dad sociolégica y su pretensién cientifica, ya que establece una ca-
racterizacién de los lectores, sobre la base de la encuesta de Gino
Germani realizada en 1943 en la Capital Federal. La preocupacién
central del trabajo es sobre lo que él percibe como un divorcio entre
los escritores y su ptiblico: a la pregunta acerca de si “;existe una
literatura argentina? corresponde, en buena medida, la pregunta:
iexiste un publico lector en la Argentina?” (Prieto, 1956: 13). La
respuesta que intenta Prieto tiene que ver con la clasificacion de los
lectores entre intelectuales, publico culto y un tercer grupo, el més
numeroso de todos, para el cual la fuente principal de lectura son
los diarios y revistas y sélo en forma mucho més reducida, los li-
bros. Se trata de un grupo de clase media que sélo se diferencia de
los obreros por la cantidad de lecturas que realiza. La conclusién es
que los libros de alta cultura tienen, en buena medida, el mismo
publico que lee a los escritores argentinos tanto buenos como me-
diocres. El dato es sugestivo porque implica que la ampliacién
del publico lector en la Argentina supuso simultdneamente la

2. Mucho menos representativo quiza, pero muy interesante es el texto de Borges incluido en
ese mismo numero de Sur, “Lillusion comique”, donde se asimila la politica peronista a una
representacion escénica y plantea la relacion del auditorio con dicha representacion en
términos de fe poética o “voluntaria suspensién de la incredulidad”, descartando la “rudeza
del auditorio™ para explicar la paradoja de que "las ficciones del abolido régimen, (...) no podian
ser crefdas y eran creidas" (Borges, 1955).
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construccién de nuevos materiales de lectura ~diarios, publicacio-
nes periddicas, “subliteratura”-, pero sin afectar practicamente a
la literatura argentina.* Por otra parte, este panorama se complica
ante el crecimiento de los medios de comunicacion que colocan la
literatura en el lugar del “libro asediado” por los “sucedaneos ac-
tuales de la lectura: la radio, el cine, la televisién”. Es decir que
aquellos lectores de diarios y revistas que estaban, aunque mas no
fuera minimamente, en contacto con la palabra impresa, hoy (1956)
prefieren ir al cine.

El trabajo de Prieto parte de una clasificacion cultural tajante:
la literatura forma parte de la alta cultura y el resto es subliteratura.
Sin embargo, sus preocupaciones son centrales para la compren-
sion del publico lector. En primer lugar porque la definicién de la
literatura presupone el reconocimiento de sus lectores, de alli que la
pregunta por la literatura argentina Heve implicito el analisis de su
ptiblico y el cuestionamiento acerca de las preferencias por los au-
tores extranjeros. En segundo lugar, porque el andlisis del piiblico
presupone un trabajo sociolégico de construccidn de una empiria
especifica. El mismo serd interpretado en relacién con los procesos
educativos que llevan a la constitucién de ese piblico lector y tam-
bién en relacién con la materialidad de la produccidn editorial y
medidtica en general. Aunque el interés de Prieto se concentra en la
forma en gque los medios de comunicacién podrian llevar a la am-
pliacién del ptblico lector, es significativo el andlisis en correlacién
con los mismos y la consideracion del piiblico en la interseccién de
experiencias culturales diversas. Por tltimo, la constante valora-
cién cultural presente en sus interpretaciones también afecta su
definicién del piblico argentino ya que la cultura seria vivida como
espectaculo, por lo tanto, se trataria de un “puiblico-espectador”

3. En un trabajo més reciente Prieto avanza sobre esa hipétesis al reconstrulr los campos de
lectura en la formacién de la Argentina moderna. Alli seiiala gue “En 30 aios, en efeclo, entre
1880y 1910, el circuito material de la cultura fetrada habia modificado apenas sus dimensiones
y sus préacticas. Era como sl mds alla de las diferencias genesacionales, de los procedimien-
tos y recursos uljlizados y de las expectativas interrogadas, Cané y Lugones, Cambaceres
y Angel Estrada, Mird vy Joaquin V. Gonzélez, pertenscieran al mismo mornento cultural y
hubieran sido lefdos por el mismo pdblico” (Prieto, 1988: 52). También pueden verse las
intervenciones de Maria Teresa Gramuglio y Adolfo Prieto an la Tercera Rebnion de Arle
Contemporaneo de Santa Fe publicadas en Punto de Vista, N° 60, abril 1998, pp. 3-12.
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para quien la cultura serfa un “juego que entretiene o divierte con
una infinita escala de matices, pero que no afecta el mundo real del
espectador”. Es decir, el ptiblico es un elemento insoslayable para
analizar las practicas culturales, pero no por su actividad o partici-
pacion en las mismas. Caracterizacion que iria cambiando a medi-
da que se comienza a reubicar la discusién sobre el piiblico en un
marco comunicacional.

Partiendo de premisas similares, podemos encontrar otro an-
tecedente en el estudio dirigido por Regina Gibaja sobre el ptibli-
co asistente a una exposicién de pintura moderna en el Museo
Nacional de Bellas Artes, realizada en 1961 por el Instituto Di
Tella. Gibaja (1964) recogia influencias de Germani y lecturas de
Lazarsfeld y la sociologia de la comunicacién de masas norte-
americana. Television, pintura, musica cldsica y lectura de dia-
rios se intersectan tanto en la vida de los encuestados como en
las preguntas de los encuestadores. Y quizas este tltimo sea un
dato particularmente relevante tanto para una historia de los
estudios de audiencias como para una historia de los imagina-
rios sobre la televisién: a principios de los “60 la televisién ya se
esbozaba como objeto de estudio. En términos generales, la in-
vestigacién procuraba contribuir “a plantear los problemas de la
cultura en la sociedad moderna y, especificamente, de la
interaccion de las formas de la cultura superior con las manifes-
taciones masivas”. Dado el universo sobre el que se construyo la
muestra —el ptiblico de arte de la ciuidad de Buenos Aires— los
objetivos de la investigacién se restringfan a “una exploracién
en el campo de las comunicaciones de masas y de su impacto en
los sectores cultos de la poblacién de Buenos Aires” (idem: 8). De
ese modo, los estudios de audiencia partian de una definicién a
priori fuertemente valorativa de las clasificaciones culturales:
“cultura superior”, “sectores cultos”, etc. Asi, los interrogantes
se vinculan a definir “el impacto real de la cultura ‘mediocre’, en
qué consiste su amenaza para la cultura superior y en qué medi-
da puede constituir un escalén positivo en el ascenso cultural de
las clases menos educadas” (idem: 14).

Sin embargo, esto no oscurece su propio valor en tanto inte-
rrogaciones pioneras: “el estudio de la audiencia de estos medios
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y de su impacto en ella vale en tanto los medios de comunicacién
son indicadores de transformaciones sociales y canales de mo-
dernizacion o, en su caso, de masificacion” (idem: 9). Entonces,
mas alld de las valoraciones explicitas, Gibaja apunta a mostrar
c6mo la cultura de masas “penetra todas las capas sociales y to-
dos los niveles culturales” (ibidem). Incluso asi se justifica la re-
levancia del universo estudiado, ya que permite mostrar que
“también en los sectores artisticos se presta atencién a los me-
dios de difusién y no sélo, por ejemplo, al periodismo “serio’, sino
aun a la televisidon, el mas nuevo y aparentemente, menos presti-
gioso de ellos” (idem: 9-10). Es que, justamente, la “caracteristi-
ca de la cultura de masas es haber roto las barreras que diferen-
ciaban a los piblicos” (idem: 13).

La investigacion se organiza a través de indicadores medibles,
cuantificables, a partir de los cuales se realizan inferencias en re-
lacién a los grandes interrogantes sobre medios y cultura.
Inferencias que, actualmente, serfan polémicas en muchos casos,
pero que dan cuenta del modo en que empezaron a pensarse estos
temas en la década del '60. Por ejemplo, el interrogante sobre la
atencién a las comunicaciones de masas se realiza analizando la
frecuencia de consumo de cada uno de los medios, las preferen-
cias por contenidos especificos y las actitudes frente a cada me-
dio. En relacién a la atencién prestada a la televisién las pregun-
tas son: tienen o no televisor (entre quienes no tienen, qué porcen-
taje no compra “por falta de interés”); consultan programas de
televisidn; apagan el televisor cuando llegan los amigos; visitan a
sus amigos para ver television. Estas cuestiones presentan, retros-
pectivamente, bastante importancia: por ejemplo, no comprar te-
levisién “por falta de interés” da cuenta de un posicionamiento
en torno a la “cultura de masas” que, posteriormente, asumira
otras formas. Como es esperable, el porcentaje de quienes actiian
de ese modo se incrementa junto con el aumento del nivel ocupa-
cional. Del mismo modo, apagar el televisor “cuando llegan los
amigos” puede —en ciertos contextos— dar cuenta de una adminis-
tracion de la comunicacién cara a cara y la comunicacién
medidtica. Por tltimo, “visitar a los amigos para ver televisién”
resultaria actualmente una pregunta imposible, y menos atin que
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respondan positivamente casi el 20% de quienes tienen un nivel
ocupacional mas bajo ({dem: 75).

Obviamente, treinta y cinco anos después de realizado este es-
tudio muchos de sus procedimientos podrian ser cuestionados. In-
cluso, la base metodolégica misma: averiguar la relacion con la tele-
visién a partir de encuestas. Sin embargo, el estudio de Gibaja debe
ser visto como uno de los primeros modos en que la television y la
cultura masiva impactan en las ciencias sociales institucionalizadas
en la Argentina. Por lo tanto, la investigacién deja un triple testi-
monio de época: contrastes culturales historicos (s6lo un 22% decia
observar television todos los dias); critica del sentido comtiin (“aun
en el piblico de la cultura de élite la cultura de masas tiene una
fuerte impacto”); la recepcién de la televisién y los medios masivos
en los ambientes de la nueva “sociologia cientifica”.

La recepcién en la constitucién del campo
de estudios en comunicacién

El campo de estudios en comunicacién y cultura comienza a
constituirse en los afios ‘60 y '70. Este contexto tiene especial impor-
tancia porque ubica los debates en relacién con el esiructuralismo y
la teoria critica, a la vez que una perspectiva politico-cultural atra-
viesa las diversas tendencias que empiezan a delimitarse. Las au-
diencias, la recepcidn, la instancia de reconocimiento, la resistencia
de los sectores populares, las luchas por el sentido, fueron distintos
modos de conceptualizar las pricticas de los sujetos frente a los
medios propuestos desde diferentes lineas de investigacién que van
desde la sociosemidtica hasta la comunicacién y la cultura. Asi, a
comienzos de los ‘70 pueden delinearse, algo esquematicamente,
tres corrientes, a su vez agrupadas en tres revistas distintas: Len-
guajes, Comunicacion y cultura y Crisis. Es importante aclarar que la
lectura de tres corrientes no implica agotar un campo mads amplio y
verdaderamente heterogéneo, sino mas bien mostrar la persistencia

4. Ver capitulo V.
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de ciertos enfoques a la vez perdurables y sujetos a importantes
modificaciones.

La revista Lenguajes, publicada por la Asociacién Argentina de
Semidtica y en cuyo comité editorial estaban Juan Carlos Indart,
Oscar Steimberg, Oscar Traversa y Eliseo Verdn, comienza a
publicarse en 1974.° La revista definfa como su campo especifico el
de los “lengudjes sociales”, el campo de la produccién social de la
significacidn, con un énfasis particular en las “comunicaciones
masivas”. Contra la llamada “sociologia de la cultura” o la “inves-
tigacién de las comunicaciones masivas”, Lenguajes afirmaba que:

“Los fendmenos llamados ‘culturales’ no pueden considerar-
se como dominios aislados. Si en lugar de utilizar alguna de
estas expresiones hablamos dc la produccién social de la sig-
nificacién es porque pensamos que la significacién (...) no
puede ser separada del funcionamiento de la sociedad en su
conjunto.” (Comité Editorial, 1974: 8)

En este marco desarrollaban una critica hacia lo que ellos conside-
raban cuatro reduccionismos: el contenidismo, el esteticismo, el
tecnologicismo y el economicismo.

En el primer ntimero hay un articulo que analiza diversas pers-
pectivas dentro de la tradicién critica. En las caracteristicas y la
historia de la propia revista, el articulo de Cohn —un autor brasilefio—
resalta por contraste. Su reflexidn acerca de la “Teoria e ideologia
en la sociologia de la comunicacién” propone una mirada filosé-
fica y, al igual que el editorial de aquel primer ndmero, insiste en
la perspectiva politico-cultural en torno a las investigaciones en

5. La figura de Oscar Masofta resulta insoslayable para ubicar la centralidad que adquiere por
es0s anos la incorporacién de la semiologia en el horizonte intelectual argentino, asi como las
experiencias realizadas en el Di Tella en relacion con los medios de comunicacion, Al respecto
puede verse O. Masotta y otros, 1967, y Longoni y Mestman, 1895. Si no nos detenemos en
este punto es porque en general las discusiones tendieron a problematizar los medios en
tanto productores de realidades —a experiencia de un arte de los medios de comunicacion—
aunque es obvio que el lugar del “pdblico” no podia ser ajeno a estas experiencias. Sin
embargo, parecen haber tenido menos peso que ctras corrientes en el recorrido que nos
ocupa.
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comunicacién. Resalta con el derrotero de Lenguajes porque, efecti-
vamente, las polémicas posteriores -ntimeros 2, 3 y 4-, aunque tie-
nen implicitas concepciones filoséficas, irian adquiriendo un modo
de enunciacién crecientemente especializado.

Cohn buscaba en su articulo quebrar la contraposicion entre
estructuralismo e historicismo como dos perspectivas que acentiian
el lugar de la estructura o del sujeto dentro de Ia tradicién critica
(1974: 39).5 Su recuperacién de Adorno se planteaba en los siguientes
términos: “En el estudio de productos culturales, la categoria basica
por utilizarse no es la de comunicacicn, que se reflere a la relacién
entre el sujeto y sus receptores, sino la de mediacion, que es inherente
al objeto mismo y suscita la cuestién de ‘como aspectos estructurales,
posiciones, ideologias y todo lo demds de la sociedad se impone a la
misma obra de arte” ” (1974: 41). El entrecomillado pertenece a Ohne
Leitbild de Adorno. Es decir, Adorno es recuperado aqui para funda-
mentar un objefo de estudio que no es el emisor ni el receptor, sino el
mensaje, porque —segtin Cohn~ el analisis cultural debe concentrarse
en el estudio de las mercancias “para considerarlas simultdneamente
como resultados de una modalidad dada de produccién y como
condicionantes de modalidades correspondientes de consumo” (idem:
47). En este planteo, Cohn recupera las propuestas de Verén en torno
a la importancia del andlisis de los discursos sociales.

En 1974 Veron planteaba que “el punto que define la pertinen-
cia semioldgica no es pues el que corresponde a las materias
significantes mismas (...), sino el que se refiere a los discusos sociales

8. Decia Gohn: "Desde el punto de vista estructural, esa concepcion critica sucumbe al
‘historicismo’, es decir, opera con premisas de raiz ‘hegeliana’ segun las cuales la historia es
considerada como la simple progresion en el tiempo de totalidades compuestas por elemen-
tos equivalentes, cuya dinamica interna estd dada por el pasaje ‘dialéctico’ de la ‘esencia’
hacia [a ‘existencia’. En consecuencia, se confiere primacia en el andlisis a la categoria de
‘sujeto de la historia’, dentro del marco de una dialéctica de sujeto-objeto. (...) Desde el punto
de vista critico, a su vez, la concepcidn ‘estructural’ falla precisamente porque descuida ia
dimensién histérica de su objeto; de modo que es plausible atribuirle la idea de que la tenden-
cia del analisis estructural en el sentido de construir teorias genéricas acerca de las diversas
‘instancias’ de la categoria mayor, Modo de Produccién, y de concebir su tarea como la de
construir una Teoria del Modo de Produccion, implica una extrapolacion de las condiciones
definidas en que ella opera. Aplicado al andlisis de la ideologia, esto significa que la misma
concepcion de la posibilidad de construir una teoria general de ese fendmeno refleja precisa-
mente la generalidad concreta de éste en la sociedad contemporanea.”
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donde una materia significante (y con frecuencia varias) ha sido
‘trabajada’ por conjuntos de operaciones mediante las cuales el sen-
tido es investido en las materias”. Ademas, insistia en el concepto
de discurso que “tiene la ventaja de poder ser asociado mas facil-
mente a la nocién de sujeto productor, que el término ‘texto’: un
discurso es siempre un mensaje situado, producido por alguien y diri-
gido a alguien” (1974:24).

Alrededor de estas cuestiones justamente girard una parte cla-
ve de la polémica entre Lenguajes y Comunicacién y cultura. Frente a
la propuesta de concentrar el anélisis en los mensajes y sus condi-
ciones de produccién, en ese debate aparece de manera clara y ex-
plicita la figura del receptor. Héctor Schmucler, en su articulo “La
investigacion sobre comunicacién masiva”, de 1975, argumenta que,
desde la revista Lenguajes, se sostiene una falsa oposicién entre cien-
cia e ideologia y acusa a sus miembros de preservar su individuali-
dad cientifica, manteniéndose al margen de las contingencias his-
tdricas.” Si las mismas fueran consideradas se volveria indispensa-
ble atender a las condiciones en que circulan los discursos sociales y
en consecuencia, también a las condiciones de recepcién:

“La significacién de un mensaje podra indagarse a partir de
las condiciones histérico-sociales en que circula. Esas condi-
ciones significan, en primer lugar, tener en cuenta la experiencia
socio-cultural de los receptores. Es verdad que el mensaje com-
porta significacién pero ésta sélo se realiza, significa realmen-
te, en el encuentro con el receptor. Primer problema a inda-
gar, pues, es la forma de ese encuentro entre el mensaje y el
receptor: desde dénde se lo recepta, desde qué ideologia, des-
de qué relacién con el mundo.

(...) Es preciso diferenciar distintos mensajes que se presentan

a un mismo receptor que posee niveles diversos de experiencias,

7. Schmucler se centra particularmente en las criticas de Eliseo Verdén a Para leer el Pato
Donald, de Ariet Dorfman y Armand Mattelart y en los comentarios de Oscar Traversa sobre
un libro de Fernando Solanas y Octavio Getino.
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pues la capacidad de conviccién de los medios estéd estrecha-
mente ligada a los varios planos ideolégicos que conviven en
un receptor tnico. En el momento de la decodificaciéon, cuan-
do la significacion surge, se pone en contradiccion o no el sis-
tema de decodificacién del receptor. El ‘poder” de los medios
puede ser nulo e incluso revertirse en la medida que el mensa-
je es ‘recodificado’ y sirve de confirmacién del propio cédigo
de lectura. (...) No se trata de modificar los mensajes solamen-
te para provocar actuaciones determinadas; es fundamental
modificar las condiciones en que esos mensajes van a ser
receptados.” (Schmucler, 1975: 12)

En una revista que se autodefine como cultural “en el sentido
que Gramsci le daba al término”, la cita ubica el problema en el
marco de sus objetivos centrales: la investigacién sobre los medios
masivos. Para Schmucler, la misma adquiere “un caracter
estrictamente instrumental que presupone la posibilidad de utilizar
las formas de comunicacién masiva en uno u otro sentido”. De
manera que el marco de la investigacién “queda definido por las
necesidades del nivel de desarrollo de la conciencia popular dentro
de un proyecto general”.

Si bien el articulo de Schmucler va a ser importante al interior
de este campo de estudios por la polémica que genera, el tema reco-
rre diferentes intervenciones de la revista. En el N° 1, Armand
Mattelart alerta sobre un modo cada vez mas refinado de funciona-
miento del imperialismo a través de los medios de comunicacién ya
que, si lo que caracteriza a la cultura de masa es la reduccién del
receptor al hombre medio bajo una mascara democratizadora, el
modelo “Sesame Street” que €l analiza pone en tela de juicio la efi-
cacia de este perfil genérico e insipido de receptor al sustituirlo por
espectadores sectorializados, no en funcién de intereses generales,
sino seglin necesidades e intereses propios a cada grupo de edad
(Mattelart, 1973). Si en la denuncia de Mattelart se analiza el recor-
te operado por la industria cultural a partir del reconocimiento que
la misma realiza de la division “por clase, ocupacién, educacién,
raza, geografia o edad”, Michele Mattelart y Mabel Piccini publi-
can en el N° 2 una investigacién realizada en Chile, donde parten
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de algunas divisiones similares para el analisis de la recepcién
televisiva entre sectores populares (Mattelart y Piccini, 1974). El tra-
bajo de Mattelart y Piccini analiza 200 entrevistas en tres poblacio-
nes chilenas que tienen historias y contextos diversos, partiendo de
una caracterizacion de las mismas y de divisiones entre los entre-
vistados de acuerdo a su adhesién o no al gobierno de la Unidad
Popular, su Situacién socioeconémica y el género. Las entrevistas se
refieren a la valoracion de la televisién por parte de los sectores
populares, su lectura de diferentes tipos de mensajes (formatos po-
liticos, teleseries de amor, series policiales y de aventuras) y las de-
mandas de los mismos. Las conclusiones plantean que:

“el andlisis de las respuestas de los sectores prolelarios nos
permiten apreciar cémo, a partir de su practica social, y en
funcién de su nivel de conciencia politica, el dominado desa-
rrolla una capacidad de resistencia frente a los mensajes de la
cultura de masas e interpreta el modo en que contradicen sus
intereses de clase” (idem: 75).

En sintesis, los efectos de los medios reconocen barreras en la
conciencia de clase, lo cual lleva a cuestionar el cardcter omnipo-
tente de los medios, asi como la homogeneidad de las audiencias y
“se resquebraja también, en buena medida, la nocién de pasividad
(como actitud ineludible) del receptor”, ya que los sectores proleta-
rios, a partir de su experiencia concreta, “producen un sentido par-
ticular para los objetos culturales del repertorio burgués”, de mane-
ra que la decodificacion no se ajusta necesariamente a la prevista
por los emisores. De esta forma el mensaje es necesariamente
polivalente “en la medida en que, para leerlo, el receptor hace fluir
hacia €l tanto sus antecedentes individuales, biografia y psicologia
peculiares, cuanto sus antecedentes de clase”. En sintesis:

“En un plano mds general, esta linea de reflexién nos conduce
a precisar que la significacién del mensaje no estd encerrada en
éste, como propiedad intangible, inmodificable fuera de las
categorias histéricas congeladas en él. La significacidn se
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desarrolla en la relacién dialéctica que se establece entre el
mensaje y el receptor; un receptor definido como productor
de sentido, que reivindica, en el mismo momento en que lee y
desmitifica la palabra universal de la burguesia a partir de
sus intereses de clase, su papei protagénico en la conslruc-
cién de un proyecto alternativo de cultura.” (75)

La concepcién activa de la recepcion proviene a su vez, en este
contexto, de la concepcién de los sectores populares como fuerza
combativa de transformacién de la sociedad y de ahi la tendencia a
leer como excesivamente coherentes ciertas respuestas de aquellos
que participan activamente en politica.® Sin embargo, el trabajo parte
de una contextualizacién importante de los receptores para la in-
terpretacion de sus respuestas y es, sin duda, la investigacién empi-
rica mds exhaustiva de este periodo. Por otra parte, intenta llevar a
la practica una distincién que realiza Schmucler en el articulo antes
citado entre la capacidad de resistencia frente a mensajes politicos
y vida cotidiana:

”Si, al menos en el caso argentino, existe una experiencia que
determina que los mensajes politicos signifiquen muchas ve-
ces lo contrario de lo que intenta el emisor, no ocurre lo mis-
mo con otras areas de la vida cotidiana, donde el conjunto de
los receptores no poseen experiencias distintas a los modelos
de existencia que proponen las clases dominantes. Un mismo
receptor, que reconoce en el mensaje politico datos opuestos a
sus intereses, acepta las pautas que el mismo emisor (con idén-
tica ideologia) le trasmite, pero vinculadas a zonas diferen-
ciadas de su existencia: la moda, la moral, los estimulos socia-
les.” (Schmucler, 1975: 12-13)

La relacién problematica entre politica y cultura, asi como las
contradicciones y ambigiiedades de los receptores populares no

8. Sobre la concepcidn de la cultura popular en la revista Comunicacion y Cultura, asi como
sobre la revista en general, puede verse Lenarduzzi, 1998.
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siempre resulta tan clara en los abordajes empiricos al problema, par-
ticularmente cuando se trata de experiencias de educaciéon y comu-
nicacién popular, donde estéd en juego la produccién de mensajes
alternativos. En el mismo niimero de la revista, Carlos A. Douhourq
relata una experiencia de educacién popular por television realizada
en la provincia de San Luis entre 1973 y 1974, para la que se pusieron
en funcionantiento teleclubes cuyo objetivo central era la “recepcidn
controlada”: recepcién comunitaria con presencia activa de un ani-
mador, material de apoyo, etc. Esta concepcién pedagdgica tendien-
te al control en la interpretacion de los mensajes estaria muy presen-
te en diversas corrientes de comunicacién alternativa.’

En sintesis, la revista permite ver claramente que la problema-
tica del receptor se planteé de un modo muy diferente en la Argen-
tina que, por ejemplo, en Estados Unidos. Mientras en la perspec-
tiva funcionalista la cuestidn aparece en relacidn con sus posibles
aplicaciones en el campo de la publicidad y de difusién de politicas,
en gran medida podria decirse que en nuestro pais —al igual que en
muchos otros paises latinoamericanos— la instancia de recepcién es
pensada desde la recuperacién del conflicto simbélico en su dimen-
sién politico-cultural. Los debates y las producciones vinculadas a
la comunicacién se relacionan sistemdticamente con las dindmicas
culturales y politicas, por una parte, y por otra con las perspectivas
filosdficas.

Probablemente sea esa misma impronta de la discusién en la
Argentina, el marco que permite comprender la polémica entre Len-
guajes y Comunicacion y Cultura a la que ya hemos hecho referencia.
Como sefiala Jorge Rivera a propésito de la polémica entre ambas
revistas: “No es arbitrario que Lenguajes se subtitule, muy técnica-
mente, ‘revista de lingfifstica y semiologia’, en tanto que Comunicacién
y cultura adopta el subtitulo de ‘la comunicacién masiva en el pro-
ceso politico latinoamericano” ” (Rivera, 1987: 44).

9. De la misma etapa son las experiencias de comunicacion alternativa que describe Daniel
Prieto Castilio (1989) llevadas a cabo por la Escusla de Comunicacién Colectiva de Mendoza
entre 1970-1973, cuyo objetivo era la “decodificacion critica de los mensajes dominantes y la
evaluacion permanente de los mensajes alternativos®, en particular a través de la “confronta-
cién del referente”™.
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Sin embargo, desde la segunda mitad de los afios ‘70 comienza a
revelarse como problema teérico y de investigacion en el campo de la
sociosemidtica, la diferencia fundamental entre las condiciones de
produccién de un discurso y las condiciones de reconocimiento que,
por definicién, no pueden coincidir. “Siempre existen varias lecturas
posibles de los conjuntos textuales que circulan en el interior de una
sociedad” porque “un ‘paquete textual’ cualquiera identificado en lo
social es, desde este punto de vista el lugar de manifestacion de una
multiplicidad de huellas que dependen de niveles de determinacion diferen-
tes” (Verdn, 1987: 18-19). En ese sentido, siempre hay dos niveles de
andlisis de un conjunto textual: “la del proceso de produccién (de
generacion) del discurso y la del consumo, de la recepcion de ese
mismo discurso” (idem: 19-20). De ese modo, senala Verdn:

“Una gramatica de produccién define un campo de efectos de
sentido posibles: pero la cuestién de saber cudl es, concreta-
mente, la gramatica de reconocimiento aplicada a un texto en
un momento dado, sigue siendo insoluble a la sola luz de las
reglas de produccién: sélo puede resolverse a la luz de la his-
toria de los textos. (...) La red infinita de la semiosis social se
desenvuelve en el espacio-tiempo de las materias significantes,
de la sociedad y de la historia.” (Verén, 1987: 130)

Aqui encontramos una teoria sistematizada en torno al proble-
ma de la institucién del sentido en la sociedad. Aunque su vincula-
cién con lo politico-cultural no aparece explicitada, de ningtin modo
podria adjetivarse como concepcién meramente “técnica” al estilo
de algunas producciones norteamericanas, ya que es desarrollada
una relacién entre la concepcion de la produccién y el reconoci-
miento de los discursos con una concepcién del sujeto y la socie-
dad. En ese sentido, el relativo distanciamiento del estructuralismo
y la vinculacién con la Escuela de Palo Alto y otras corrientes que
focalizan en los comportamientos y las acciones puede leerse en
diversas etapas del pensamiento de Verén (ver Verén, 1995).

Por otra parte, mas alld de las diferencias entre la vertiente de
Comunicacién y cultura y aquella otra que en esa época podria haberse

57



ALELANDRO GRIMSON © MIRTA VARELA

reconocido como “nacional”, es importante sefialar que en ambos
casos hay una fuerte imbricacion entre las cuestiones que se delinean
como especificas de un campo y aquellas problematicas tedricas y
politicas que lo exceden y lo atraviesan de modo permanente. De
hecho, algunas diferencias sélo pueden comprenderse en relacién con
la lectura que se hacia del peronismo y del marxismo, e inclusive las
lecturas marXistas del peronismo. Desde la llamada “linea nacional”,
cualquier abordaje de los sectores populares suponia la constitucion
de una “gnoseologia propia”, una nueva epistemologia que superara
la discusién entre ciencia y politica y continuara una tradicidn cuyos
precursores podian reconocerse en nombres como Ratl Scalabrini
Ortiz y Manuel Ortiz Pereyra, y que habfan dado lugar a un linaje
cuyos hitos mas importantes fueron Civilizacidn y barbarie (1956), de
Fermin Chavez, Los profetas del odio (1957), de Arturo Jauretche, Im-
perialismo y cultura (1957) de Juan José Hermdndez Axregui. Si bien
ninguno de estos textos aborda problematicas ligadas a los medios de
comunicacién o a la contemporaneidad tecnolégica, inauguran una
concepcién historiografica donde la construccién de una identidad
cultural propia y la reivindicacién de un patrimonio ignorado, una
memoria histérica popular y la defensa de la creatividad popular
van a configurar una matriz de analisis desde donde se comenzaron
a incorporar otros objetos. De esta manera los trabajos de Anibal Ford
sobre Homero Manzi, los de Jorge Rivera sobre el folletin y los de
Eduardo Romano sobre los letristas de tango' se plantean esta tarea
de recuperacién de un patrimonio cultural propio que habia sido me-
nospreciado por la cultura de elite.”

Si bien este movimiento implica desdibujar clasificaciones cul-
turales preexistentes, se introducen distinciones que apuntan a di-
ferenciar lo nacional de lo transnacional inclusive al interior de la
historia de la industria cultural. Eduardo Romano, por ejemplo, al
describir los radioteatros gauchescos, sefiala que al final de las re-
presentaciones los espectadores participaban de un baile:

10. En el N° 7 de la revista Crisis, noviembre 1373, por ejemplo, se publica un dossier sobre
“Tango. Poesia popular del yrigoyenismo al peronismo” coordinado por Noem! Ulla que incluye
articulos de Eduardo Romano, Jorge Rivera, Anibal Ford y Blas Matamoro.

11, Para este punto puede verse Rivera, 1987: 46-52.
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“Este tltimo rasgo nos prueba que, en el radioteatro, el audi-
tor no guarda una posicién meramente pasiva, como ocurre
con otros productos posteriores de la cultura masificada. Pri-
mero, porque el modo radiofénico obliga en cualquier lugar a
un esfuerzo imaginativo semejante en todo caso al de la lectu-
ra, y porque afios atrds, en las localidades un poco alejadas
de Buenos Aires, como la ‘pampa gringa’, pocos chacareros
disponian de un aparato radial y la audicién daba lugar a
una reunién colectiva rumorosa que era seguida con excla-
maciones y comentarios; luego, porque esas companias tras-
humantes recorrian y recorren todavia hoy los lugares hasta
los cuales llega la irradiacién e integran a su publico dentro
de un espectaculo vivo, que suele culminar en una verdadera
fiesta colectiva cuando ocurre en espacios abiertos. No puede
extrafiarnos entonces que la novela radial rompiera mds de
una vez las limitaciones codificadas del producto masivo, tal
como lo entendemos en la actualidad, y aludiera, en aquella
década del 40, a cuestiones politico-sociales urgentes.” (Ro-
mano, 1973: 53)

En el comentario de Romano se destacan varios problemas: por
un lado, la actividad de las audiencias no es independiente del es-
pectaculo o el medio, asi como tampoco del contexto de recepcion,
pero por otro lado, se plantean cambios operados al interior de la
industria cultural que se definen a partir de la diferenciacién de
una etapa nacional y otra transnacional. De alli la tendencia a revi-
sar la historia cultural nacional proponiendo un nuevo canon antes
que analizar los fenémenos contempordneos en los trabajos de los
autores mencionados durante esta etapa.

Sin embargo, y a pesar de que desde esta corriente, la reivindi-
cacién de la actividad de los receptores es un modo mds de defen-
der la idea de que “el pueblo no es idiota”, a la vez que insistir en
que no se puede concebir una separacién radical entre lo simbélico
y lo material, casi todos los trabajos de ese momento insisten en otro
problema ligado a las posibles mediaciones entre los sectores popu-
lares y la produccién cultural. La figura del intelectual proveniente
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de los sectores populares: el periodista, el escritor profesional, el
letrista de tango funcionan como mediadores culturales.

“La otra forma de la cultura popular proviene de la seleccién
y especial lectura de los mensajes que reciben a través de los
mediosde comunicacién masivos: diarios y revistas, libros de
quiosco, radio, cine, teatro, salas de espectaculos. Tal actifud
encierra nuevas exigencias que los intelectuales y artistas vin-
culados con los medios van a satisfacer. (...} Ellos socializan a
ese proletariado reciente (...) El puiblico mayoritario se acos-
tumbra a dialogar asi con un tipo especial de intermediarios
entre los productos tradicionales de la cultura popular y sus
necesidades inéditas. (...) Autores de historietas, redactores
de libretos radiales, de radionovelas, tiras humoristicas, can-
ciones, guiones de cine, asumen la responsabilidad social de
su tarea con una clara conciencia de su profesionalidad y de
que estdn produciendo para un mercado, para una industria
que, como la metaltrgica, textil, automotor, etc., inicia su des-
pegue definitivo: la industria cultural. (...) Algunos de estos
artistas llegan a convertirse en auténticos idolos populares;
en algo muy distinto de los que se fabrican después del '55
bajo el control de empresas de publicidad, cuyos grupos de
decision residen en el exterior y cuyos intereses son multina-
cionales.” (idem: 43-45)

De alli que la industria cultural se presente como un espacio de
reaseguro para la posibilidad de acceso material de los sectores po-
pulares a la produccién cultural: Roberto Arlt, Horacio Quiroga, y
también Rodolfo Walsh son incluidos en una tradicién de escritores
que no sélo transforman la literatura desde el interior de la indus-
tria cultural sino que hacen depender dicha transformacién de las
tensiones que mantienen con la misma (cfr. Ford, 1971, 1972a y b;
Rivera, 1967, 1968, 1971 y 1980). Nunca producen tantas innova-
ciones como cuando se ajustan a los limites impuestos por un modo
de produccién que no es el propio. Esta argumentacion que llevaria
a De Certeau en Francia a pensar a los sectores populares como
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“cazadores furtivos”, siempre disputando en un terreno ajeno y a
pensar la lectura popular como un espacio de produccion privile-
giado, no lleva a los investigadores mencionados en el caso argenti-
no a las mismas conclusiones. Probablemente, la experiencia de un
pais con un campo cultural débil, cuya fuerte movilidad social se
intentaba exaltar desde estas mismas lecturas, llevé a privilegiar a
estos receptores productores o mediadores culturales. Lo cual no
significa, como vimos en el texto de Romano, que la instancia de la
recepcion no fuera considerada. Asi, por ejemplo, Anfbal Ford se-
fialaba en relacién a la critica literaria y a propésito de una encues-
ta realizada por la revista Los libros:

“..si se toma en cuenta la produccién por qué no se va a to-
mar en cuenta sil consumo sin cuyo conocimiento no se pue-
de emitir un juicio global sobre el papel que juega una obra en
una sociedad y en un momento dados. Por otra parte, la direc-
cidén no es sélo obra-ptiblico sino también la inversa. De diver-
sas maneras, y no sélo como mercado, los receptores determi-
nan el mensaje en multiples planos e influyen en los procesos
de cambio que se producen en el sistema de la literatura.”
(Ford, 1972c¢)

Ya no en el campo de la literatura, sino a propdésito de los me-
dios de comunicacién, Heriberto Muraro discute el problema de la
manipulacién del receptor en Neocapitalismo y comunicacion de masa,
publicado en 1974, posiblemente el trabajo mas sistematico de la
época sobre el tema.'? El objetivo de Muraro es explicitar los nexos
existentes entre la ideologia de las instituciones caracteristicas del
neocapitalismo y la estructura y contenido de los medios de comu-
nicacién de masa desde una perspectiva histérica cuyo contexto se
ubica en el periodo posterior a la década del "40. En ese marco, el
andlisis critico de los aportes dc la Teoria de la manipulacién es un
modo de revisar diferentes conceptualizaciones de la cultura de masa

12, Algunos capitulos del libro habian sido publicados fragmentariamente en la revista Crisis
durante 1973.
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que Muraro considera, en muchos casos, perimidas. Asi es como
pasa revista a C. W. Mills, Paul Baran, Adorno, Horkheimer,
Marcuse, entre otros, y el modo en que estos autores plantean la
tendencia de las empresas de comunicacion, asf como de los esta-
dos, a la manipulacién. Sin embargo, en todos los casos y a pesar de
sus divergencias, estos autores sélo han atendido al emisor mono-
polista, lo cual no demuestra los resultados de estas manipulacio-
nes. Desde la experiencia politica argentina respecto de la utiliza-
cién de los medios, tanto como desde las investigaciones de
Lazarsfeld y la communication research, Muraro revisa la validez de
la teoria de la manipulacién:

“En realidad, lo que necesitamos es una teorfa histérica de los
medios de comunicacién de masa que nos permita explicar de
manera sistematica en qué condiciones los hombres son conven-
cidos o persuadidos por ésta y en qué condiciones logran esca-
par a sus demandas. (...) En tiltima instancia, el problema basico
es relacionar la eficacia de los mensajes emitidos y sus conteni-
dos con la conciencia nacional y de clase de la poblacién de un
pais o grupo de paises determinados.” (Muraro, 1974: 101)

De alli que la nocién de manipulacién falla, para Muraro, en
varios aspectos. En primer lugar, al confundir el ptiblico con una
masa informe puesto que semejante modelo de puiblico “apenas si
sirve para aproximarnos a la conducta real de ciertos segmentos
relativamente acomodados de la sociedad neocolonial o metropoli-
tana” (idem: 102). En segundo lugar, porque los sujetos manipula-
dos suelen tener intereses convergentes con los de los grandes mo-
nopolios, por lo cual habria que buscar la explicacién a sus habitos
no en los medios de comunicacién sino en estructuras mds profun-
das de la sociedad capitalista, de la misma forma que la explicacién
de las “pseudonecesidades”, siguiendo algunas tesis de Enzens-
berger, no deberia desatender el hecho de que “si los medios mani-
pulan las necesidades del piblico, muchas de éstas deben ser en
tltima instancia reales, legitimas, y no exclusivamente el resultado
(-..) del proceso de autorrecuperacién del sistema” (idem: 109).
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El receptor, entonces, no es un individuo ni una masa infor-
me y la eficacia de la manipulacién no puede desprenderse de
ningiun andlisis textual. El publico de los medios se vinculaba,
entonces, a conceptos como nacién y clase. Es decir, el problema
de los sentidos que surgen de la recepcion de mensajes mediaticos
es asociado a una posicién en la estructura social y a una dimen-
si6n ideoldgica.

Comenzamos la lectura de esta etapa intentado trazar un mapa
que dibujaban tres grupos nucleados, de una u otra forma, en tormo
a tres revistas que entablaron debates donde teoria y politica se cru-
zaron constantemente. En este sentido, no resulta sorprendente que
la irrupcidn de la dictadura, a partir del 24 de marzo de 1976, signi-
ficara una interrupcién para todos los debates culturales y que la
segunda mitad de la década sea una de las etapas mas oscuras de la
historia del pafs. Durante este periodo, sin embargo, en 1978, co-
mienza a publicarse Punto de Vista, que scria dirigida por Beatriz
Sarlo a partir de 1981 y que irfa ocupando un lugar cada vez mds
central en la escena cultural de la década de los "80. Los temas rela-
cionados con la cultura popular siempre ocuparan un lugar desta-
cado entre sus paginas desde una perspecliva que privilegio la his-
toria cultural, la sociologia de la literatura y la discusién de ciertos
autores candnicos en la tradicién de los estudios culturales, parti-
cularmente Richard Hoggart y Raymond Williams. La presencia de
Jaime Rest —que habia introducido tempranamente estas lecturas
en la Argentina durante la década del '60-" en los primeros niime-
ros de la revista, también es significativa. Sin embargo, la proble-
matica de la recepcion se tratard en principio, desde una perspecti-
va literaria: Beatriz Sarlo, por ejemplo, publica uma traduccién de
Jauss en 1981 (Jauss, 1981). Hacia mediados de la década del “80
distintos articulos, asi como las investigaciones personales, dardn
cuenta de la preocupacién del niicleo convocado por la revista acerca
de este tema. Pero eso ya forma parte de otra etapa."

13. Rest, 1961 y 1967.

14. £n 1879 también comienza a editarse Medios & Comunicacion dirigida por Raul Barreiros
que se dirige a un publico mas amplio pero que, a pesar de algunos aportes personales, no
alcanza a ocupar un lugar destacado en el campo.
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Los afios ‘80: la consolidacién de la recepcidn
y su “campo de efectos posibles”

Desde la segunda mitad de la década del ‘70 puede percibirse
en América batina un desplazamiento tedrico, sumamente trabajoso,
que busca reconstruir el lugar de los sujetos, ocluido en las perspec-
tivas anteriormente hegemdnicas. Ni el andlisis del mensaje ni el
andlisis de la estructura de propiedad resultan suficientes para
intentar responder a la pregunta acerca de los impactos de los medios
sobre la sociedad.

Los afios ‘80 aparecen, retrospectivamente, como la etapa de
consolidacién de la problematica de la recepcion: donde parecié
trascender una gran parte de las perspectivas tedricas e instalarse
como problematica clave del campo en su conjunto. De ese modo,
la critica al textualismo que realizaba Schmucler o a la teoria de la
manipulacién que planteaba Muraro ya no encontrarian contrin-
cantes de peso en esos afios. Nuevos didlogos y nuevas influencias
se estableceran con otros investigadores latinoamericanos, desarro-
llindose conceptualizaciones y desplazamientos tedricos relativa-
mente sincronizados.

Un interrogante sobre el que no pueden plantearse mis que
ciertas conjeturas es si oper6 y, en ese caso, cémo operd en los "80
aquella temprana imbricacién politica en la preocupacién por la
recepcion en nuestro pais. Y aunque la explicitacién de esa relacion
parece diluirse a lo largo de la década en diversos autores —lo cual
constituye un indicio nada despreciable- es llamativa cierta con-
temporaneidad entre debates tedricos y debates politicos. Justamente
por constituirse como un lugar de dificil acceso e investigacién
-més atn en las condiciones de precariedad que dominaron a las
instituciones cientificas argentinas—, la recepcion, el piiblico, las
audiencias, serdn un objeto a construir y arma de un debate donde
muchas veces se sustituyen metafdricamente otros modos de ha-
blar del “pueblo”. Asi las cosas, no es casual que —después de un
silencio impuesto por la represién- cuando comienza la crisis del
gobierno militar reaparezca la cuestién del receptor. La idea de pen-
sar la recepcién -y la eficacia de la manipulacién- en diferentes
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contextos histérico-politicos que funcionaba como una de las tesis
centrales en el libro de Muraro de 1974 ~Cuba e Irdn, pero también
el peronismo en el caso argentino- se mantuvo, en diferentes auto-
res, a lo largo de la dictadura militar. Durante los ‘80 es evidente
una sofisticacién conceptual y metodoldgica acerca de la “recep-
cién”, al mismo tiempo que los matices parecen guardar una rela-
cién con los sucesivos procesos politicos: asimetria emisor/recep-
tor, resemantizacion, resistencia o consumo, entre otros.

La valorizacién extrema del emisor aparecia como parte del
discurso autoritario, como sefiala Anibal Ford en un articulo pu-
blicado en 1982:

“Aunque esto tenga su propia historia y sus antecedentes es
un fenédmeno que esta creciendo fuertemente hoy. Me refiero
a la valorizacién del receptor en el proceso de comunicacién,
a la reivindicacién de sus posibilidades de creacién, de selec-
cién, de reformulacién o de negacién sobre lo que recibe. (...)
" Estoy afirmando la capacidad del hombre, de la cultura del
pueblo, para bloquear, desviar, reelaborar o invertir lo que
recibe; para crear propuestas a partir de sus necesidades poli-
ticas, econémicas, culturales o meramente ‘humanas’; para
leer hechos y no palabras; para defender su identidad aun
bajo las condiciones mas precarias.” (Ford, 1985: 299 y 302)

Aun “bajo las condiciones mds precarias” que caracteriza-
ban la situacién argentina, la cultura popular tenia la capacidad
de resistir, de resemantizar. De alli, la imposibilidad de un pesi-
mismo que derivara de un “lavado de cerebro” masivo, desarro-
llado por la publicidad y los medios en manos de la dictadura. La
brecha politica se abria y era necesario recuperar la brecha tedri-
ca, ya planteada en los '70.

También a principios de los ‘80, Landi (1982) criticaba como
parcial la escena que muestra al espectador solo frente al medio. En
la recepcién intervienen las crisis politicas locales y la
heterogeneizacion de los centros decisorios, “un factor de crea-
cién de diferencias, de muiltiples espacios de resignificacién de los
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mensajes”, vinculado a la ausencia de un discurso politico-cultural
central. Landi sefialaba la presencia activa del receptor y analizaba
las funciones de la comunicacion enla conformacién de hegemonias,
para lo cual se conceptualiza la capacidad de resignificacidén segin
dos dimensiones: 1) las relaciones medios-cultura popular y, 2) los
desbordes y las tensiones que se crean entre la homogeneizacién de
los mensajes y la heterogeneidad de los regimenes politicos. De ese
modo, la cuestién de la “resignificacién” apuntaba directamente
contra la supuesta omnipotencia a la vez politica y mediatica,
visualizando un poder social disperso y heterogéneo articulado con
la nocién de hegemonia. Esa capacidad del espectador se conjuga-
ria més tarde con un “saber leer” bajo la accién de la censura. Landi
planteaba la importancia de “las gramaéticas de desciframiento que
se ponen en juego en la lectura de la informacién politica”, especi-
ficamente “la lectura bajo los periodos politicos autoritarios y las
lecturas sectoriales de la palabra piiblica en el marco de la crisis
politica” (Landi, 1987a). Mientras entre 1984 y 1985 Landi y Muraro
desarrollan un estudio sobre la recepcién del discurso informativo
de la televisién,’ en 1990 Landi analizé la transformacién de los
hébitos de consumo en un contexto de transformacién de la indus-
tria fradicional (cine, teatro, libro) y la expansién de nuevas tecno-
logias comunicativas (televisién por cable, satélites, videocaseteras)
(Landi, 1990). El derrotero desde la resignificacidon y las gramaticas
de desciframiento como parte de luchas por la hegemonia hacia el
estudio de las costumbres, comportamientos y gustos en el consu-
mo de medios y la identificacién de los distintos priblicos de la ofer-
ta comunicativa y cultural, refiere a aquella duplicidad que carac-
teriza a los ‘80 que mencionabamos mas arriba: creciente sofistica-
cién tedrico-metodoldgica y desplazamientos en su componente
politico. Landi se presenta como un buen ejemplo de los cambios de

15. Nos referimos a fa investigacidn realizada por Landi y Heribefto Muraro, con la colabora-
cién de Ariana Vacchieri, sobre la recepcion del informativo “30 miliones”,emitido en horario
nocturmo central por Argentina Televisora Color (ATC) en diciembre de 1984 y enero de 1985.
El articulo de Landi (1987b) que da cuenta de los resultados de la misma, se centra en la
discusion tedrica de la problemética de la recepcion y se desarrollan las conclusiones del
trabajo, pero atin no hay discusién metodolégica e inclusive no hay presencia empirica de los
datos de la recepcion. ‘
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la década y quizas por ello serd quien inaugure una nueva etapa
del debate con Devdrame otra vez.

A esta primera fase de los "80 pertenece también un libro de
Muraro donde se recogen trabajos escritos entre 1982 y 1985, que
plantean una linea muy poco explorada posteriormente para com-
prender las relaciones entre medios y audiencias. Alli, Muraro in-
tenta volver al debate sobre la validez del concepto de manipulacién.
Fl contexto ha variado notablemente desde su libro anterior, ya que
si en 1974 debia polemizar con las teorias imperantes, a comienzos
de la década del ’80, “la hipétesis de la manipulacion goza de escasa
aceptacién entre los especialistas de la comunicacién social”, pero
ha “logrado adquirir el status de algo “evidente’, casi de sentido
comun” para amplios sectores como estudiantes de ciencias sociales,
periodismo y cuadros medios de los partidos politicos populares.
Muraro desarrollaba una critica a la teorfa de la manipulacién
marcando un camino distinto a la vez del que ya esbozaban las
teorias de la recepcién:

“En estos trabajos intenté refutar dicho modelo desde un punto
de vista diferente al adoptado por otros colegas, evitando ape-
lar a supuestos tales como la existencia de ‘mecanismos de
defensa’ del publico, a su capacidad para ‘resemantizar’ los
mensajes o bien para someterlos a operaciones de verificacién
que ahora, de manera todavia vaga pero promisoria, suelen
agruparse bajo el rubro de ‘teoria de la recepcion’. A cambio
de ello, procuré mantenerme dentro del territorio relativamente
restringido de las relaciones existentes entre comunicacién ma-
siva y economia, que fuera el originalmente definido como estra-
tégico por los criticos de la cultura transnacional. Querfa pro-
bar que la eficacia de los medios en manos de corporaciones
transnacionales estuvo estrechamente relacionada con los
cambios sociales provocados por el proceso de industrializa-
cién; proceso que, en un grado muy alto, controlaron aque-
llas a partir del término de la Segunda Guerra Mundial.”
(Muraro, 1987: 10)
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A partir de estas premisas analiza el caso, entre otros, de la
“mujer latinoamericana” en relacién con la publicidad de produc-
tos para el hogar. Para Muraro, si bien los avisos perseguian los
fines de quienes los pagaban, también se producia “una convergen-
cia entre los intereses de aquellos y los de la poblacién femenina”
(idem: 35). Porque la “liberacién femenina” supone mucho més que
una lucha por sus derechos formales, implica un acceso de las mu-
jeres a trabajar, a la educacién y a la participacién social. Para ello,
la mujer debe “liberarse de la esclavitud del trabajo doméstico”. La
difusién de estos valores fue asumida, entre otras fuerzas sociales,
“por los medios masivos de comunicacién, en especial por la publi-
cidad de electrodomésticos y los alimentos denominados preelaborados’
y los detergentes” (ibidem). Siguiendo la historia de emancipacién
femenina a lo largo del siglo XX en la Argentina, la conclusidn es
que “los medios en manos de las transnacionales operaron, pues,
como ‘aliados ideoldgicos’ de la mujer argentina en esa coyuntu-
ra”. La convergencia de intereses no se mantiene estable, e inclusi-
ve puede revertirse: “Para que el vinculo entre esos receptores y los
medios de comunicacion se mantenga inalterado seria necesario que
el capitalismo monopdlico lograra mantener su capacidad para ace-
lerar el crecimiento econémico de la regién, y conservara perma-
nentemente abiertas las vélvulas de escape de la movilidad social
ascendente, lo cual, en esta década parece ser totalmente improba-
ble” (idem: 41).

Convergencias y desplazamientos con América Latina

Los cambios en los estudios de comunicacién en la Argentina
no pueden comprenderse sin considerar los dialogos y debates con
diversos investigadores de América Latina. Por una parte, hay una
fradicién de trabajo conjunto que incluye desde publicaciones has-
ta seminarios y congresos. Esa historia se conjuga con los multiples
exilios politicos que estructuraron nuevos circuitos de intercambio,
as{ como también con la creciente presencia de la Escuela de
Birmingham —en particular Stuart Hall- y de la Historia social,
con trabajos como los de Edward P. Thompson, como parte de las
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referencias tedricas de esta etapa. Aunque, como ya senalamos res-
pecto de momentos anteriores, resulta imposible pensar la historia
intelectual argentina sin ubicarla en relacién con otros desarrolios
tedricos; sin embargo, es importante sefialar en esta etapa la incor-
poracién de algunos autores que han sido centrales para el debate
sobre las audiencias y las culturas populares en el ambito anglo-
sajén, tal como hemos desarrollado en el capitulo L. Por dltimo, que-
remos destacar que en la segunda mitad de los “80 los autores que
maés influyeron en el debate de los estudios de cultura y comunica-
cién en América Latina —incluyendo la Argentina- fueron Jests Mar-
tin Barbero (que reside en Colombia) y Néstor Garcia Canclini (que
reside en México).

Para considerar cstos dialogos y debates en la primera mitad
de los ‘80 un ejemplo condensador es el encuentro de la comisién
de comunicacién de CLACSO en Buenos Aires en 1983 (AA.VV,,
1987). La recepcién ya ocupa un lugar importante en varios de los
trabajos y su andlisis se proponia en su imbricacién con las “cultu-
ras populares”, El Seminario proponia como eje de discusién el tema
“Comunicacién y culturas populares en Latinoamérica” y la intro-
duccién a la publicacién de las ponencias escrita por Jesis Martin
Barbero comienza planteando que “los estudios sobre comunica-
cién en América Latina han incorporado, cada vez con mayor fre-
cuencia e interés, el tema de la cultura popular”.

La constataciér de la revalorizacién de la dimensién cultural,
para Barbero, no se plantea como una forma de evasién politica,
sino como percepcion de dimensiones inéditas de lo social, la
formacién de nuevos objetos y formas de rebeldia. Se trata de colocar
en cuestion la “incapacidad del modelo dominante, esto es el
construido desde el paradigma informacional, para dar cuenta de
la comunicacién en cuanto comportamiento colectivo y cotidiano”.
Resulta sintomatico que mientras el paradigma informacional se
presenta como dominante, todo el Seminario no hard mas que se-
nalar su resquebrajamiento: ya esta instalado el consenso en tormo
a la revalorizacién de la capacidad de los receptores ~populares-
para construir sentidos diferenciados a los propuestos por la cultu-
ra hegemonica. Los trabajos de Néstor Garcia Canclini y Jestis Mar-
tin Barbero ocupan un lugar central, afirmacion que resulta sencilla
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retrospectivamente al leer el impacto que tuvieron en la produccion
de los atnos siguientes. Sin embargo, en ese momento era posible
leer las marcas de Barbero en varios de los trabajos del Seminario.
Es significativo, ademas, que en ambos estd presente la problemati-
ca de la recepcidén como un eje importante para la discusién de lo
popular.

Para Garcia Canclini la discusién sobre lo popular debe consi-
derar en forma particular la investigacion del consumo ya que es en
la circulacién y sobre todo en el consumo, donde los bienes y men-
sajes hegemdnicos interactiian con los cédigos perceptivos y los
habitos cotidianos de las clases subalternas. Y si bien “el repertorio
de bienes y mensajes ofrecidos por la cultura hegeménica condicio-
na las opciones de las clases populares, éstas seleccionan y combi-
nan los materiales recibidos —en la percepcidn, en la memoria y en
el uso- y construyen con ellos, como el bricoleur, otros sistemas que
nunca son el eco automatico de la oferta hegemdnica” (op. cit.: 31).
Uso y consumo son caracterizados desde una perspectiva que lleva
la marca inequivoca de De Certeau aunque no se lo cite explicita-
mente: la imagen del bricoleur, los procesos de seleccién y combina-
cién, la diferenciacién entre tacticas y estrategias se combinan con
el concepto de habitus tomado de Bourdieu. Asi, las nuevas pro-
puestas pard repensar la circulacién cultural, la recepcién y el con-
sumo, se instalan en un proceso mas amplio de transformacién en
la teoria social.

Martin Barbero, por su parte, intenta pensar la comunicacidn
desde lo popular para lo cual es necesario realizar varios desplaza-
mientos: de lo popular a lo masivo a partir de la recuperacién de la
historia, de lo masivo a lo popular a partir de las huellas de ta me-
moria, y los usos populares de lo masivo entre la refuncionalizacién
y el redisefio. Es que no se trata de rescatar “la mera no pasividad del
receptor” lo cual habia sido planteado por Lazarsfeld hacia muchos
anos, y se habia convertido en objeto de un modelo particular de
andlisis en la escuela de los usos y gratificaciones. Barbero pretende:

“algo bien distinto: la necesidad de cambiar el eje del andlisis y
su punto de partida. El rescate de Jos modos de réplica del do-
minado desplazaba el proceso de decodificacién del campo de

70



AUDIE;\-’C!/H, CULTURA Y PODER. ESTUDIOS SOBRE LA TLI TVISION

la comunicacidn, con sus canales, sus medios, y sus mensajes,
al campo de la cultura, o mejor, de los conflictos que articula
la cultura, de los conflictos entre culturas y de la hegemonia.
Aceptar eso era también algo completamente distinto a
relativizar el poder de los medios. El problema de fondo se ubi-
caba ahora a otro nivel: yano en el de los medios sino en el de
los mediadores y los modelos culturales.” (idem: 42)

Batbero intenta, de esta manera, articular las relaciones entre lo
masivo y lo popular desde el punto de vista histérico, al descartar la
historia de los medios con el fin de plantear la relacion entre “las prac-
ticas comunicativas con los movimientos sociales” que, desde otro punto
de vista, también supone describir el pasaje de las culturas tradiciona-
les a las culturas populares en las sociedades modernas y el lugar de
los sujetos en esas transformaciones. La conclusion es quie la hegemonia
nunca puede ser total, porque las identidades populares poseen un
nticleo duro de memoria que se activa ante cada conflicto:

“Hay recuperacién y deformacién pero también hay réplica,
complicidad, resistencia, hay dominacién pero ésta no llega
nunca a destruir la memoria de una identidad que se gesta
precisamente en el conflicto que la dominacidn misma movili-
za. Lo que necesitamos pensar entonces es lo que hace la gen-

- te con lo que hacen de ella, la no simetria entre los cédigos del
emisor y el receptor horadando permanentemente la hege-
monia y dibujando la figura de su otro.” (idem: 49)

Las referencias a la réplica, complicidad y resistencia por par-
te de las culturas populares estdn presentes en varios trabajos. Sin
embargo, también es posible encontrar varias tensiones en relacién
con el tema. En primer lugar, la falta de consenso respecto del para-
digma hegemonico, lo que también significa falta de consenso
respecto de los ejes de la polémica en torno al tema. Si para Barbero
se trata de denunciar los riesgos del mecanicismo del paradigma
informacional como modelo dominante, Sarlo (1987) entiende que
“la reivindicacién del Lector (de la audiencia, del ptiblico) y de la
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recepcién como polo activo, incluso el mds activo del circuito de la
comunicacién estd en la atmdsfera tedrica de los tltimos afios”. Y
propone como confirmacidn para lo dicho las referencias de Jauss,
Eco y Warning.

“Asisfimos —agrega— en el campo de las investigaciones sobre
cultura popular, a un movimiento que, oponiéndose a las hi-
pétesis de la manipulacién, despoja a los medios masivos y a
la industria cultural del poder sobre individuos y sectores so-
ciales que se les habia dado en el momento en que la teoria
privilegi6é al emisor y el mensaje, describiendo un mundo si-
niestramente manejado por la industria cultural y su difusién
planetaria, irradiada por los satélites de comunicaciones.”
(idem: 159)

Las diferencias de interpretacién respecto del estado del cam-
po son claves para comprender los énfasis polémicos pero también
la construccidn de la agenda de los afios que siguieron.

Ofra tensién en los trabajos presentados en ese momento tiene
que ver con el modo en que se presenta el interés/necesidad del
estudio de la recepcién en relacién con las culturas populares. A
Sarlo le resulta irrelevante el interés por la incorporacién/reivindi-
cacién de la teoria de la recepcidn en tanto ya lo considera un he-
cho. En cambio, prefiere interrogar a la recepcién a partir de dos
cuestiones: qué rasgos formal-ideolégicos estan presentes en los pro-
ductos culturales populares que puedan explicarse por las expecta-
tivas de su publico y qué disposiciones se ponen en juego en su
recepcién. Respecto de uno y otro punto, Sarlo enfiende que no
existe una brecha tajante entre lo culto y lo popular: ni la cultura
culta asegura la problematicidad formal como uno de sus rasgos
constantes, ni lo popular se define por ausencia de ella. De alli que
“no existe un solo modelo de lector [culto o popular], sino un pébli-
co fragmentado en grupos, segin una estratificacién cultural”, ya
que “la desigualdad econémica y social impone sus clivajes” (idem).

Quizd sea Ana Marfa Fadul quien mejor condense las preocu-
paciones de otro orden respecto de este tema. A diferencia de Sarlo,
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Fadul entiende que “las exigencias de una Teorfa de la Recepcion
no se traducen con la misma fuerza en el dominio del arte culto
como en aquel del arte llamado comercial”, asi como “el énfasis en
la recepcidn, en nuestro continente, de forma diferente que en
Europa, no es sdlo una exigencia tedrica, sino esencialmente politica”
(Fadul, 1987: 150).

En sintesis, la presencia de la problemética de la recepcién en
ese momento estd instalada en la agenda de discusion, aunque con
matices bien distintos. La “recepcion” es un modo de analizar y
debatir una preocupacion central acerca de lo popular. Més alla de
la eleccién de este seminario en particular, la produccion general de
esos afios muestra que la “recepcién” es un modo de hablar de las
culturas populares contemporineas. En otras palabras, la recep-
cién se presenta como una nueva perspectiva para revisitar un té-
pico “clasico” de los intelectuales latinoamericanos. Por eso, no se
trata simplemente de una revisién del modelo comunicacional
—Barbero es bien explicito en este sentido: esa etapa estaba superada-,
sino de un desplazamiento hacia el reconocimiento cultural. De alli
que tanto Barbero como Canclini alerten contra los riesgos de un
desvio culturalista. La insistencia en la reivindicacion de los secto-
res populares como receptores creativos implica un modo de
posicionar el problema en forma polémica cuando un nuevo con-
senso se encuentra constituido. Entonces, las preguntas de Sarlo
acerca de los rasgos formales quedan opacadas como preocupacio-
nes tedricas en un contexto que no sélo Fadul define como eminen-
temente politico. :

Cuando en 1987 Barbero publica su libro De los medios a las
mediaciones. Comunicacion, cultura y hegemonia, el consenso ya esta-
ba instalado y un trabajo que se propone como polémico, en lugar
de desatar un debate se transforma rapidamente en objeto de culto.
Barbero sistematiza los desplazamientos tedricos a partir de una
doble hipétesis de interpretacidn histdrica y de construccidn tedri-
ca. Lo popular no puede ser pensado como algo exterior o distinto
de lo masivo porque histéricamente lo uno se convirtié en lo otro.
En este sentido, el melodrama es un género ejemplar porque es el
lugar en el que “se fusionan por primera vez la memoria narrativa
y la gestual, las dos grandes tradiciones populares: la de los relatos
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(..) y los espectdculos populares. Pero si el melodrama es el punto
de llegada y plasmacién de la memoria narrativa y escénica popu-
lar es también ya, en el melo-teatro de 1800, el lugar de emergencia
de lo masivo” (Barbero, 1987). El melodrama, de esta manera, se
convierte en un observador cultural ideal ya que permite rastrear el
momento de emergencia de lo masivo, la transformacién y conver-
sion de lo populm en lo masivo, pero ademas su continuidad histé-
rica, permite escribir una historia de las matrices de lo popular des-
de el melo-teatro al folletin y la novela por entregas, y de ésta al cine
y la radio, y después a la lelevisién. Esta pervivencia de la matriz es
lo que explica el reconocimiento de lo popular en lo masivo atin
hoy. Sin embargo, no todo lo masivo se explica a partir de estas
matrices y de alli que Barbero deba recurrir a una segunda hipdte-
sis explicativa: el uso que hacen los sectores populares de lo masivo.
Si para comprender el relato popular es necesario comprender otro
modo de narrar -mds cercano a la oralidad que a la escritura—,
para comprender el uso que realizan las culturas populares de los
medios del melodrama es necesario describir otro modo de leer. Un
modo de lectura caracterizada como colectiva, expresiva y oblicua.
Mientras lo colectivo y expresivo son rasgos positivos que dan cuenta
de la pervivencia de matrices de la oralidad, la oblicuidad de la
lectura reivindica la capacidad de los sectores populares para des-
viar los sentidos de los textos a partir de la puesta en practica de
una gramdtica diferente a la gramitica de produccién. Sin embar-
go, Barbero no interpreta este desvio como mera necesidad —es de-
cir que desvian porque no les queda otra salida, ya que no pueden
leer el sentido “recto”-, sino como una forma de resistencia y
reapropiacién de lo que les ofrece la literatura y también la radio o
la TV. De esta forma no resulta azaroso que el cierre del libro de
Barbero esté dedicado a esta problemética en el marco de la pro-
puesta de un “mapa nocturno para explorar el nuevo campo” cuyo
primer hito es la cotidianidad, el consumo y la lectura y cuyo ob-
jeto privilegiado es la televisién. Es dificil imaginar una propuesta
mas exitosa en este campo que la agenda planteada por Barbero
en esas paginas. Leidas retrospectivamente permiten recomponer
una de las zonas mas densas de investigacién y discusién de la
década siguiente.
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Quizds la primera critica al libro de Martin Barbero provino de
Néstor Garcia Canclini (1987). En el marco de una muy elogiosa
resefia Canclini advierte acerca de “la tentacion por lo popular” y
de no aplicar un “estilo critico a la cultura urbana”. El problema es
la unilateralidad del enfoque: “nos gustaria encontrar junto a las
paginas exaltatorias de la cultura popular urbana, otras que revela-
ran en ella (...) de qué modo los sectores populares reproducen este-
reotipos de la ideologia hegemonica, participan eufdricos en shows
televisivos que los humillan, dan consenso a politicos aliados con
los dominadores”. Canclini seflala que algunos de los trabajos
retomados por Martin Barbero “suelen idealizar a las clases subal-
ternas, perciben en ellas sélo sus actos cuestionadores ¢ interpretan
la mera diferencia simbélica como impugnacién”. Canclini apun-
tard una cuestién que poco después devendra clave: las reivindica-
ciones populistas del recepcionismo sélo pueden sostenerse en un
empirismo epistemoldgico. Ese empirismo utilizard preferentemen-
te la investigacién-accién o, eventualmente, “participante”, sin se-
pararse de las “certezas ingenuas del sentido comun (lo que los ac-
tores populares dicen que hacen)”, asumiendo como “real” las pers-
pectivas de quienes se encuentran “sumergidos en la realidad”.

La respuesta de Martin Barbero (1987b), publicada en el mis-
mo niimero de la revista Didlogos, es muy interesante, porque da
cuenta de que cada uno de ellos se posiciona tedricamente frente
a contextos que construyen de modos disimiles. En otras pala-
bras, proponen relaciones diferentes entre lo hegemoénico y lo
popular en la medida en que dialogan con adversarios diferen-
tes. El contexto estd cambiando, ya desde hace varios afios, pero
sin constituir atin una nueva hegemonia teérica. Martin Barbero
muestra que su debate es con “la inmensa mayoria de los estu-
dios actuales sobre cultura y comunicacién” que niega que aque-
llo que “viven las clases subalternas en la ciudad tenga algo que
ver con su cultura, y que lo que le pasa a la masa tenga algo que
ver con el pueblo”. De lo que se trataba era de reponer esa nega-
cién. Justamente, esa maxima es la que permeara en los afios
siguientes a la “inmensa mayoria de los estudios”. Sin embargo,
para Canclini ese proceso ya se encontraba en curso y se trataba
de sefalar sus riesgos.

75



ALEJANDRO GRIMSON ® MIRTA VARELA

En aquella época, Garcia Canclini procuraba repensar los es-
tudios sobre cultura popular desde nuevas articulaciones
transdisciplinarias. En contraposicién a cierta mirada esencialista
en;os estudios clasicos del folklore, que hacia hincapié en los rasgos
“puros” de la identidad étnica y sus diferencias con la cultura
occidental, para los comunicélogos “la cultura popular contem-
pordnea se gonstituye a partir de los medios electrénicos”; es el
resultado de la accién homogeneizadora de la industria cultural.
Uno de los problemas de esta perspectiva es que descuida la
recepcion y apropiacion de los mensajes, mientras reduce el analisis
de los procesos comunicacionales a los medios electrénicos (1987b).
Canclini propone entender la cultura masiva como “una modalidad
inesquivable del desarrollo de las clases populares en una socie-
dad que es de masas”. Descartada la definicién esencialista de lo
popular y revisada criticamente la visién gramsciana, no entiende
lo popular como opuesto a lo masivo, sino como “un modo de
actuar en é1”,

Culturas hibridas es la obra de Canclini con mayor impacto so-
bre los estudios de comunicacién y cultura latinoamericanos. Junto
con De los medios a las mediaciones fue el trabajo mas importante de
sistematizacion y sintesis del giro producido en los afios ‘80 que
guiarfa una gran parte de las investigaciones de los afios siguientes.
La hipétesis ordenadora del libro se refiere a que la incertidumbre
acerca del sentido y el valor de la modernidad deriva no sélo de Io
que separa a naciones, etnias y clases, sino de los cruces
socioculturales en que lo tradicional y lo moderno se mezclan. Y no
se trata s6lo de estrategias hegemonicas, sino también de la
reconversion econdmica y simbdlica de los sectores populares. Por
ello no funcionan las oposiciones abruptas entre lo culto, lo popular
y lo masivo. El proceso de hibridacién replantea las relaciones entre
las ciencias que los estudian por separado -sociologifa, antropologia
y comunicacién.

Canclini analiza las interpretaciones actuales de la moderni-
dad y plantea un pasaje de las utopias al mercado, atravesado por
las modificaciones en la produccién y circulacién artistica por la cual
la estética moderna queda transformada en una ideologia para con-
sumidores. Plantea que, en general, se explican las contradicciones
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Jatinoamericanas como producto de “un modernismo exuberante
con una modernizacidn deficiente”. Observado desde los afios ‘90,
sin embargo, el problema reside en que la modernizacién se produ-
jo de un modo distinto al que se esperaba; no la realizé tanto el
Estado como la iniciativa privada. La democratizacién de Ja cultu-
ra ha sido lograda por las industrias culturales y la desigualdad que
persiste ya no tiene la forma simple de divisién entre dominantes y
dominados.

En la investigacidn sobre los espectadores de cuatro grandes
exposiciones en museos de la ciudad de México, Canclini proponia
algunas interpretaciones sobre la relacién entre modemismo y mo-
dernizacién, y discutia el valor de la consigna democratizadora de
que la cultura debe ser para todos. Para ello buscaba comprender
“cémo se produce el sentido desde los receptores y como elaboran
su relacién asimétrica con la visualidad hegemoénica” (idem: 136).
Los presupuestos conceptunales rastreaban en las teorias de la re-
cepcién literaria acerca de la lectura “como un acto de produccion de
sentido y a la vez asimétrico con el de la escritura” (idem: 132). De
ese modo, la investigacién de los sentidos y de la mirada de los re-
ceptores requeria articular los analisis del consumo cultural con el
estudio de la situacién de las culturas populares en relacién con
“un problema central de la modernidad: el de la hegemonia” (idem:
133). Mientras los criterios de exhibicién de los museos reproducian
la concepcién moderna de la autonomia del objeto artistico, la
decodificacién del piiblico seguia otra ldgica: en lugar de basar sus
juicios en valores estéticos intrinsecos, establecia relaciones con las
biografias de los artistas o con hechos de conocimiento cotidiano.
Ast “las opiniones y los comportamientos de los receptores los mos-
fraron mas cerca de la estética que hegemonizd la plastica mexicana
durante la primera mitad del siglo XX” (idem: 138). Esto revelaba las
“enormes diferencias entre la oferta de los museos y los cédigos de
recepcion del ptblico” (idem: 141-2). Esta estética de la recepcién
cuestiona la existencia de interpretaciones unicas o verdaderas.
“Toda escritura, todo mensaje, estdn plagados de espacios en blanco,
silencios, intersticios, en los que se espera que el lector produzca
sentidos inéditos. Las obras, seguin Eco, son ‘mecanismos perezo-
sos’ que exigen la cooperacién del lector, del espectador, para
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completarlas. Por supuesto, las obras suelen incluir instrucciones
mas o menos veladas, dispositivos retéricos, para inducir lecturas
y delimitar la actividad productiva del receptor. (...) Lo
fundamental es que se reconozca la asimetria entre emision y re-
cepcidn, y se vea en esta asimetria la posibilidad misma de leer y
mirar el arte” ({dem: 142).

En témminos generales, Canclini critica a ciertos estudios que
visualizan a los medios de comunicacién como causa de la
homogeneizacién cultural y de la masificacién de las culturas po-
pulares. Plantea la utilidad del concepto de “industria cultural”,
pero sefiala su limitacién frente a la necesidad de incorporar a los
estudios culturales los nuevos procesos de produccién industrial,
los procesos de circulacién masiva y transnacional, y los nuevos
tipos de recepcion y apropiacién. De ese modo, por ejemplo, no se
trata de afirmar la sustitucién de los espacios urbanos cldsicos por
los medios masivos de comunicacidn, sino de analizar las
imbricaciones, el juego de ecos entre la vida urbana y los medios
audiovisuales.

En 1991, en un trabajo posteriormente incluido en Consumido-
res y ciudadanos (1995), Canclini plantea una reconceptualizacién
de la relacién entre produccién, consumo y hegemonia:

“...]a hegemonia cultural no se realiza mediante acciones ver-
ticales en las que los dominadores apresarian a los receptores:
entre unos y otros se reconocen mediadores como la familia, el
barrio y el grupo de trabajo. (...) se han dejado de concebir los
vinculos entre quienes emiten los mensajes y quienes los reciben
tnicamente como relaciones de dominacién. La comunicacién
no es eficaz si no incluye también interacciones de colabora-
cién y transaccion entre unos y otros.” (idem: 42)

Mientras se mantiene una insistencia en la productividad se-
midtica de la instancia de recepcion, el hincapié parece haberse des-
plazado de la asimetria a la negociacién y la complicidad. En ese mar-
co, Canclini procura avanzar hacia una teoria multidisciplinaria
del consumo, concibiendo a éste como “el conjunto de los procesos
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socioculturales en que se realizan la apropiacion y los usos de los
productos” (idem: 42-43). El consumo tiene una ractonalidad eco-
némica, pero también una racionalidad sociopolitica interactiva,
ya que “consumir es participar en un escenario de disputas por
aquello que la sociedad produce y por las maneras de usarlo” (idem:
44). Ademés, el consumo es un lugar de distincién entre clases y
grupos cuya racionalidad posee una dimension simbdlica y estéti-
ca. La racionalidad de las relaciones sociales en las sociedades con-
temporaneas se construiria, mas que en la Iucha por los medios de
produccién y la satisfaccién de necesidades materiales, “en la que
se efecttia para apropiarse de los medios de distincién simbélica”
(idem: 45). Sin embargo, mientras en la linea de Bourdieu y
Appadurai los comportamientos de consumo sirven para dividir,
Canclini afirma que los miembros de una sociedad comparten los
sentidos de los bienes y sélo por ello éstos sirven como instrumentos
de diferenciacién. Por lo tanto, en el consumo “se construye parte
de la racionalidad integrativa y comunicativa de una sociedad”
(ibidem).

Las mercancias y el consumo sirven también, en un juego entre
deseos y estructuras, “para ordenar politicamente cada sociedad”,
ya que “los deseos se convierten en demandas y en actos socialmen-
te regulados” (idem: 48). jEntonces el consumo es el ejercicio mis-
mo de la ciudadania? ;Acaso frente a la crisis de las manifestacio-
nes politicas el consumo es la tinica dimensién en la que los sujetos
se pronuncian? Canclini responde negativamente a estos
interrogantes que, en rigor, sustentarfan una alianza natural entre
légicas de mercado y légicas publicas. Para Canclini, hay tres re-
quisitos “para que el consumo pueda articularse con un ejercicio
reflexivo de la ciudadania” y todos ellos dependen de la
implementacién de politicas piiblicas: una oferta diversificada re-
presentativa de la variedad internacional de facil acceso, informa-
cién sobre la calidad de los productos con control de los consumi-
dores, participacién de la sociedad civil en las decisiones que orga-
nizan los consumos. Por lo tanto, no se trata de que los consumido-
res son ciudadanos, sino de que pueden y quieren serlo.
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Lineas de investigacién y criticas al recepcionismo

Hacia fines de los afios ‘80 se realizan algunos intentos de sin-
tesis o panoramas sobre el campo de estudios en comunicacién y
cultura entre los que se destaca el trabajo de Jorge Rivera, La inves-
tigacion en comunicacion social en la Argenting (1987), que supone un
alto grado de reflexividad sobre la historia y el estado contempora-
neo del mismo.! Rivera realiza un recorrido exhaustivo por las di-
ferentes corrientes que conformaron y delinean los debates en el
ambito de la comurnicacién, desde su constifircion a fines de los afios
'50.77 Por otro lado, la revista britdnica Media, Culture and Society le
dedica un niimero a Latinoamérica intentando sintetizar los aportes
a la teoria de la comunicacién entre los que se destaca “la tendencia
a escribir tratando de investigar las actuales condiciones de recep-
cién y consumo de los productos culturales, en el contexto de la cul-
tura popular” (Schlesinger, 1989: 56).”® De la misma forma, la revista
espariola Telos dedica un dossier a la investigacién en comunicacién
en América Latina donde Robert White sefiala como uno de los apor-
tes mas originales de la regién “la mejor comprension de la relacién
entre medios de masas y cultura popular en el desarrollo de los siste-
mas culturales y sociopoliticos nacionales” (White, 1989: 44). Podria-
mos pensar que, por lo tanto, se trata de un momento en el que cier-
tos rasgos de la investigacién en comunicacion en América Latina se
encuentran relativamente consolidados y que entre ellos el lugar de
la recepcidn y su relacién con las culturas populares ocupa un lugar
destacado.

De la misma manera, hacia fines de los "80 y principios de los
’90 se encuentran relativamente consolidadas en Ameérica Latina
lineas de investigacion sobre audiencias, recepcién, ptiblicos o con-
sumos. La investigadora brasilefia Nilda Jacks (1996) ha sintetizado
las tendencias latinoamericanas en los estudios de recepcién y pro-
pone la siguiente clasificacion de perspectivas: el consumo cultural

16. Una actualizacion de este trabajo sobre la década siguiente puede verse en Rivera, 1997.
17. Como parte del mismo proyecto puade verse Munizaga y Rivera (1983) sobre Chile.
18. ... Citamos de una traduccion del articulo de Media, Culture and Society realizado por la
revista espafiola Telos, N° 19, sept-nov, 1989
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desarrollada por Garcia Canclini; los frentes culturales que apunta a
la disputa simbdlica entre grupos socioculturales cuyo principal ex-
ponente es el mexicano Jorge Gonzalez; la recepcién activa que ana-
liza la influencia cultural de la TV y cuyo representante mds impor-
tante es el chileno Valerio Fuenzalida; el uso social de los medios que
se centra en las mediaciones entre practicas de comunicacién y
movimientos sociales, desarrollada por Martin Barbero; el nmodelo
de las multimediaciones desarrollado por Guillermo Orozco. A lo que
habria que sumar las investigaciones realizadas en Brasil donde,
siguiendo nuevamente a Jacks, no es posible rastrear corrientes teé-
rico-metodoldgicas propias ya que las investigaciones han sido in-
fluidas principalmente por los trabajos de Barbero y Garcia Canclini.
Entre las lineas sefialadas por Jacks es posible distinguir presupues-
tos y objetivos diversos: desde preocupaciones tedricas hasta un
mayor énfasis metodoldgico, pasando por intentos de intervencion
en politicas culturales.

Las influencias de estas lineas en Argentina es compleja. Por una
parte, los trabajos de Martin Barbero y Garcfa Canclini plantean un
marco general desde el cual tienden a reubicarse los interrogantes y
las polémicas en los estudios de comunicacién y cultura. Fuenzalida,
Orozco Gémez y Gonzalez, en cambio, aunqgue son leidos e incluidos
como materiales para la ensefianza, tienen una influencia menor, que
en el caso de los dos primeros tiende a circunscribirse a los dmbitos
de comunicacién y educacion. Esto se vincula también a que, en ge-
neral, los modelos analiticos encuentran pocas posibilidades d = apli-
cacién en un cantexto académico en grave crisis, con escasas condi-
ciones materiales para el desarrollo de la investigacién. De ese modo,
los aportes concretos realizados en la Argentina en relacién con la
investigacidn de audiencias son escasos en estos afios.

Si Barbero condensa y sistematiza durante los ‘80 el cambio de
signo de los modelos en comunicacién y cultura en América Latina,
su propio trabajo serd objeto de usos, apropiaciones y desvios fre-
cuentes, no sélo como efecto de lectura acelerada de su obra, sino
también por la puesta en relacién con lineas de investigacién
preexistentes o novedosas, pero disimiles y heterogéneas. Con un
fuerte impacto en la Argentina, sus propuestas son asumidas en
diversos lugares de América Latina.
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Comienza asi a abrirse una nueva etapa en la mvestigacién en
comunicacién en el continente. En general, puede percibirse una apli-
cacién empirica de los nuevos modelos relativamente consensuados.
Asi también comienzan a desplegarse tendencias “recepcionistas”
transformando las conceptualizaciones sobre las audiencias en una
pretension de “nuevo paradigma”. Las criticas no se harian esperar.

Al tiempo que se planteaba ese desplazamiento, dos autores
con fuerte peso en América Latina reconocian la importancia de los
nuevos enfoques: “Plantear el problema a partir del publico se con-
vierte en un imperativo que sc imponc con tal fuerza de evidencia
que llega uno a preguntarse cé¥mo ha sido posible descartar, duran-
te tanto tiempo y de forma tan generalizada, el factor mas intimo
de la industria del entretenimiento” (Mattelart y Mattelart, 1986:
119). En ese marco, sefialaban el placer como el elemento que renue-
va los enfoques de la cultura mediatica. En su perspectiva, esta re-
habilitacién de la subjetividad en los estudios de medios constituia
una de las dimensiones en las que se expresaba un cambio del para-
digma dominante: del paradigma de la mecdnica al paradigma de
lo fluido. En ambos enfoques los conceptos se encuentran enfrenta-
dos: “por fuerza, responde el flujo; ante la rigidez, la flexibilidad;
ante la verticalidad, la horizontalidad; ante la estabilizacién, la re-
novacién permanente; ante la causalidad lineal, la causalidad cir-
cular; ante el cierre, la apertura; ante la suma y la yuxtaposicion, la
transversalidad” (idem: 75). De ese modo, la recuperacién de las
précticas sociales y de los usos de los medios era parte de una trans-
formacién més amplia y compleja en los modos del analisis comu-
nicativo. Por ello, Armand y Michele Mattelart advertian sobre las
ambigiiedades y los riesgos del nuevo paradigma:

“Es grande la tentacion de apoderarse de esta renovacién con-
ceptual relativa al consumo activo y a la puesta de relieve de
la capacidad de lecturas insélitas y asombrosas, con el fin de
respaldar las tesis que minimizarian el papel estratégico que
desemperian los medios de comunicacién en la reproduccién
de las relaciones sociales. Para, asi, desvirtuar la necesidad de
seguir construyendo una economia politica de la produccién
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mediatica, inseparable, a su vez, de una ‘economia’ de los pro-
cedimientos de consumo.” ({dem: 106)

La advertencia se vincula con el riesgo populista apuntado por
Canclini frente a la lectura del libro de Barbero. De ese modo, es
interesante subrayar cémo el proceso mismo de constitucién de una
mirada renovadora de los estudios de comunicacion y cultura es,
nccesariamente, un proceso polémico. El problema es que los mati-
ces y los acentos, en una u otra dimensién, pueden convertirse a
través de su difusién y del tiempo en perspectivas unilaterales. Asi,
el reconocimiento creciente de la importancia decisiva de incluir a
los actores sociales y a las audiencias en los estudios de medios pue-
de acabar derivando, y ésta es la paradoja que enfrenta toda teoria,
en una exclusiva atencién en aquellos.

En 1992 Sergio Caletti sostenia que si bien los enfoques sobre la
recepcién iniciaron un proceso de cambios radicales en las concep-
ciones prevalecientes en los problemas de comunicacién, “para avan-
zar en este proceso resulta necesario dar un nuevo salto, por enci-
ma de lo que parecerian proponernos hoy las categorias mismas de
recepcién o consumo” (Caletti, 1993: 23). Partia de la afirmacién
de que “la recepcién ya no alcanza” porque se habia convertido de
un programa de investigacién estimulante en una “ideologia de la
recepcion” que tendia a reconvertir los interrogantes en respuestas,
la contribucién a una nueva visién sociocultural de la vida contem-
poranea en un paradigma de andlisis comunicacional. En la critica
a las visiones que hegemonizaban anteriormente el campo
comunicacional, los logros eran primordialmente negativos: la ubi-
cuidad del poder, la consustancialidad de lo micro y lo macro, la
transdisciplinariedad, el rechazo a los reduccionismos ontolégicos.
Sin embargo, advertia que era necesario edificar una inteligibilidad
positiva. Frente a la disolucién de los nexos entre la esfera politica y
cultural era necesario reintroducir la categoria de hegemonia. Frente
al riesgo de congelar la subjetividad bajo el manto de lo individual,
ahondar el cardcter eminentemente social de la construccién de la
subjetividad. Para Caletti, ese nuevo salto necesario consiste en rea-
lizar una critica de las pretensiones de la “ideclogia de la recep-
cién” de transformarse en nuevo paradigma comunicacional que
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salde deudas con el positivismo y, por el contrario, desplazar las
preocupaciones de las polaridades como emisidn-recepcion para
inscribirlas en la “construccién de unas ciencias de la cultura”.

Aunqueno faltardn advertencias de los riesgos del “recepcionismo”
—es decir, un andlisis unilateral en los receptores— podrian plantearse
dos desplazamientos paralelos. Por una parte, la preocupacién politi-
ca caracteristica de los ‘70 y notoria en el Seminario de CLACSO (;qué
nos dice la recepcién de las luchas de significado y poder, de la
construccién de hegemonia?) comienza a perder peso frente a una
creciente preocupacién metodoldgica {;cédmo se investiga la recep-
cién, qué técnicas permiten acceder mejor a los universos culturales
de los televidentes?). Por otro lado, esto se traduce en que la “recep-
cién” comienza a diluirse como instancia desde donde seguir pen-
sando las “culturas populares” para convertirse en un objeto
crecientemente especializado.

Estos desplazamientos, por una parte, se encuentran vincula-
dos a transformaciones generales de las perspectivas de la investi-
gacion en comunicacién. Sorprendentemente o no, una vez que
existié consenso en que “los efectos de los medios” no podian deri-
varse mecanicamente de las estructuras de propiedad o de los ras-
gos formales o ideoldgicos de los textos mediaticos, estos temas “cld-
sicos” fueron en gran medida descuidados. Un ejemplo en el cual la
tension entre audiencias, cultura y hegemonia busca analizarse en
términos empiricos es el estudio de Mata (1991) sobre la relacién
entre memoria de los sectores populares y la radio. En su trabajo
aparece un intento de combinar la actividad de los sujetcs y el po-
der de la industria masiva. Para Mata las memorias de la radio de-
jan ver “rastros de heterogeneidad y conflictividad del mundo po-
pular y de la sociedad en general”, pero marcas débiles, apenas
aquellas que “admite la cultura masiva para construirse con ‘radi-
cal ambigiiedad’ y para garantizar sus propuestas universales”.
Actualmente, los sectores populares adhieren a unas maneras de
hacer radio que multiplican el uso del teléfono, del mévil, de pro-
gramas abiertos a las demandas, como mecanismos de participa-
cién y recreacién de vinculos. Quizds asi estdn “expresando su
voluntad de apropiarse nuevamente de la ilusién de protagonismo
y acceso que se les regatea econdmica y socialmente; ilusién que
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con su doble faz —aquello de lo que se carece y aquello con lo que se
suefia— nos permite acceder al complejo campo de la identidad po-
pular” (Mata, 1991). Sin embargo, estas lineas de reflexién e inves-
tigacion parecian estar perdiendo peso.

;Un pragmatismo del estudio de audiencia?

Es interesante considerar otro desplazamiento, menos ubicado
en cl plano de la teoria que en el de su funcionalidad. Si la cuestion
de la recepcién se planted originalmente para transformar miradas
de dominacién absoluta y de inmanentismo textual en perspectivas
de lucha simbdlica, de analisis de la hegemonia y la cultura popular
o, eventualmente, de la “produccidn social de la significacion”, como
cualquier “invento cultural” y como cualquier “significante” la re-
cepcidén después comienza a tener una vida propia. O, mejor dicho,
muchas vidas no siempre campatibles. En un plano politico, la re-
cepcién se vinculard desde inicios de los 90 en la Argentina a una
inversién simétrica de su “marca de origen”. Un nuevo populismo,
ahora de mercado, vendra a justificar en la libertad del consumidor
la ausencia de politicas ptiblicas sobre los medios. Pero antes de
entrar a los afios ‘90 es necesario puntualizar otra vida social de la
recepcioén que crecié notablemente en los ‘80 y goza actualmente de
una muy buena salud. Nos referimos a los estudios de mercado que
conjugan usos instrumentales de la teoria con un impacto tedrico
de esos usos instrumentales. En otras palabras, veremos no sélo cémo
aquel impulso politico acabé por diluirse en una amplia zona de
estudios, sino cémo las aplicaciones instrumentales pueden afectar
incluso las conceptualizaciones tedricas.

Volvamos un momento a la historia. Cuando en los afios 70
Verdn incluye la instancia de reconocimiento en su conceptualiza-
cién de la semiosis social estd completando una de las articulaciones
tedricas mds sistemdticas y originales en el campo, tanto de la Ar-
gentina como de América Latina. Ese cardcter pionero se traduciria
incluso al campo de los estudios empiricos. En 1980, Verén mostraba
que los textos televisivos no son un producto auténomo de las expec-
tativas y las reacciones de las audiencias. En especial, aquellos textos
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seriales largos, las telenovelas, que se “van escribiendo” en funcién
de las diversas opiniones del ptiblico. Verén analizaba su funciona-
miento discursivo, es decir, un “sistema de relaciones entre una cierta
economia discursiva y sus condiciones de produccién y de consu-
mo” (Verdn, 1980). En otras palabras, el producto “telenovela” y
los acontecimientos de sus relatos no pueden comprenderse sin con-
siderar a las audiencias, ya que el andlisis de sus reacciones consti-
tuyen una parte del proceso de produccién mismo. Por ejemplo, la
muerte de uno de los personajes puede indignar al ptiblico (que
llama por teléfono y discute en los medios) y generar un momento
de tension hasta encontrar el “final feliz”: el autor retrocede y el
personaje retorna a la historia. Las reacciones de la audiencia alte-
ran el curso de la ficcién y se generan desde “un cierto imaginario
social, activado precisamente por el teleteatro”.

En 1986 Verén junto a Silvia Sigal (1986) precisaban algunos
elementos para una teoria de la produccion del sentido: “El sentido
no es ni subjetivo ni objetivo: es una relacién (compleja) entre la
produccién y la recepcidn, en el seno de los intercambios
discursivos” (1986: 14). Jamds un discurso produce sélo un efecto.
Por el contrario, un discurso produce un “campo de efectos posi-
bles”, y el efecto “serd en definitiva actualizado en la recepcién”
(idem: 15). Esto implica concebir una indeterminacién constitutiva
de la circulacién de sentido, lo que obliga a abandonar un punto de
vista “comunicacional”. El caracter no lineal de la circulacion lleva
a distinguir las instancias de produccién y reconocimiento. El libro
de Sigal y Verdn se plantea un problema de reconocimiento, anali-
zando en su tercera parte un “efecto” del discurso de Perdn: el tipo
de lectura del peronismo y del discurso del propio Perén que fue
desarrollado por la Juventud Peronista y el movimiento Montoneros
en el periodo 1973-74.

Un analisis de esta obra compleja y original no seria completo
si no se consideraran también ciertos usos de la sociosemidtica en
términos claramente técnicos e instrumentales. A diferencia de otras
perspectivas que partian de una explicitacién de sus propias deter-
minaciones politicas, es necesario advertir cémo la estructura tedrica
de esta linea se presenta como una perspectiva aplicable a las em-
presas y las necesidades del mercado. Este hecho y su relacién con
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]a elaboracién e investigacién sobre recepcidn es relatado por el pro-
pio Veron:

“Personalmente, empecé a trabajar la recepcion a partir de
los afios ‘80 en Parfs, porque tenfa plata para hacer trabajo de
campo (...). En el "83 presenté la nocién de “contrato de lectu-
ra” en un congreso en Paris y a partir de ahi hice trabajos
para muchos grupos de prensa sobre la prensa escrita, siem-
pre en produccidn y recepcidn. Pero eso fue bastante una cues-
tion de financiamiento (...) En mi caso personal, la circuns-
tancia que a mi me permitié trabajar en eso fue el hecho de
que empecé a trabajar con empresas. Esto daba la posibilidad
de hacer trabajo de campo en las cosas mas diversas. Y fue
muy interesante todo eso. Por ejemplo, trabajé en el andlisis
de formas de automéviles. Se generaron modelos semioldgicos
de descripcidn de formas, para Renault, para Peugeot, y ahi
la semiologia estaba como una fase esencial de la descripcion
de los nuevos productos.” (Verdn, 1995)

En términos mds generales, diversas herramientas metodolégicas
reconvertidas o creadas para el estudio de las audiencias, como la
entrevista en profundidad, la observacién participante y el focus group,
son crecientemente aplicadas a los estudios de mercado. Generalmente,
se trata de una aplicacién silenciosa en el sentido de que no se
encuentra mayor interés en una difusion de instrumentos técnicos
que caracterizan la competencia en un mercado de trabajo. Sin em-
bargo, producen un doble efecto sobre la teoria. Por una parte, sobre
las preocupaciones prevalecientes y las modas. Por otra, sobre las
propias conceptualizaciones tedricas.

Desde diversas perspectivas, algunos semidlogos han tra-
bajado en lo que Chaves (1988) llama “identificacién institucional
artificial” con muiltiples aplicaciones técnicas, lo cual evidente-
mente no reduce necesariamente la teoria a un nivel “técnico”.
Por el contrario, es imprescindible situar las polémicas tanto en
el plano filoséfico como politico. Para dar un ejemplo, citemos a
Chaves:
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“...la conatividad en la comunicacién -o sea la modificacion
de la conducta del receptor por eficacia persuasiva del
mensaje- no es una funcion exclusiva de ninguna forma de
la comunicacién social ni de ninguna vertiente ideoldgica
particular. (...) El trabajo sobre los procesos de lo imaginario
—resorte basico de la persuasion— es un trabajo ideoldgico
puro, pero de signo variable. La manipulacién de lo imaginario
en la comunicacion social carece de contenidos ideologicos implici-
tos y es la mera manifestacion de una dimension universal de In
comunicacion humana.” (1988: 101-102, bast. nuestra).

Si se pretende sostener que el poder y lo ideolégico son cons-
titutivos de las relaciones sociales y, por lo tanto, de cualquier
proceso comunicativo, se podria sefialar que —a esta altura- se
ha constituido casi en una verdad de perogrullo. Sin embargo,
Chaves introduce otro elemento, a saber: del poder como consti-
tutivo se pasa a una forma de su ejercicio y una utilizacién muy
especifica como es la manipulacién de lo imaginario. Si no es
seriamente sostenible que existan mensajes no ideolégicos o
formas ideoldgicas carentes de intencién practica, tampoco puede
igualarse ideologia a manipulacién, al menos desde una perspecti-
va que busque la constitucién de sujetos crecientemente auténo-
mos. Paradéjicamente, los estudios de la recepcién que habian
sido proyectados para desarrollar una critica sistemadtica de la
teoria de la manipulacién encuentran aqui una conjugacion
imprevisible. No parece muy arriesgado conjeturar gue la con-
ceptualizacién de la manipulacién del receptor tiene alguna vin-
culacién con aplicaciones mercadolégicas.

Consumos, mercado y politica: nuevos ejes en el debate

La paradoja resultante de que la teoria de la recepcidn fuera
“leida” de maneras diversas hasta adquirir significaciones confu-
sas y hasta contrapuestas puede abrir, a su vez, un campo de senti-
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dos posibles. Uno de los interrogantes al respecto tiene que ver con
el problema central acerca del funcionamiento de los lectores o au-
diencias: esta variedad de sentidos puede ser interpretada como
desviacidn, tergiversacién, mala interpretacién o, por el contrario,
hay algo en la teorfa que originariamente tendia hacia esta deriva-
cién de sus interpretaciones. Las “relecturas invertidas” son casi
una constante de los mds diversos fendmenos de circulacion cultu-
ral: discursos nacionalistas que proveen identidad a proyectos
neoliberales, teorias de liberacién humana que aparecen como refe-
rencia obligada de sistemas de opresién politica, proyectos de com-
prension del género humano devenidos instrumentos de su mani-
pulacién. ;Es posible escapar de la conversion del sentido? Incluso
los discursos que intentan clausurarse en si mismos no consiguen
dejar de ofrecer aperturas. Mientras no reine el silencio, la circula-
cién cultural no hara sino modificar los contextos dentro de los cuales
se plantean las controversias ético-politicas.

La cuestién de la recepcién concentré una parte importante de
las pocas escenas polémicas que hubo en el campo de comunica-
cion y cultura en los tltimos afios. En un clima cultural donde el
malestar y las divergencias suelen ser dichas “en voz baja” y “entre
amigos”, uno de los pocos temas que accedié a una esfera piiblica
débil fue el de los medios, sus usos, sus efectos y sus relaciones con
las audiencias y las culturas populares..

Casi diez afios después del Seminario de CLACSO, en 1991, se
produce una discusién en el cierre de un Seminario realizado en la
Universidad de Cérdoba que aparecera parcialmente publicada al
afio siguiente: “Politica y comunicacion: ;hay un lugar para la po-
litica en la cultura medidtica?” (Schmucler y Mata, 1992), donde
pueden leerse los desplazamientos ocurridos durante la década
anterior y algunos indicios de lo que serd un nuevo consenso tedri-
co. En ese contexto, Oscar Landi publica su libro Devorame otra vez.
Qué hizo la television con la gente. Qué hace la gente con la television
(1992) que marcaria uno de los hitos del debate. En el titulo del
libro, que “cita” una méxima de la etapa gratificacionista del
funcionalismo americano (ver cap. III), ya queda claro el eje de su
planteo: la televisién pensada desde los usos de la “gente”. El des-
plazamiento es doble: el centro del debate es el medio y no los
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sectores populares, pero ademds estos 1iltimos han sido redefinidos
en forma neutra como “gente”. Landi no teme apelar al sentido
comun porque se ubica frente a la televisién antes como televidente
que como intelectual o, en todo caso, como intelectual televidente.
Ubica las criticas a la pasividad del televidente en “una larga tradi-
cién apocaliptica sobre los efectos de la televisién” ({dem: 143). Uno
de los pocos ejemplos que cita respecto de la misma es a T. Adorno
quien, para Landji, realizé sus estudios sobre televisién a comienzos
de los afios cincuenta: “Sus certeras apreciaciones sobre el confor-
mismo que cstimulaba la TV que él vefa en los Estados Unidos, se
confundian con una valoracién de las tecnologias electrénicas como
tales” (idem: 150). Frente a este tipo de lectura, opone los “pensa-
dores actuales, es decir, de la época de la television planetaria de
masas” (ibidem), como Vattimo o Calabrese.

De esta manera, las perspectivas criticas quedan descalifica-
das por anacrénicas y su posicién es avalada, no por argumentos
tedricos, sino por la empiria de la television contemporanea. Es in-
teresante, sin embargo, que una de las hipétesis de Landi es que el
zapping en tanto modo de consumo contemporaneo, serfa un ejem-
plo de las posibilidades creativas de las audiencias. Sin embargo,
lee en el zapping todas las virtudes de la interactividad asimilando
el control remoto al mouse de una computadora y viendo en la tele-
visién todas las caracteristicas de una mdquina inteligente. De he-
cho el libro de Landi comienza describiendo “el videogame de imé-
genes virtuales”. Esta confusién de tecnologias con caracteristicas
muy distintas perdurara a lo largo de todo el libro. El concepto de
interactividad es fundamental para el sistema argumentativo de
Landi, ya que si su legitimidad se construye en el desplazamiento
desde la critica intelectual a su condicién de telespectador, este tilti-
mo no puede ser asimilado a una masa indiferenciada y pasiva. Como
senala A. Ehrenberg (1995): “La interactividad hace, entonces, girar
sobre su eje el estatuto de lo popular: lo saca de la masa uniforme y
colectiva, lo individualiza”. Es decir, puede utilizar un argumento
tantas veces descalificado por populista, a partir de la justificacién
tecnolégica.

Tras la aparicion del libro de Landi se publican, entre otras,
dos resefias encadenadas que polemizan entre si. La primera, del
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director teatral Alberto Ure en el diario Clarin: “La salud bestial de
las imagenes”. La segunda, es la respuesta de Beatriz Sarlo, tanto al
Jibro de Landi como a la resefia de Ure tomados en forma homogé-
nea. Ure resume su tesis fundamental en pocas lineas:

“Devdrame otra vez, el libro de Oscar Landi, no es precisa-
mente un libro ingenuo y creo que es el primer texto de un pen-
sador que piensa la television desde su propia materia y no desde
las ideologias. (...) Dirfa mas: creo que Landi podria ser trasla-
dado por croma a una mesa con Portales, Ranni, Tacagni y
Monfort, y al segundo anis ya seria considerado uno mas. Se-
guramente se tendria que bancar que le dijeran ‘el licencia-
do’, pero él estaria encantado y los demds también.”

Para Ure, la virtud de Landi es la falta de distancia, tanto para
pensar la materia televisiva, como para la construccién de la figura
del intelectual.

Sarlo responde a esta nota y al libro de Landi desde Punfo de
Vista: “La teorfa como chatarra. Tesis de Oscar Landi sobre televi-
sién”, un articulo con un voltaje critico inusitado en la cultura ar-
gentina de los tltimos afios. Desde el titulo, “La teoria como chata-
rra”, la descalificaciéon es explicita. Sarlo acusa a Landi de utilizar
una argumentacion falaz (debe leer la televisién desde su propia
materia, pero apela a las vanguardias para legitimarla; propone un
libro desde la television sin ocuparse de sus condiciones de produc-
cién), de no poner a prueba sus propios presupuestos (que la televi-
sidn sea transclasista, que la analogia histérica con la invencién de
la imprenta sea posible), de proponer un trabajo sobre los géneros,
sin andlisis concretos (su teoria del clip es una teoria sin objeto),
entre muchas otras cosas. Pero ademéas le reprocha su
desdibujamiento como intelectual, su falta de responsabilidad inte-
lectual y moral porque cuando Landi se propone estudiar la televi-
sién “como una parte decisiva de la historia de la mirada y la per-
cepcién”, se autoexime de cualquier distanciamiento critico.

En Escenas de la vida posmoderna. Intelectuales, arte y videocultura
en la Argentina (1994), es facil ubicar a Landi entre quienes Sarlo califica
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de “neopopulistas de mercado que piensan que los pobres tienen tan-
tos recursos culturales espontaneos que pueden hacer literalmente
cualquier cosa con el fast-food televisivo” y presentan una total indi-
ferencia frente a la desigualdad cultural (idem: 8).

En 1996 Sarlo sefiala que una de las salidas a las cuestiones rela-
cionadas con los medios y la cultura popular —que ella no eligiria-ha
sido un “uso adaptativo de Michel de Certeau” que construye un
escenario optimista, con conclusiones “casi triunfalistas y un poco
moralizantes”. De Certeau es, para Sarlo, un tedrico de los usos des-
viados que define “la poética de un tipo de lector siempre dispuesto a
contradecir el camino que pretende imponérsele”. Sin embargo el pro-
blema no se reduce a “qué hacen los sujetos con los objetos, sino qué
objetos estan dentro de las posibilidades de accidn de los sujetos”. Y
esos objetos, junto a las instituciones, establecen el horizonte de sus
experiencias tanto para los sectores populares como para los letrados

Desde una perspectiva diferente, Schmucler sefalé una serie
de criticas al clima “recepcionista” que se percibia en el campo
de la comunicacién y a la figura de Landi en particular, a través
de la revisién de las teorias de los efectos que fueron descartadas,
segun su parecer, con una liviandad propia de las perspectivas
posmodernas reinantes: “hemos llegado a creer que todo lo que
se habia sostenido fue el error de una ciencia precaria, o de la
tozudez de ideologias paranoides” (Schmucler, 1992: 62). Lo cual
ha llevado a postular “con alivio” que los efectos no existen y el
receptor pasé sucesivamerte de esclavo a amo y luego a usuario,
olvidando que:

“La gente hace algo con los medios, después de que los me-
dios hicieron a la gente de una manera determinada. (...) de-
beriamos reconocer nuestra irrisoria situacién: negamos los
efectos de la comunicacién masiva deslumbrados por los fue-
gos con que la ‘cultura mediatica’ celebra su triunfo.” (ibidem)

En 1994, en una entrevista realizada por la revista Causas y Aza-

res, Schmucler revisaba sus primeras afirmaciones de 1975 cambian-
do totalmente el eje del debate. En su polémica con Lenguajes la clave
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radicaba en que la significacién puede ponerse “en contradiccion o
no con el sistema de decodificacién del receptor” y que “el ‘poder’ de
los medios puede ser nulo e incluso revertirse en la medida que el
mensaje es ‘recodificado” 7. Veinte afios después, Schmucler insiste
en contextualizar dicha afirmacién en un marco donde “desde una
fuerte experiencia politica, el mensaje politico es resignificado” (1994:
11). Por lo tanto, la posibilidad de “recodificacién” se circunscribe a
“aquellas zonas en que hay una experiencia contradictoria al mensa-
je” y, por lo tanto, “el mensaje no es creible”. Es decir, el acento ya no
estd en la distancia del receptor, ni siquiera en cdmo influyen los
medios, sino en ¢cémo actia la cultura de la época, al encuentro de
emisor y receptor habilitado por un mismo “espacio ideoldgico”. Por
otra parte, Schmucler distinguird la decodificacién eventualmente
diferencial del mensaje politico con la mayor coincidencia que ya se
presentaba en aquel entonces entre mensajes y experiencia en la cul-
tura de la vida cotidiana. Y, a diferencia de 1975, sera este segundo
elemento el que acentiie en 1994. Frente a la “idea de ciertas teorfas
sobre la recepcién” que “imaginan al receptor como un ser con plena
autonomia”, que “hace distintos “usos’ de aquello que se le ofrece”,
Schmucler cuestiona la equiparacién de “libre eleccién del consumi-
dor” con “libertad”. Retomando una cuestién planteada por Mattelart
—acerca de que mds que analizar cdmo se ejerce la voluntad de la
gente se trata de ver cdmo se constituye esa voluntad- Schmucler se
pregunta:

“;Cémo se construye la voluntad de ese receptor que
decodifica, que resemantiza, que elige? Es decir, ;desde dén-
de actta? ;Desde qué ideologia el receptor escucha? Podria-
mos decir que hay una ideologia de receptor. Ser receptor es
ya ser algo y no una especie de ciudadano virginal que ac-
tda. Vivimos una cultura en la cual estamos constituidos
como receptores.” (1994: 20)

El desplazamiento conceptual de Schmucler parece inverso al

de la mayor parte del campo de estudios de comunicacién. Pero no
yorp P
por ello menos notorio. Porque en el “receptor que ‘usa’ de diversas
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formas, o sea con diversas significaciones, la cultura masiva” no
habria “elementos ‘disfuncionales’”. En cambio, dice algo irénica-
mente, habria “armonia total” (idem: 23).

Un saber sgbre la recepcién, un saber sobre la politica

Hoy sabemos mucho mas que hace veinte afios sobre la rela-
cién entre los sujetos sociales y los medios. Antes que nada, somos
concientes de la complejidad del fendmeno “ver television” y de la
multiplicidad de dimensiones qtie entran a jugar en el proceso. Si
hay un éxito de la investigacion sobre audiencias, y no sélo en la
Argentina, es que ya ningtin reduccionismo es posible.

Sin embargo, es necesario sefialar claramente dos problemas.
En primer lugar, como el lector ha podido percibir, en nuestra bus-
queda por reconstruir la historia tedrica de la recepcién en Argenti-
na, nos hemos visto obligados a recurrir a América Latina. Por un
lado, nuestro pafs forma parte del debate tedrico general de la
comunicacién por lo menos desde la década del '70 y
crecientemente en los tltimos afios. Las influencias de Martin Bar-
bero y de Garcia Canclini, asi como de muchos otros investigado-
res, han sido notorias aqui. Por otra parte, a pesar de que las pre-
ocupaciones por la recepcion han sido tempranas en Argentina,
la combinacién de la dictadura, de la precaria consolidacién uni-
versitaria posterior y de las peculiaridades del campo se han tra-
ducido en que la investigacidon sobre audiencias se viera fuerte-
mente resentida en los afios ‘80 y "90, excepto en el plano estricta-
mente empresarial. El campo, en la Argentina, ha discutido cons-
tantemente estas cuestiones, pero en un plano mas conceptual que
vinculado con lo empirico. Si en amplias zonas del campo latino-
americano la recepcién ocupd el centro del escenario en diversas
posturas tedricas y en la ensefianza comunicacional, el desarrollo
de investigaciones empiricas parece haber acompafiado de mane-
ra desigual este proceso. De ese modo, en la Argentina no se han
desarrollado, veinte afios después de iniciado el debate, investiga-
ciones sistemalicas sobre las audiencias desvinculadas de las de-
mandas del mercado.
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En segundo lugar, los nuevos consensos tedricos que expulsa-
ron todo reduccionismo parecen muchas veces traducirse en una
suerte de “paranoia de mecanicismo”. Un conjunto de salvedades
y juegos de lenguaje se encuentran al orden del dia para evitar
insistir en el hecho de que la desigualdad estructura las relaciones
sociales con la television. Desigualdad de acceso a la oferta, des-
igualdad de condiciones de recepcion (de nivel educativo, de cla-
se), desigualdad de acceso a hacerse oir a través de los medios.
Paradoja, entonces: si la investigacién de la recepcién fue el modo
mas fructifero que se encontré en un contexto histérico para dar
cuenta de la produccién de hegemonia, la nocién de hegemonia
se desdibuja y tiende a desaparecer de muchos estudios contem-
poraneos de la recepcién. .

El desarrollo de estas tendencias e investigaciones no puede
ser aislado del proceso de institucionalizacion que hemos sefiala-
do respecto de los estudios culturales britdnicos asi como su ex-
portacién a otros paises. De manera que en el transcurso de la
década del '90 se comienza a consolidar cada vez con mds fuerza
la existencia de “Estudios Culturales Latinoamericanos”."

Hubo un desplazamiento en el modo de plantear el problema: la
recepcion se introduce en los 70 y a comienzos de los ‘80 como parte
de la discusién acerca de cémo conceptualizar las culturas populares
e incluso cémo introducir la perspectiva de los sujetos populares en
sus relaciones con el poder y los medios. Sin embargo, la discusién
sobre lo popular fue perdiendo terreno frente a otros modos de plan-
tear las relaciones entre culturas y subculturas.® En América Latina

19. Por ejemplo, la revista /ztapalapa, editada por la Universidad Auténoma Metropolitana de
Meéxico, le dedica un nimero especial a ios “Estudios culturales en América Latina”, donde ya
se encuentra una revision del campo realizada por Néstor Garcia Canclini: “Los estudios
culturales de los ‘80 a los '90: perspectivas antropoldgicas y socioldgicas en América Latina”,
articulado en base a dos interroganies cuyo eje es la pertinencia interdisciplinaria en ias
relaciones entre lo tradicional y o modemo: 1) si sirve la antropologia para estudiar la modernidad
y 2) si puede la sociologia pensar junlas la cullura y la modernizacién.

20. Los trabajos de Garcia Canclini fueron importantes en este senfido. Su propuesta de
pensar las relaciones entre lo tradicional, lo moderno y lo posmoderno, asi como entre lo
culto, lo popular y lo masivo en términos de culturas hibridas suponia revisar un nuevo
escenario donde la concepcion de lo popular perdia terreno frente a otras formas de plantear
el problema.
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los estudios sobre audiencias tendieron a consolidarse como un cam-
po auténomo, con diversas formas de institucionalizacién (publica-
ciones, seminarios, grupos de trabajo) y se tendié a reducir la discu-
sién al funcionamiento de las audiencias televisivas. Los trabajos so-
bre literatura popular o con una perspectiva histérica respecto del
problema de la lectura serdn poco recuperados en la mayor parte de
las discusiones sobre las audiencias televisivas. El eje pasa a ser casi
exclusivamente la television, aun cuando también se ha trabajado
sobre las audiencias radiales que, por otra parte, gozaban de una
tradicién respetable en el campo de la comunicacién alternativa en
América Latina. La Argentina tendi6 a acompanar este proceso, aun-
que con una debilidad muy grande en el terreno de la investigacién y
la institucionalizaci6n.

Justamente por ello es importante reconstruir esta historia de la
teoria. A diferencia de los Estados Unidos, la invencién de la recep-
cién en Argentina y América Latina es, basicamente, la reposicién
del conflicto social. La reivindicacién de los agenciamientos de los
actores y sujetos sociales apunta contra las diversas variantes del
funcionalismo y el objetivismo. Si los medios fueran omnipotentes, la
coaccién fisica simplemente habria sido sustituida por la coacciéon
simbélica. La clave, en cambio, es que el dominio simbdlico se consti-
tuye a través de hegemonias, de la imposibilidad radical de una ho-
mogeneidad en la circulacién de las significaciones, a través de una
disputa constitutiva por la apropiacién del poder. Es evidente, en-
tonces, que las versiones neopopulistas que rastrean en la recepcién
modos de celebracién de la supuesta libertad que reinaria en las so-
ciedades neoliberales se encuentran justamente en las antipodas de
la concepci6n general que prevalecia no sélo en los ‘70, sino también
en una gran parte de los ‘80. La institucién de la recepcién como
dimensi6n inexorable del anélisis comunicacional, sin embargo, no
podia prescribir acerca de sus propias decodificaciones diacrénicas.
Las relecturas neopopulistas, que por otra parte citan poco y nada la
tradici6n de reflexién sobre la recepcién, paradéjicamente confirman
la teoria general, mas alld de que quede pendiente de andlisis si se
trata de lecturas “negociadas”, “oposicionales” o directamente
“aberrantes”, asi como la cuestién central de la valoracién cultural
en un marco de relativismo radical.

96



AUDIENCIAS, CULTURA Y PODER. ESTUDIOS SOBRE LA TELEVISION

Por otra parte, no puede dejar de advertirse un riesgo
inversamente simétrico: la anulacién de la dimensién del conflicto
no ya por un optimismo desenfrenado, sino por un pesimismo ter-
minal. Un diagnéstico que sostuviera como inexorable la penetra-
cién capilar de la cultura dominante acabaria, paraddjicamente,
descartando la dimensién de luchas multiples, visibles e invisibles,
que se desarrollan cotidianamente tanto en espacios publicos como
privados. Es decir, una concepcién de la cultura contemporanea
como “totalidad empirica” implica necesariamente una lectura de
las oposiciones y resistencias como “funcionales” a la reproduccién
del sistema. Si son evidentes las consecuencias de un populismo
que apueste a una autonomia y resistencia plena de los sectores
populares perdiendo de vista sus muiltiples alianzas con sectores
dominantes que contribuyen significativamente a mantener su pro-
pia situacién, las consecuencias de un dictamen de “inutilidad” de
todas esas tacticas y estrategias puede acabar en una resignacién
definitiva frente a las condiciones existentes.

Ahora bien, es indudable que actualmente la corriente mas pre-
ocupante es el neopopulismo recepcionista. Y si las aperturas de un
texto cualquiera, el campo de “efectos” posible que estructura cual-
quier discurso no es infinito, la incégnita es cémo fue posible esa
reconversién. Uno de los problemas quiza fue, desde mediados de los
’80, la construccién de un lugar de enunciacién que presuponia un
doble distanciamiento de las interpretaciones de “derecha” y de “iz-
quierda” respecto de lo popular y que implicé una ubicacién difusa
de la problematica de la recepcién que, de esta forma, venia a insta-
larse como teorifa e inclusive como politica. Otro de los problemas se
vincula a un efecto tedrico de una dificultad metodolégica que se
plantea en alguna de las investigaciones sobre audiencias: ;pueden
observarse y comprenderse las relaciones de los sectores populares
con los medios limitdndose a interrogar a esos sujetos acerca de su
relacién con los medios y asumiendo su respuesta como realidad
empirica? Esta versién empirista de la etnografia y el analisis cualita-
tivo parece confundir dos niveles. Uno se refiere a la pregunta sobre
c6mo consideran y qué opinan los sujetos acerca de su relacién con
los medios. Otro se vincula especificamente a las transformaciones
socioculturales que puedan haber producido en parte los medios en
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la vida de esas mismas personas, lo reconozcan o no en sus disctirsos.
Es posible que las mejores investigaciones sean aquellas que logren
combinar ambos elementos, pero el empirismo consiste justamente
en confundir uno con otro y hacernos creer que los sujetos expresan
acerca de su relacién con los medios exactamente aquello que su re-
lacidon con Jos medios es. No es casual, entonces, que este nuevo
empirismo renuncie rapidamente al uso de la nocién de hegemonda,
ya que para dar cuenta del placer de una manera placentera necesita
renunciar a explicitar la desigualdad que lo estructura.

De ese modo, en Argentina y también en América Latina, a tra-
vés de una historia tedrica propia se plantea un debate en términos
similares a los de otros paises (ver capitulo I), Si bien aspiramos a que
el recorrido realizado haya mostrado la persistencia del tema desde
varias décadas atrds y que, durante la década del ‘70 en particular,
las teorias que otorgaban preeminencia al emisor ya habian sido res-
quebrajadas, a fines de los ‘80 y principios de los "90 las posiciones
habian cambiado sustancialmente respecto de los '70: ya no se en-
frentaban quienes sostenian un estructuralismo a ultranza contra
aquellos que buscaban reintroducir al sujeto, sino que ahora apare-
cla claramente un subjetivismo radical y absolutista contra aquellos
que, a veces timidamente, querian reintroducir algin elemento de
algo asi como una “estructura” o sistema de relaciones sociales.

En rigor, el sujeto mismo fue cambiando sus mdscaras en este
trayecto. Fue sujeto colectivo, posicién de identidad cultural o poli-
tica, grupo familiar y fue —cada vez mas- individuo. Pero no indivi-
duo bioldgico, infra-socioldgico, sino individuo actuando de usua-
rio y de consumidor. No ya grupalidad sociocultural al estilo del
sujeto obrero hoggartiano, sino —en sus variantes mas extremas—
grupalidad encuestada por empresas de marketing en su calidad
de televidentes. En este marco, la “comunidad interpretativa” ima-
ginada como un antidoto contra el individualismo ontolégico, se
convirtié en un concepto problematico al devenir “comunidad de
consumo” mas que posicionamiento social de sujetos colectivos. En
sintesis, el debate constituye atin un espacio abierto donde la nece-
sidad de nuevas investigaciones se combina con la urgencia de re-
cuperar una mirada politica para el analisis de la relacidn entre
medios y sociedad.
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Carituro III

EL INVENTO DE LA RECEPCION
NOTAS ACERCA DE LA OCLUSION DE UN DEBATE FILOSOFICO

Alejandro Grimson

“Lo propiamente hiumano, no es, evidenteinente, tal o cual rasgo de I
cudtura. Los seres hwmanos se ven influidos por el contexto dentro del
cual vienen al mundo, y este contexto varia en el tiemtpo y en el espacio.
Lo que todo ser humano tHene en coniin con fodos los demds es la capa-
cidad de rechazarestas determinacionces; e térininos mds solemnes, se
dird que la libertad es el rasgo distintivo de In especie humnana. Cierfo es
quie mi medio me empuja a reproduciy los comportamicentos que en é] se
valoran; pero existe también ln posibilidad de quie me separe de él, y esto
es o esencial.”

Tzvetan Todorou

El receptor en la actualidad

En los tltimos afios, la incégnita del receptor se ha transforma-
do en una de las polémicas fundamentales en el campo de los estu-
dios de comunicacién. Como dice Schmucler (1992), “la historia de
las teorias y de los estudios sobre los medios masivos de comunica-
cién es la historia de cémo fueron observados e interpretados los
efectos de esos medios”. Desde la teorfa hipodérmica hasta los usos
y gratificaciones, pasando por un conglomerado de trabajos lati-
noamericanos en comunicacién y cultura y por una zona especifica
de investigacidon en medios de los estudios culturales, una pregunta
central que se intentard responder de diversas maneras —la mayor
parte de las veces antagénicas entre si— es sobre el “impacto”/”efec-
to” de los medios sobre los ptiblicos.

Este debate pone en juego tanto modelos tedricos, esquemas de cir-
cuitos comunicacionales, concepciones culturales y problematizaciones
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del sujeto, como investigaciones empiricas que pueden realizarse con
algunos dentos de llamados telefénicos, con encuestas y distribucion
estadistica, con grupos de discusion cualitativos o a través de una cierta
etnografia de la audiencia. Cada uno de estos casos podra funcionar, a
la vez que como un aporte al conocimiento acumulativo —en una ver-
sidn positivista—, como una ratificacién del modelo teérico que se intenta
demostrar como valido universalmente.

En América Latina, los estudios de comunicacion y cultura han
sufrido una serie de cambios en los dltimos afios. Después de las
variantes denunciadas como mecanicistas, que pretendian encon-
trar en el mensaje de los medios o en su estructura de propiedad los
efectos sociales y culturales que éstos podian producir, hemos pasa-
do —dicho esquematicamente— a una situacién en la que se abre la
pregunta de si no se ha tirado “al nifio con el agua sucia”.! En efec-
to, el corrimiento hacia los estudios de recepcion, que focalizan en
las posibilidades y mérgenes de libertad de los sujetos, en varias
ocasiones pierde de vista —mds alld de sus intenciones— el papel
estructurante que sigue inevitablemente teniendo el texto. Es decir,
el “descubrimiento” —en realidad no tan nuevo- del rol activo del
receptor muchas veces olvida que éste no es absolutamente libre.?

El ataque a las concepciones que entendian que los medios ma-
sivos no podian producir otro efecto que el que era inherente a su
dispositivo tecnolégico, puede- perder de vista que la diversidad
de respuestas posibles se combina con una creciente desigualdad.
Si el riesgo y el error de muchos trabajos de los afios ‘60 y “70 era
una perspectiva lineal, mecanicista, sobre los procesos culturales,
un peligro actual es el de desprenderse de la cuestién del poder
cuando se desecha el mecanicismo (ver Mattelart y Mattelart,
1986). Hubo una época en la que no era obvio que las culturas

1. Para una critica ver capftulo Il y también ver Lamas, Mangone y Mestman, 1995.

2. Para dar un claro ejemplo de lo que estamos sefalando, citemos a Gémez Mont: “el
receptor es uno de los factores que resuita mas revolucionado al introducirse fas tecnologias
informativas en la sociedad. Este aun desconoce su capacidad frente a la oferta de los
nuevos medios. La tarea es, entonces, corregir su mirada frente a aquellos. Existen premisas
que son alentadoras de cambio: una nueva sensibilidad frente a los medios informativos: el
usuario ya no se contempia como una victima de ellos, sino como un actor” (Gémez Mont,
1995).
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subalternas son activas. Pero esa época terminé. Aunque es comiin
que se realicen afirmaciones sobre el cardcter activo de las culturas
populares como si fuera una gran revelacion, el cardcter polémico
de dicha afirmacién deberia ubicarse, historicamente, dos décadas
atrds. Actualmente el problema parece ser muy distinto. Lo que
puede ocultar la pretensién de originalidad sobre la actividad de
las culturas subalternas es lo poco que se ha avanzado atin en
investigar y definir cémo se constituye histérico-socialmente esa
actividad y cudles son sus multiples determinaciones, en el sentido
de Jameson (1989).

En ese sentido parece clave sefialar que es muy diferente afir-
mar la no linealidad del sentido de los discursos —es decir, sus aper-
turas— y concluir que entonces no son tan negativos los “efectos” de
la cultura masiva dominante, que partir de ese margen de indeter-
minacion relativo para localizar las zonas de conflicto, de aparicién
de la libertad humana y de lucha por el sentido, para avanzar en
una concepcién diferente del sujeto y de la comunicacién.

La formulacién de la pregunta en términos de los efectos que
producen los medios sobre los receptores produce otros efectos —-mu-
chas veces invisibles— sobre la propia teoria sociocultural. Este capi-
tulo pretende desentrafiar esos “efectos” sobre la teoria y ubicar la
controversia en otro marco. El aspecto crucial que intentaremos
mostrar es que en esta polémica —que atraviesa al complejo campo
de la investigacién en comunicacién—ha quedado fuertemente des-
plazada la dimensién filoséfica de la pregunta por la institucion del
sentido. Detrds de la pregunta sobre la capacidad de imposicién del
mensaje sobre los ptiblicos y sobre la capacidad de resignificacién
de las audiencias, aparece la incognita acerca de la constitucién del
sujeto, de su libertad y de su determinacién por la sociedad. En
otras palabras, la cuestion de los efectos de los medios de comuni-
cacién encuentra sus raices en el problema de la libertad humana.

1. La invencién del receptor

El invento del receptor y de la recepcién, como categoria del
analisis comunicacional, es un fenémeno reciente. El significado con-
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tempordneo del concepto surge en el periodo de entreguerras en los
Estados Unidos y se consolida en los primeros afios de la segunda
posguerra. Como se intentara mostrar, la institucién del nuevo sen-
tido de receptor se construyé a partir del éxito de una operacién
metafdrica especifica que consistié en comparar -lo cual plantea
todo un lingje a ese modo de pensamiento~ al hombre con la ma-
quina. En efecto, si como sefiala Mattelart “la analogia biolégica se
ha instalado como matriz natural, gran paradigma unificador, para
dar cuenta de los sistemas de comunicacién y del vinculo que los
une a la sociedad como un todo organico” (1995: 357), y esto puede
verse en los conceptos de programa, informacién, mensajes y cédigo, la
otra analogia central se vincula a las metéforas maquinicas ~meca-
nicas por definicién- de las cuales la categoria de receptor es proba-
blemente la mds compleja y peligrosa en su naturalizacién. Si el
significado de medio de comunicacién —dentro del cual se ha intenta-
do incluir al lenguaje- se relaciona en el siglo XIX al ferrocarril y las
carreteras (Williams, 1983: 72-73), el de receptor surge vinculado al
telégrafo, el teléfono y la radio.? El receptor de radio, ese aparato que
antes ocupaba el lugar central del living y que ahora puede llevarse
en un bolsillo, decodifica mecanicamente la sefial emitida.

Moliner (1992) sefiala dos acepciones de la palabra receptor:
“se aplica a la cosa o persona que recibe”. En ese sentido, se plantea
un uso indiferenciado ya sea para cosa o persona. Pero todavia hay
ur: sentido mucho maés claro que Moliner enuncia asf: “Se aplica al
aparato o mdquina que recibe. Motor que recibe la energia del ge-
nerador. Aparato que recibe sefiales eléctricas y las convierte en
otras de distinta clase, por ejemplo sonoras o visuales, como un
auricular de teléfono o un aparto receptor de radio o televisién...”.
Cuando en las teorfas de la comunicacién se usa este mismo con-
cepto para aludir a los sujetos, es posible que justamente no se los
conceptualice como tales.

La categoria de receptor es usada muchas veces como sinéni-
mo de pitblico, audiencia o destinatario. Sila primera remite al univer-

3. También es muy com(n la operacién inversa que intenta adjudicar una caracteristica
humana a la méaquina. Por ejemplo, se habla de la memoria de la computadora lo cual implica
una concepcidn excesivamente difusa de esa “facultad”.
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so del teatro y mas ampliamente al del espectaculo® y la tercera
encuentra su origen en la relacién epistolar,” la audiencia es caracte-
ristica de la situacién comunicativa planteada por la radio.® En efecto,
su paralelo —aparentemente humanizador en la sustitucién del con-
cepto maquinico de receptor- es la categorfa de oyente. Sin embar-
go, como se vera mads adelante, la diferencia radica sélo en el modo
en que opera la reduccién: de un artificio metaférico —bioldgico o
maquinico~ se pasa a un ardid sinecdéquico o metonimico. Es de-
cir, la categoria de oyente define al todo por la parte, al sujeto que
-entre otras cosas— puede estar escuchando se lo define tinicamen-
te por esa actividad. El efecto en la teoria es muy fuerte. Nueva-
mente, la naturalizacién de la operacién metonimica lleva a olvidar
que el que escucha no sé6lo escucha muchas otras cosas, sino que el
todo nunca es la parte.

Ahora bien, para comprender los modos en que ese concepto
restringido a un aparato mecénico fue extrapolado e invadié el pen-
samiento social sobre el impacto de los medios masivos de difusién
en la sociedad y la cultura, es necesario vincular el surgimiento del
nuevo significado de receptor en el siglo XX con el desplazamiento
semantico que sufrié comunicacién (ver Winkin, 1982).

Entre los fines del siglo XIX y principios del XX se transforma en
modo de operacién dominante de la ingenieria social lo que puede
denominarse “razén estadistica”. La cuarta etapa analizada por
Mattelart en su historia de las ideas sobre la comunicacién (1995) se
refiere especificamente a la aparicién del individuo calculable. Esto
implica la invencién del hombre medio, la constitucién de los saberes
sobre el cuerpo y la “btisqueda de una definicién del perfil de los
usuarios de las producciones culturales destinadas a las grandes ma-
yorias”. Esta btsqueda de un “perfil de los usuarios” recurrira a las
innovaciones de la investigacion cientifica para colocarlas al servicio

4. Moliner, ademas del sentido contrapuesto a “privado”, define publico como: “ ‘Gente’.
Conjunto de personas determinado por alguna circunstancia que le da unidad. Personas que
asisten a un paseo, un espectaculo, etc...”.

5. "Destinatario/a: Persona a la que se envia una carta u otra cosa” (Moliner, 1992).

6. Moliner (1992) sélo incluye el sentido de “acto de recibir un soberano, jefe de estado o
persona importante a alguien y escuchar lo que le dice” y “conceder, dar, recibir audiencia;
pedir, obtener audiencia”.
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de los primeros impulsores de ese mismo tipo de investigacion: las
instituciones que pretenden guiar y controlar las conductas. Es decir,
las empresas de publicidad y las instituciones politicas del Estado.

Por supuesto, ésta es una historia compleja que no puede ser de-
sarrollada en el presente capitulo que, por otra parte, busca contrastar
este modo de pensar la comunicacion con otras perspectivas. En ese
sentido, nos limitaremos a sefialar los rasgos generales del proceso.

A partir del surgimiento de la psicologia de las masas, con
pensadores como Scipo Sighele y Gustave Le Bon, el problema de
las multitudes pasa a ocupar un lugar central en la reflexién de la
época. Gabriel Tarde (1843-1904) criticara las concepciones de es-
tos autores, considerando que la multitud es el grupo social del
pasado, en cambio el del futuro es el piiblico. Mientras se pertenece
a una sola multitud, un mismo individuo puede pertenecer a di-
versos publicos a la vez. La sociedad se divide cada vez mas en
publicos, todos los grupos se constituyen en publicos y, por eso,
Tarde expresa la necesidad de la “puesta en comunicacién regu-
lar de los asociados mediante una corriente continua de informa-
ciones y de excitaciones comunes” (citado en Mattelart, 1995).

Tarde influira especialmente en la Escuela de Chicago durante
las primeras décadas del siglo, al igual que Georg Simmel, y también
la filosofia del pragmatismo de Peirce y James y el pensamiento de
John Dewey. Poco después de que George Mead desarrollara el
”“interaccionismo simbdlico”, Charles Cooley lo traslada al estudio
de los procesos de comunicacién. Mientras se desarrolla esta pers-
pectiva cualitativa, sin embargo, comienza a erigirse como hegemonica
la tendencia cuantitativa de la Mass Communication Research.

La preocupacién por la audiencia y los efectos que sobre ella
producen los medios nace practicamente con éstos. En los afios 20
la Princeton Office of Radio comienza a interpretar los gustos y
preferencias de los oyentes. En los afios del “New Deal” la pregun-
ta se realizard en términos de reacciones de la opinién publica. De
ese modo, desde 1936 se realizan las encuestas de Gallup y de Harris

7. Hasta donde sabemos una sola obra de G. Tarde se encuentra traducida al castellano,
traduccion que se ha hecho de manera relativamente reciente: La opinién y la multitud,
Madrid, Taurus, 1986. La obra fue publicada por primera vez en 1901.
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acerca del grado de aceptacién de la opinién puiblica, tanto de una
poh’tica del estado como de un programa de radio. En esa linea se
incrementan los métodos cuantitativos de analisis, cobrando espe- -
cial relevancia la Public Opinion Quaterly (fundada en 1937) en la
medicién estadistica en grupos de receptores. El receptor, en la ver-
tiente funcionalista, es conceptualizado como “masa homoge-
neizada por accién de los mensajes masificados” aunque “funciona
con propensién a la dispersién y a la desorganizacion” (Mufioz,
1989: 410). Los estudios de la Mass Communication Research estan
intimamente vinculados al estudio de los efectos, sobre todo al fe-
némeno de la persuasién y del condicionamiento de la conducta
colectiva. En los afios “40, Lasswell, que habia publicado su Propa-
ganda Technigues in the World War en 1927, sintetiza su paradigma
con la pregunta: “Quién dice/ qué/ por qué canal/ a quién/ y con
qué efectos”. El receptor, en esta teoria de la comuricacion, es aquel
a quien alguien le dice algo por un canal. Y es analizado a partir de
presuponer el funcionamiento del esquema conductista, caracteristi-
camente lasswelliano, de estimulo-respuesta. Es decir, evidentemen-
te, no es un sujeto social, cultural y politico, sino un recorte muy
fuerte de €l en términos de posible “objeto de estudio”.

Por aquellos afios, se formula la “Teorfa matematica de la infor-
macién”, desarrollada por Claude Shanon en un articulo denomina-
do “Una teorfa matemaética de la comunicacién” y publicado en la
Bell System Technical Journal en 1948. Para esta teoria “el transmisor o
fuente da el mensaje a un codificador antes de la transmisién y el
descodificador 1o vuelve a poner en su forma original en cuanto llegue
al receptor” (Abramson, 1969: 42). Evidentemente, no podrian ser
cuestionadas las acusaciones de fuerte mecanicismo en una concep-
cién que sélo contempla la posibilidad —o, mejor dicho, el hecho- de
que, tautolégicamente, el receptor reciba excepto que exista alguna
falla técnica. Se podria argumentar, de todos modos, que Shanon no
pretendia nada mas que un mejor funcionamiento de los teléfonos en
la empresa para la que trabajaba. Aqui el problema, entonces, radi-
caria en la pretension de extender una teoria que puede funcionar en
cuanto se refiere a teléfonos, es decir a un tipo de maquinas, al universo
de la sociedad y la cultura. Es decir, el problema es la consecuencia
necesaria de la naturalizacién de la metdfora maquinica.
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Es sabido que Jakobson, en parte, es responsable de llevar al pla-
no del lenguaje y de la comunicacién social un esquema que guarda
muchas similitudes con el antes sefialado. En su famoso trabajo “Lin-
gliistica y Poética” planteaba que los “factores que constituyen todo
hecho discursivo, cualquier acto de comunicacién verbal” son el
destinador, el mensaje y el destinatario. “Para que sea operante —conti-
nuaba-, el mensaje requiere un contexto de referencia (...) que el desti-
natario pueda captar, ya verbal, ya susceptible de verbalizacién;
un cddigo del todo, o en parte cuando menos, comtn a destinador
y destinatario (...); y, por fin, un contacto, un canal fisico y una
conexién psicolégica entre el destinador y el destinatario” (Jakobson,
1985: 352-3).

Esta concepcidn puede ser criticada, al menos, de dos modos
diferentes. Por una parte, se puede argumentar que, aunque Jakob-
son intenta introducir algunos mediadores que podrian llamarse
“culturales” (fundamentalmente el contexto y el c6digo), no lo hace
de un modo radical, ya que no se contemplan las multiples circuns-
tancias (practicamente todas) en que se producen diferencias (por
mds minimas que sean) en torno al contexto y al cédigo de destinador
y destinatario de tal modo que puede ultilizar estas categorias.

Por otra parte, y esta critica a Jakobson involucra a todas las
otras perspectivas analizadas en esta seccién, otro modo de plan-
tear la cuestién retoma como elemento clave la libertad humana.
Para ello, intentaremos mostrar que la invencién de la recepcién y
del receptor en el siglo XX fue un modo en que se plante6 la especiali-
zacién técnica de una discordia que no puede ser acotada a un
campo especifico de estudios.?

Volviendo a la Mass Communication Research, incluso cuando
en el funcionalismo posterior el lugar central otorgado al individuo
buscaba ser articulado con grupos de pertenencia e incluso con el
conjunto de la estructura social, la categoria de “receptor”
continuarfa constituyendo una clave de esta concepcién de la co-
municacién. Algunos elementos de una mirada més compleja so-
bre los medios ya se insinuaban en el famoso trabajo de Lazarsfeld

8. Sobre fa invencidn y el uso de la “recepcion” en fa Argentina, en un contexto politico cultural
fuertemente contrastante con e norteamericano, véase capitulo H.
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y Merton (1948), asi como en una serie de investigaciones realiza-
das en Jos Estados Unidos en la década del 40 que estudiaban, en-
tre otras cosas, las gratificaciones que obtenian las audiencias de las
radionovelas (Herzog, 1944).

Ese giro en los estudios norteamericanos fue sintetizado por
Halloran en 1969 en una férmula tan exitosa que continuarfa como
subtitulos de libros argentinos a principios de los afios "90: “Debe-
mos abandonar el hdbito de pensar en términos de ‘qué le produ-
ce la televisién a las personas’ y reemplazarlo por la idea de ‘qué
hacen las personas con la televisiéon” ” (Halloran, 1991: 78). En esa
focalizacién, “qué hacen las personas con la televisién” tiende a
disolverse no sélo la relevancia del primer interrogante, sino un
conjunto de relaciones sociales y agrupamientos vinculados a la
cultura y al poder. Aunque Halloran hace alusiones reiteradas a
la estructura social, los papeles del proceso comunicativo se man-
tienen prefijados:

”Es necesario subrayar que el acto de comunicacién no es sino
una parte de un proceso de interaccién social dentro de una
red de relaciones sociales y que nuestra atencién deberfa diri-
girse al examen de las interrelaciones entre el transmisor, el
receptor y el mensaje dentro del sistema general.” (96)

Por una parte, entonces, se trata de “estudiar la comunicacién
de masas como parte del sistema social” (100). El individuo “rara
vez recibe un mensaje directamente como miembro aislado de la
sociedad masiva” (97). Pero los sujetos, los grupos, las clases, son
concebidas como individuos o personas que receptan, no como pro-
ductores de otras significaciones o como punto de pasaje de proce-
sos de circulacién cultural. Asi, se trata de responder acerca de la
conexién “entre cémo se reciben los mensajes y los roles desempefia-
dos por el receptor dentro de la estructura social” (96, bast. mia). De
todos modos, las investigaciones a las que refiere no dan cuenta de
modo efectivo de la relacién de esa estructura con las audiencias y
los procesos mediaticos, excepto a través de listados de variables
sociolégicas donde pueden ser ubicados los “individuos”, listados
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que pueden eclipsar los procesos de posicionamientos sociales y lu-
chas culturales y politicas. En rigor, de lo que se trata es de conside-
rar a las personas, a los individuos, como objetos cuyas relaciones
con el sistema determinardn una parte significativa de sus “usos y
gratificacicnes” con los medios, estableciendo “el uso que le da la
audiencia al material: ;"Usamos’ las noticias televisivas como infor-
macién, comgo tranquilizante o como forma de contacto con otros?
¢Qué obtenemos de ellas? ;Qué hacemos con los medios?” (92). La
corriente de usos y gratificaciones sostiene que “el consumo del pro-
ducto mediatico por parte de los miembros de la audiencia esta
motivado y orientado en el sentido de gratificar ciertas necesidades
experimentadas individualmente” (O’Sullivan, 1997). Asi, por ejem-
plo, frente a los temores comunes de que los medios de masas “es-
tén provocando escapismo, pasividad y dependencia”, Halloran
sostiene que “las funciones a las que sirve el material escapista de-
penden de las necesidades con que los individuos se enfrenten” (1991:
79, bast. mia). De alli, las acusaciones corrientes contra esta escuela
de individualismo y funcionalismo. Pero lo que mds nos preocupa
aqui es de qué manera el proceso de sofisticacion tedrica acerca de
las audiencias y de inclusién de la estructura social acaba ratifican-
do la categoria de receptor inventada por los modelos mecanicos de
la comunicacién.

Quizés esta ratificacién resalte por contraste con otros contex-
tos sociales y tedricos en los cuales también cobrd creciente relevan-
cia el uso del concepto de “audiencias” o “recepcién”, como en
Inglaterra (ver capitulo I) o Argentina y América Latina (ver capi-
tulo II). En estas otras perspectivas la cuestioén de la “recepcién” no
puede ser separada de una preocupacién que trasciende al campo
mismo, tanto en términos politicos como filoséficos. En sectores de
ellas se mantuvo la preocupacién por la articulacién de un proyec-
to disciplinario con las condiciones sociales e histéricas en que éste
se desarrollaba. De todos modos, debe reconocerse como problema-
tico que también en estos otros contextos se dejara crecientemente
de explicitar el caracter del debate, restringiendo las controversias
a campos que se van acotando y especializando: de la sociedad como
espacio de luchas de significacion politicas al estudio de la recep-
cién de los medios.
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2. La cuestién de la recepcién como problema
no-comunicacional y no-cientifico

Las ciencias sociales, tan atentas a una permanente historizacion
de lo social, se han mostrado mas reacias a la hora de historizarse a si
mismas. En efecto, el concepto'mismo de ciencia —como es sabido pero
muchas veces ocluido- es en si mismo una invencién histérica que,
en la forma de pretension de verdad absoluta, tiene sus origenes en la
modemidad, un plazo evidentemente breve en la historia humana.

El invento de la ciencia, que implica la afirmacién de que una
racionalidad especifica se erige como la racionalidad por excelencia
para alcanzar la verdad oculta del mundo, ha ido avanzando en
procesos de institucionalizacién desde la segunda mitad del siglo
XIX. Estos procesos se han traducido en una creciente separacién
de campos especializados que investigan y debaten los problemas que
les atafien de un modo predominantemente técnico. De este modo,
las-polémicas que en otras civilizaciones tomaron la forma de
controversias esencialmente filoséficas, politicas o ideolégicas, se
presentan en la cultura contemporénea como saberes acotados a
universos de saberes restringidos.

Sin embargo, una recorrida rdpida por el conjunto de estas
discordias muestra una persistencia de las cuestiones similares. Y
no sélo sincrénicamente. Al menos desde la cultura griega, pero
posiblemente desde mucho tiempo antes, atravesando la cultura
romana, la teologia de la edad media, el Siglo de las Luces hasta
llegar a nuestra propia cultura técnica, los hombres se han pre-
guntado y se han enfrentado en el plano de las ideas por un
conjunto de relaciones y categorias que siguen sin encontrar una
respuesta definitiva. El conjunto de las cuestiones que se debaten
en el interior del campo de la comunicacién no se restringen de
ningiin modo a las investigaciones empiricas que puedan realizarse
en su interior con metodologias diversas, sino que atraviesa al
amplio espectro de las ciencias sociales y las humanidades, cuan-
do no de las ciencias duras.

El problema de la libertad humana se expresa, en parte, en la
contraposicién entre objetivismo y subjetivismo, y entre ser deter-
minado y ser indeterminado. Esto implica que la pregunta acerca

109



ALEJANDRO GRIMSON ® MIRTA VARELA

de cémo se producen las acciones de los sujetos se remonta a la
cuestion filoséfica mas amplia de la causalidad. Es decir, no alcanza
con conocer el hecho, el acontecimiento, la cosa tal como se nos
presenta, sino que se intentara explicar por qué esos hechos y esas
cosas suceden de una manera y no de otra’

Raciortalizacion técnica del debate filosdfico.
Las operaciones de especializacion

La racionalizacién matematizante tuvo la osadia de considerar
cuantificable la cuestidn de la libertad. Pero incluso mds alla de ella,
la cuestién de la libertad humana y de la determinacién se presenta
como una controversia especializada en cada una de las disciplinas
que han pretendido regimentar los modos posibles del debate. De
ese modo, se recorra una ciencia social u otra se encontraran siste-
maticamente presentes las mismas controversias.

Mencionemos brevemente dos ejemplos conocidos: la lingiiisti-
ca y la sociologia. El giro saussureano, que tuvo un impacto en las
mds diversas ciencias sociales que apoyadas en él sintieron poder
reclamar mds justamente el estatuto de cientificas, introdujo la no-
cién de la lengua como sistema que delimita la puesta en acto de los
sujetos. En la dieotomia saussureana entre lengua y habla esta plan-
teado el problema de la relacién entre la obligacidn, la convencién
social, y el uso individual, la libertad irrestricta. En la parole el sujeto,

9. Excede las posbilidades de este trabajo un repaso de esta misma discusién en el pensamiento
griego y teoldgico. Aristételes sefalaba la causa final como una de las cuatro causas (la
material, la eficiente, la formal) por las cuales un cosa llega a ser. Sin embargo, no dejaba de
Insistir en dar cabida a la libre voluntad humana. Las acciones humanas pertenecen a una
clase de sucesos en los cuales los acontecimientos futuros no estdn completamente deter-
minados. ta actividad moral no sélo es voluntaria sino que esta fundada en la eleccion
deliberada, libre. En cambio, los atomistas eran deterministas estrictos y afirmaban que todo
sucede por una razén y por necesidad. La posterior fisica de Epicuro, sin embargo, introduce
el concepto de “desviacion” con el fin de destruir la concepcién de un Hado impersonal y de
negar la Providencia divina, afirmando el fibre albedrio humano. Sefalemos por Ultimo que en
el campo del pensamiento teoldgico cristiano, San Agustin aparece como una figura clave en
torno a la reflexién sobre el libre albedrio. Para él la direccién de la voluntad es la que forma y
determina la vida humana. E! libre albedrio se funda en e! hecho de la eleccion. Si el hombre
lleva a cabo verdaderas elecciones, eso indica que la voluntad es libre. Es Dios quien entrega
la verdadera libertad, que no es libertad para pecar, sino libertad para no pecar. A partir de la
gracia divina, el hombre elige su propio camino.
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para Saussure, no tiene otras ataduras que las de las reglas de la
lengua. Desde esta concepcidn, pasando por la lingiiistica del dis-
curso, la teoria de los actos de habla, la pragmatica hasta la
sociosemidtica, los problemas en discusion serdn las relaciones en-
tre restriccion y libertad, asi como entre lo lingiiistico y lo extra-
lingtiistico (la situacién de comunicacion o las condiciones sociales
de produccién del discurso).

Estas mismas discusiones aparecen en otras disciplinas socia-
les y humanisticas. En el caso de la sociologia es conocido el debate
entre la teoria de la accién racional (individualista) y las perspecti-
vas estructuralistas. Para tomar un ejemplo, en el analisis de la
construccién de identidades étnicas existe una controversia entre
dos grandes concepciones que intentan explicar el proceso. Segiin
Crowley, “la concepcién voluntarista, o estratégica, de la etmicidad
es la que retine el mayor nimero de autores”, como Parsons y Bell.
En Bell y en Parsons, “la afirmacién étnica es especialmente (pero
no tnicamente) una manera para el individuo de reaccionar ante
las circunstancias sociales en las cuales se inserta”. En otros autores
del andlisis estratégico “la etnicidad es un elemento de eleccién ra-
cional de los agentes sociales”. Desde este punto de vista, “cuales-
quiera que sean las limitaciones sociales que pesen sobre el indivi-
duo, le queda una significativa posibilidad de eleccién” (Crowley,
1993: 264), aunque “sélo tenga como opciones la reivindicacion o
la ocultacién de la identidad”. Por el contrario, otra serie de autores
(Cox, Dench, Kinloch, Rex) plantean que es ilusorio hablar de elec-
cién racional o estrategia frente a tales limitaciones. Desde su pers-
pectiva, la accién de la prescripcién autoritaria cample un rol decisi-
vo en la definicién de la identidad étnica.

De este modo, el problema de si son los sujetos los que deter-
minan libremente el curso de sus acciones y de su vida o si éstas se
encuentran siempre ya determinadas de manera objetiva, adquiere
un cardcter especifico. De ese modo, se debatirdn las mismas cues-
tiones en cada disciplina y para cada objeto de estudio particular
como si fuera realmente un problema delimitable de otros y para el
cual se requiere un conocimiento especializado. Lo que queda re-
legado, de este modo, es lo que realmente se estd discutiendo en
todos esos casos: las concepciones de hombre, de sociedad y de
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historia. Lo que aparentemente no se busca responder, aunque es
hacia lo que estan dirigidas todas esas respuestas, es la incognita
de la libertad.

Reinstalar el cardcter filosdfico y politico del debate
La (relevancia de la) pregunta acerca de la libertad

Evidente;rlente, cuando sefialamos la impertinencia de discu-
tir el problema que se presenta como el del receptor como cuestién
técnica o puramente empirica, no contraponemos el marco filosofi-
co imprescindible como quien distingue lo abstracto y lo concreto.
Muy por el contrario, no creemos que hayan existido posiciona-
mientos acerca de las incégnitas humanas que pudieran tomar dis-
tancia definitiva sobre la vida practica de esos mismos hombres acer-
ca de los cuales se interrogaba.

Conociendo los riesgos de innumerables simplificaciones, no se
puede dejar de afirmar una imbricacién profunda entre filosofia y
politica. Esto es porque, en la medida en que el pensamiento no es
sino sobre las actividades humanas y su sentido —y cuando la pre-
gunta es sobre el sentido de la naturaleza se refiere al sentido que
los hombres le adjudican o le debieran adjudicar a la naturaleza-,
ninguna de sus conclusiones y de las formas en que éstas se plan-
tean -verdades divinas, cientificas, opiniones, creencias, gustos-
dejan de intervenir, de manera mas o menos mediada, sobre esas
mismas practicas humanas y esos mismos sentidos. Es decir, que
toda reflexion acerca de la préctica no hace sino modificar esa pro-
pia practica. En la medida en que no se intente diluir la existencia
de una distribucién desigual del poder —en el sentido mds amplio-
en todas las sociedades humanas, las incidencias sobre las practicas
nunca dejan de tener un caracter inherentemente politico. De esa
forma debe ser entendido el debate acerca de la determinacién y la
indeterminacidn, para recién después instalarlo en el sentido espe-
cifico —~aunque siempre en tensién- de los intercambios simbdlicos.

Por supuesto, un trabajo de estas caracteristicas no podria bus-
car una respuesta definitiva para una problematica como la de la
libertad humana. De todos modos, es posible que haya que descar-
tar de plano la posibilidad misma de una resolucién de la cuestion y
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asumirla, mas bien, como parte de una controversia y una lucha
por diferentes concepciones del hombre y de la sociedad. En este
sentido, aunque es mas bien riesgoso identificar positivamente los
elementos constitutivos de una propuesta tedrica que responda al

roblema de la libertad vinculdndolo a las posibilidades de
autodefinicién constante de los sujetos y, por lo tanto, de transfor-
macién de las sociedades en las que domina la 16gica del dominio,
no se debe postergar la necesidad imperiosa de la negatividad de la
critica. Si el bien no puede ser establecido de una vez y para siem-
pre, pueden ser develados los modos en que operan las légicas que
impiden pensar mas alld de lo que se presenta a si mismo como
campo de lo posible. Es por eso que preferimos abandonar el len-
guaje de las “concepciones erréneas”, “equivocadas”, “falsas” para
penetrar en el més didfano que comprende la disputa por la defini-
cion de la libertad, entre el determinismo y el indeterminismo, como
una lucha politica.

Ahora bien, como antes fue sefialado, esta controversia no en-
cuentra de un lado a determinadas corrientes ideolégicas enfrenta-
das a otras, sino mas bien, atraviesa a todas ellas. De este modo, si
en la teologia el problema se presenta en términos de destino escrito
y libre albedrio, en el interior del marxismo se presenta como con-
traposicion entre el peso del sujeto —entendido como lucha de cla-
ses— y de la estructura —entendida como conjuncién del desarrollo
de las fuerzas productivas y relaciones de produccién.

Las diversas perspectivas criticas han sido las que mdas han
impactado y contintian influyendo al conjunto de las ciencias socia-
les y humanidades. Intentaremos desarrollar algunas de estas diver-
sas perspectivas, deteniéndonos especificamente en el debate al inte-
rior del marxismo y en los planteos de algunos tedricos que fueron
tomando distancia de él (como Merleau-Ponty, Castoriadis y, aun-
que es un caso diferente, Bourdieu). Es decir, se intentara recortar el
pensamiento critico contempordneo, para analizar las posturas
objetivistas, subjetivistas y, sobre todo, para sefialar algunos de los
pasos dados en la direccién de la superacién de este dualismo.

Si sefialamos que la cuestién del receptor se refiere a la discordia
entre subjetivistas y objetivistas, y que por ello esta misma cuestion es
un modo en que se presenta el problema de la (in)determinacién, es
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imprescindible interrogar a algunos autores acerca de estos mismos
problemas. Aqui nos limitaremos a una serie de referencias criticas
que, en todo caso, constituyen algunas bases para poder desarrollar
ese trabajo de un modo exhaustivo. Esto implica proponer una pri-
mera revisién que permita apuntar algunos hitos claves en el debate.
Por dltimo, sefialemos que no buscamos realizar una taxonomia
simplificadora entre los que se encontrarian de una parte y los que se
encontrarfan de la otra, sino intentar desentrafiar cémo, en posicio-
nes que muchas veces atraviesan ambas posturas, comienza a abrir-
se camino el problema de la institucién del sentido.

Marxy el marxismo

En las ciencias sociales y las humanidades prevalece actual-
mente una interpretacién simplista de las concepciones de Marx
que extrapola la pretensién diddctica —discutible- a (in)comprension
general de la teorfa o teorfa general de la (injcomprensién. Con un
nivel de lectura y de critica hermenéutica a veces alarmante, proba-
blemente sostenido en lecturas rdpidas o de segundo orden, se sos-
tiene que el propio Marx serfa, desde el comienzo, plenamente
economicista y, por lo tanto, sostendria un modelo de determina-
cién lineal dentro del cual no habria espacio para la manifestacién
de la libertad humana. Disolviendo de este modo las contradiccio-
nes que son evidentes, retrospectivamente, en el propio Marx, se le
adjudican las ideas tanto de las vertientes economicistas
reduccionistas del marxismo corno de la perspectiva estructuralista.
Miés alla que estas dos acusaciones sean ciertamente incompatibles
en gran medida —el proyecto de Althusser consistié en el desarrollo
de la categoria de sobredeterminacién y en mostrar la relevancia de
lo superestructural-, ambas se dirigen a intentar demostrar una su-
puesta ausencia del sujeto en la perspectiva marxiana.

Las citas favoritas de esta tendencia simplificante provienen
del Prélogo de la Contribucion a la critica de la economia politica,™

10. El pasaje tantas veces citado dice: “...en la produccion social de su vida, los hombres
contraen determinadas relaciones necesarias e independientes de su voluntad, relaciones de
produccion, que corresponden .a una determinada fase de desarrollo de sus fuerzas produc-
tivas materiales. El conjunto de estas relaciones de produccion forma la estructura econémica
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que en unas pocas paginas sintetiza de manera evidentemente
esquematica un momento del pensamiento marxiano."” La respues-
ta mas comun frente al sefialamiento de los cambios y las contra-
dicciones en el propio pensamiento de Marx consiste en una inter-
pretacion lineal y mecanica de este proceso que irfa desde el mar-
xismo humanista ~que culminaria en La ideologia alemana— hasta
un marxismo economicista, analogo hasta cierto punto de la
periodizacién del propio Althusser entre un Marx no marxista y
el marxismo cientifico (ver Althusser, 1976).

Sin embargo, una lectura critica de Marx permite comprender
que su batalla contra el idealismo se combinaba con una lucha contra
las posturas objetivistas. No sélo en su primera etapa, sino también EI
Capital puede ser leido como una muestra de la sociedad que los hombres
han producido: los productos del trabajo humano al objetivarse se pre-
sentan como si no fueran producto de la propia actividad humana.

“Lo misterioso de la forma mercantil consiste sencillamente,
pues, en que la misma refleja ante los hombres el caracter social
de su propio trabajo como caracteres objetivos inherentes a los
productos del trabajo, como propiedades sociales naturales de
dichas cosas, y, por ende, en que también refleja la relacién
social que media entre los productores y el trabajo global, como
una relacién social entre los objetos, existente al margen de los
productores. Es por medio de este quid pro quo como los pro-
ductos del trabajo se convierten en mercancias, en cosas
sensorialmente suprasensibles o sociales.” (Marx, 1987: 88)"

de la sociedad, la base real sobre la que se levanta la superestructura jurfdica y politica y a la
que corresponden determinadas formas de conciencia social..” (Marx, 1973: 518).

11. Recordemos que las Tesis sobre Feuerbach comienzan planteando que “el defecto de
todo el materialismo anterior —incluido el de Feuerbach— es que sélo concibe las cosas, la
realidad, la sensoriedad, bajo la forma de objeto o de contemplacion, pero no como una
actividad sensorial humana, no como practica, no de un modo subjetivo”.Y en la Tesis 8 Marx
insistia: “La vida social es, en esencia, prdctica. Todos los misterios que descarrian la teoria
hacia el misticismo, encuentran su solucién racional en la practica humanay en la comprension
de esta practica”. .

12. Se podrian acumular decenas de citas en el mismo sentido. Simplemente senalaremos
una en la cual la polémica es explicita: “Hasta qué punto una parte de los economistas se deja
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No se discute aqui que han existido lecturas objetivistas y
economicistas sobre El Capital y sobre toda la obra de Marx. Lo que
se pone en cuestion es que esa sea la interpretacion verdadera, co-
rrecta o la tinica posible. De hecho, como maés adelante se vera, gran
parte de la discusion del siglo XX acerca de la cuestion de la deter-
minacion sg basé en diversas lecturas de esta obra y en interpreta-
ciones contrapuestas. No sélo en un sentido de autoridad, que mds
bien fue disolviéndose a lo largo de ese periodo, sino sobre todo
como punto de partida muchas veces contradictorio a partir del cual
muchos autores fueron tomando distancia de una parte o de toda
la obra marxiana.

De todos modos, para intentar mostrar la falta de pertinencia
de una interpretacién lineal de esta perspectiva es necesario recu-
rrir a la conocida Carta a Bloch, escrita por Engels en 1890. Allf no
s6lo se rechaza explicitamente una interpretacién economicista de
la obra de Marx, sino también se combate una posicién objetivista:

“Segtin la concepcién materialista de la historia, el elemento
determinante de la historia es en #ltima instancia la produc-
cién y la reproduccion en la vida real. Ni Marx ni yo hemos
afirmado nunca otra cosa que esto; por consiguiente, si al-
guien lo tergiversa transforméandolo en la afirmacién de que
el elemento econémico es el #inico determinante, lo transforma
en una frase sin sentido, abstracta y absurda. La situacién
econdmica es la base, pero en el curso del desarrollo histérico
de Ia lucha ejercen influencia también, y en muchos casos
preyZleéen en la determinacién de su forma, diversos elemen-
tos'de la superestructura: formas politicas de la lucha de clase
y sus resultados, es decir, las Constituciones impuestas por la
clase triunfante después de su victoria, etc., las formas juridi-
cas, e incluso el reflejo de todas esas batallas reales en el cerebro

encandilar por el fetichismo adherido al mundo de las mercancias, o por la apariencia objetiva
de las determinaciones sociales del trabajo, nos lo muestra, entre otras cosas, la tediosa e
insulsa controversia en torno al papel que desemperaria la naturaleza en la formacion del
valor de cambio” (Marx, 1987: 100).
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de quienes participaron en ellas, las teorias politicas, juridicas
y filoséficas, las convicciones religiosas y su evolucién poste-
rior, hasta convertirse en un sistema de dogmas. Hay una
interaccion de todos esos elementos, dentro de la intermina-
ble multitud de accidentes..., el movimiento econdémico termi-
na por hacerse valer como necesario...”

”...]a historia se hace a si misma de tal modo que el resultado
final proviene siempre de conflictos entre gran nimero de vo-
Iuntades individuales, cada una de las cuales esta hecha a su
vez por un cimulo de condiciones particulares de existencia.
Hay pues innumerables fuerzas que se entrecruzan, una serie
infinita de paralelogramos de fuerza que dan origen a una
resultante: el hecho histérico.”

”..1a historia se hace a si misma de tal modo que el resultado
final proviene siempre de conflictos entre gran niimero de vo-
luntades individuales, cada una de las cuales esta hecha a su
vez por un ciumulo de condiciones particulares de existencia.
Hay pues innumerables fuerzas que se entrecruzan, una serie
infinita de paralelogramos de fuerza que dan origen a una
resultante: el hecho histdrico” (Engels, 1987).

Si esta postura se encuentra mas cerca de algunas posiciones
desarrolladas en el siglo XX y mads lejos de otras —por ejemplo, no
serfa aceptada por Castoriadis que entiende que las significaciones
son creadoras de objetos ex nihilo—, muestra que tampoco puede ser
simplemente descartada como reduccionista, incluso por las pro-
pias complejidades y contradicciones a las que puede llevar -y ha
llevado- una construccion como determinacién en iltima instancia.

Una interpretacién contemporédnea subjetivista de la obra de
Marx puede encontrarse en John IHolloway. Este autor plantea que
“el dualismo de sujeto y objeto puede ser superado tedricamente,
reconceptualizando la separacion sujeto y objeto como una separa-
cién-en-la-unidad” (1995: 18). Esa superacién se lograrfa disolvien-
do la objetividad del capitalismo a través de una comprension
genético-practica de los conceptos como totalidad. De ese modo,
“la simetria de sujeto y objeto desaparece: es sélo entonces que
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resulta claro que no hay objeto, sélo hay sujeto. En nuestra imagen
negativa del sujeto golpeando su cabeza contra la pared de ladri-
llos de la objetividad, resulta claro que la pared de objetividad no es
objetiva, sino sélo la expresién no-reconocida de la propia subjetivi-
dad del sujeto” (1995: 24). Por eso, la sociedad no es nada mds que
“subjetividad y su objetivacién” y el “entendimiento de la sociedad
es un proteso de seguimiento de las formas (objetivadas) de nuestra
propia subjetividad —un camino que esta totalmente cerrado por la
nocién de ‘objetividad cientifica” ” (1995: 26).

Ahora bien, si en nuestra época hay interpretaciones de Marx
de estas caracteristicas, no s6lo es necesario poner en cuestion las
visiones didactistas-simplificantes, sino intentar recorrer, al menos
esquematica y brevemente, cémo se dio esta polémica al interior de
esa corriente de pensamiento. Estos desarrollos tedricos, aparente-
mente tan alejados de la cuestién del “receptor”, se encuentran en
el lado oscuro —cuando no en el centro mismo-~ de la ensefianza y la
investigacién en esta problematica.

Los marxismos y la discordia de la determinacion

Al interior del marxismo, como sefialamos mads arriba, fueron
desarrolladas posiciones tanto objetivistas como subjetivistas, no
porque un autor se reivindicara explicitamente de ese modo, sino
porque muchas veces sus propias posiciones le permitian al adver-
sario una acusacion de esas caracteristicas.

En ese sentido, dos de los intelectuales que mas fervientemente
han defendido posiciones en las que el acento es colocado en la
accién humana o en los efectos de estructura son E. P. Thompson y
Louis Althusser. Como sefiala Anderson:

”...el énfasis althusseriano que unilateral e inexorablemente
_ recae en el peso dominante de la necesidad estructural en la
historia corresponde con mas fidelidad a las tesis centrales
del materialismo histdrico y a las lecciones del estudio cientifi-
co del pasado, pero a costa de oscurecer la innovacién del
movimiento obrero moderno y atenuar la vocacién del socia-
lismo revolucionario. En el caso de Thompson, el apasionado
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sentido potencial de la accién humana para configurar las
condiciones colectivas de la vida estd, por otro lado, mucho
mds cercano al temperamento politico de Marx y Engels en su
propio tiempo, pero tiende a ser proyectado uniformemente
hacia el pasado, en oposicién a las negaciones milenarias de
autodeterminacién en el reino de la necesidad (...). Ambas
estan lejos del equilibrio cldsico de los fundadores del
materialismo histérico.” (Anderson, 1985: 64)

En el marco de la influencia lévistraussiana, que habia inter-
venido en la polémica en torno a la relacién entre estructura y
sujeto expulsando a este ultimo de todo campo de conocimiento
cientifico en una linea que remite a Saussure, Althusser radicaliz6
este movimiento en una versién marxista en la que los sujetos
fueron abolidos, “a no ser como efectos ilusorios de unas estruc-
turas ideoldgicas” (Anderson, 1988, 41-42). En su Ideologia y apa-
ratos ideolégicos de Estado, texto fundamental de toda una ten-
dencia del pensamiento también sobre la comunicacién social,
Althusser sostenia que ”el individuo es interpelado como sujeto
(libre) para que se someta libremente a las 6rdenes del Sujeto,
por lo tanto para que acepte (libremente) su sujecién, por lo tan-
to para que ‘cumpla solo” los gestos y actos de su sujecion. No
hay sujetos sino por y para su sujecién” (Althusser, 1988: 63; bast.
mia). De ese modo, la cuestién de la libertad queda definitiva-
mente liquidada porque es la estructura la que sujeta a los suje-
tos. La extrapolacién de esta perspectiva a las teorias de la co-
municacién es sumamente conocida en tanto el impacto en los
afnos ‘70 consisti6é basicamente en una serie de andlisis de las pro-
pias estructuras ideolégicas dominantes en las que parecia no
haber lugar para los conflictos materiales y simbélicos desarro-
llados por estructuras de significacién subalternas. Por eso, al-
gunos autores han caracterizado el pensamiento de Althusser e
incluso el de Armand Mattelart en los ‘70 como “funcionalismo
de izquierda”. Sin embargo, habria que distinguir aquellas
objeciones que provienen de quienes intentan recuperar la dimen-
sién de la accién humana en lo que implica de conflicto, de los
casos en que estas criticas se complementan también con una
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ausencia de critica hacia los productos de la industria cultural.
Aunque desde nuestro punto de vista es sumamente problemati-
ca una concepcion que haga eje exclusivamente en la reproduc-
cidn, es cierto que en el campo de la comunicacién hay un
desconocimiento de las respuestas de Althusser en torno a esas
mismas acusaciones. En los afios ‘70 escribia:

-

“El reproche que con mayor frecuencia se ha dirigido a mi
ensayo de 1969-70 sobre los AIE ha sido el de ‘funcionalismo’.
Se ha querido ver en mis apuntes tedricos... una interpreta-
cién no dialéctica cuya Iégica mds de fondo excluiria toda
posibilidad de lucha de clases. (...) lo especifico de la teoria
que se puede sacar de Marx sobre la ideologia es la afirmacién
de la ‘primacia de la lucha de clases” sobre las funciones y el
funcionamiento del aparato de Estado, de los aparatos ideol6-
gicos de Estado. Primacia que es, evidentemente, incompati-
ble con cualquier forma de funcionalismo. La ideologia domi-
nante no es nunca un ‘hecho consumado de la lucha de cla-
ses” que escape a la lucha de clases. (...) La lucha por la repro-
duccién de la ideologia dominante es un combate inacabado
que siempre es preciso reemprender y que siempre esta some-
tido a la ley de la lucha de clases.” (Althusser, 1977)

Si, por una parte, nos parece importante considerar estas reflexio-
nes antes de producir nuevos juicios reduccionistas sobre el
estructuralismo marxista, por otra creemos que, efectivamente, el acen-
to de los trabajos realizados desde esta perspectiva —tanto en Althusser
como en los althusserianos- se detiene en el estudio del modo en que
domina la clase dominante y nunca en el analisis de los procesos y accio-
nes que gbstaculizan pennanentemente la consurnacion de esa 1deolo-
gia dominante como la tinica existente en la sociedad.

Es desde el marxismo inglés, en gran medida, que surge una
critica sistemadtica del pensamiento estructuralista y de las posicio-
nes althusserianas, que conserva una perspectiva filoséfica critica
Yy que busca construir una politica transformadora. Edward
Thompson y Raymond Williams, desde una perspectiva que le otorga

120



AUDIENCIAS, CULTURA Y PODER. ESTUDIOS SOBRE LA TELEVISION

gran relevancia a las acciones de los sujetos, y Perry Anderson des-
de una posicién que busca ubicarse como intermedia entre los pos-
tulados thompsonianos y althusserianos, desarrollardn una ardua
polémica en torno a las cuestiones de la determinacién. En el cam-
po del andlisis comunicacional y cultural unos afios antes Richard
Hoggart, desde fuera de la tradicién marxista, sefialaria la comple-
jidad de los fenémenos “de masas” incluidos los procesos vincula-
dos a los medios de comunicacion:

“No hay que olvidar que también la prensa encuentra cierta
resistencia, y que existen diversos campos de la vida cotidia-
na en los que no ha podido penetrar. (...) en la clase obrera,
son muchos los que siguen llevando una vida personal, sin
preocuparse mayormente de lo que la industria cultural di-
funde en su honor. Pese a que experimentemos cierta tranqui-
lidad de que las profecias apocalipticas no se hayan cumplido
sino en minima parte, debemos reconocer que la persistencia
de la clase obrera en su vida tradicional ha evitado que las
fuerzas que se vislumbraban desde entonces se hayan
posesionado totalmente de su inconsciente.” (Hoggart, 1957)

El primer elemento que surge de esta reflexién, y de todo el
libro de Hoggart, es que el problema de los medios no se plantea en
términos de una teoria cientifica de la comunicacién sino en térmi-
nos culturales y politicos. En ese sentido, la categoria de receptor
queda excluida de este modo de analisis que recurre, por el contra-
rio, a un concepto de clase social que le devuelve a esos actores su
propia constitucién de sujetos culturales y politicos.

Por otra pazrte, la referencia a las “profecias apocalipticas” se-
fala que, ya a fines de la década del '50, el debate acerca de las
relaciones entre medios y cultura se estaba desarrollando dentro de
un campo especifico. Es evidente que, en parte, involucra reflexio-
nes como las realizadas por la Escuela de Frankfurt. Y es justamen-
te la relacién entre Frankfurt y Birmingham una de las simplifica-
ciones mds comunes de las que se podrian llamar “concepciones
comunicacionales de la filosofia”. Es decir, se intentan contraponer
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como visiones absolutamente incompatibles cuando, en rigor, am-
bas hunden sus raices en el marxismo, ambas desarrollan una pers-
pectiva critica de la cultura medidtica y ninguna de ellas resigna su
intencién transformadora. Por supuesto, las diferencias son miilti-
ples. Pero ni Frankfurt puede ser reducida a una concepcidén
“apocaliptica” —en el sentido vulgar que se la entiende en el campo
de la comunicacién— ni se puede sostener que sélo en los estudios
culturales se han producido variantes poco criticas hacia la “cultu-
ramasiva”. En efecto, diversos autores han elegido a Benjamin como
aquel que, contrapuesto a las perspectivas de Adorno y Horkhei-
mer, permitiria una lectura “no apocaliptica” de los cambios tecno-
légicos y culturales, a tal punto que “ve en la técnica y las masas un
modo de emancipacién del arte” (Martin Barbero, 1987).” Por otra
parte, si bien es cierto que en el interior de los estudios culturales
han existido posturas populistas e incluso casi apologéticas hacia la
cultura masiva, no se deberfa pasar por alto que algunas de las cri-
ticas mas agudas han provenido también desde los propios estu-
dios culturales (ver Barker y Beezer, 1994; Ang, 1993; Morley, 1992).

Por supuesto, la visién de Adorno y Horkheimer en torno a la
industria cultural es contundente:

“El mundo entero es pasado por el cedazo de la industria cul-
tural. (...) El ideal consiste en que la vida no pueda distin-
guirse mas de los films. El film (...) no deja a la fantasia ni al
pensar de los espectadores dimensién alguna en la que pue-
dan moverse por su propia cuenta sin perder el hilo, con lo

13. Para reconstruir esta polémica puede compararse el apartado de Barbero (1987) “Benjamin
versus Adorno o el debate de fondo” con el articulo de Schmucler (1993) que sefala “el
Benjamin complaciente que circula por los pasillos de la cultura masiva, que adorna las
teorias extasiadas en la fugacidad de lo efimero, en el imperio de lo medidtico, en la exaltacién
del consumo, no es el nuestro. Recordar el marxismo de Benjamin no es sdlo un ejercicio de
exégesis: pretende una reivindicacion de la memoria en tismpos de un olvido indiferenciado”
(1993: 248). En un sentido similar Sarlo (1995) propone “Olvidar a Benjamin” y reconstruye su
vocacidn politica y transformadora: “Benjamin puede ser leido para pensar algunas de estas
cuestiones, pero deberia admitirse que no son ellas, tal como las definen los estudios cultu-
rales (y basicamente los que se persiguen en la internacional académica que se difunde en
Argentina), las que configuran la problematica, en un sentido fuerte, de su obra”.

v /
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que adiestra a sus propias victimas para identificarlo direc-
tamente con la realidad. La atrofia de la imaginacién y de la
espontaneidad del consumidor cultural contemporaneo no
tiene necesidad de ser manejada segtin mecanismos psicold-
gicos. Los productos mismos, a partir del mds tipico, el film
sonoro, paralizan tales facultades mediante la misma consti-
tucidén objetiva.” (1987: 153)

Por eso, sefialan mas adelante que “la libertad formal de cada
uno esta garantizada. Oficialmerite, nadie debe rendir cuentas sobre
lo que piensa. Pero, en cambio, cada uno estd desde el principio ence-
rrado en un sistema de relaciones e instituciones que forman un ins-
trumento hipersensible de control social” (1987: 180). Ahora bien,
este tipo de reflexiones suelen ser no sélo arrebatadas del contexto en
el cual fueron producidas (la sociedad norteamericana de los afios
’40 y el nazismo), sino también del propio contexto teérico de la Es-
cuela-de Frankfurt. Si bien aqui es imposible aludir a ese marco gene-
ral, por otra parte muy bien desarrollado por Martin Jay (1986), es
necesario apuntar que los de Frankfurt no intentan sistematizar una
filosofia positiva, que dé cuenta de una realidad, sino que despliegan
una critica negativa. Por otra parte, su contextualizacién politica debe
contemplar las disputas que se desarrollaban en aquel entonces en el
interior del marxismo, tanto sobre las concepciones de la socialdemo-
cracia como del stalinismo. Como sefiala Jay “el énfasis de Hegel so-
bre la conciencia como constitutiva del mundo desafiaba el materia-
lismo pasivo de los teéricos de la Segunda Internacional (...) el énfasis
de Sorel sobre la espontaneidad y la subjetividad también jugé un
papel al socavar el materialismo mecanicista de los adherentes orto-
doxos a la Segunda Internacional” (1986: 85). En ese sentido, y con-
tra lo que supone cierta vulgata “académica”, las concepciones de
los de Frankfurt sostenian de los mds diversos modos la importancia
decisiva de la praxis. Como sefiala Jay, Horkheimer planteaba que no
habfa una realidad objetiva reflejada parcialmente por la conciencia
individual. Porque afirmar que la habia era ignorar la parte jugada
por la praxis en la creacién del mundo.

En ese sentido, no se trata sélo de ver lo que separa a las dife-
rentes vertientes que se alimentaron del marxismo, sino también
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analizar cdmo la cuestién de la subjetividad cobré una importancia
clave en algunas de ellas, aunque ciertamente se planteara de mo-
dos fundamentalmente distintos. Como sefiala Kellner (1995) uno
de los aspectos comunes decisivos en ambas perspectivas es que
trascienden las divisiones disciplinarias e institucionales contempo-
raneas en los estudios de comunicacién, cultura y medios.

Desde'los estudios culturales ingleses, Raymond Williams plan-
tea una recuperacion de las concepciones de Marx poniendo énfa-
sis en la nocién del “hombre que produce su propia historia” y del
“hombre que se hace a si mismo” mediante la produccién de sus
medios de vida. Para Williams “éste fue el mas importante progreso
intelectual de todo el pensamiento social moderno”. Sin embargo,
no intenta plantear la existencia de una tinica perspectiva marxiana
exenta de contradicciones. Por el contrario, sefiala:

“El énfasis que adjudicé al proceso social, de tipo constitutivo,
fue mitigado por la persistencia de un tipo de nacionalismo
temprano, relacionado con el supuesto de un progresivo desa-
rrollo unilineal y con una versién del descubrimiento de las ‘le-
yes cientificas’ de la sociedad. Esta situacion debilité la perspec-
tiva constitutiva y fortalecié una perspectiva mas instrumental
(--)- En lugar de producir una historia cultural material, que
era el préximo movimiento fundamental, se produjo una histo-
ria cultural dependiente, secundaria, ‘superestructural’: un rei-
no de ‘meras’ ideas, creencias, artes, costumbres, determinadas
mediante la historia material bésica.” (1980: 30)

Ahora bien, no por ello renuncia Williams a buscar construir
un concepto de determinacidn, sino que justamente esa es la tarea
que se plantea." “La ¢uestién clave —dice Williams— radica en el
grado en que las condiciones ‘objetivas’ son comprendidas como
externas. Desde el momento en que, dentro del marxismo, por defi-

14. Dird Williams: “un marxismo que carezca de algtn concepto de determinacion es, obvia-
mente, indtil. Un marxismo que preserve varios de los conceptos sobre la determinacion con
que cuenta en la actualidad es absoluta y radicalmente invalido” (1980: 102).

124



AUDIENCIAS, CULTURA Y PODER. ESTUDIOS SOBRE LA TELEVISION

nicién, las condiciones ‘objetivas’ son, y s6lo pueden ser, resultado
de las acciones del hombre en el mundo material, la verdadera dis-
tincién s6lo puede darse entre la objetividad histdrica —las condicio-
nes en que, en cualquier punto particular del tiempo, los hombres
se encuentran con que han nacido (...)- y la objetividad abstracta,
en la cual el proceso ‘determinante’ es ‘independiente de su volun-
tad’; no en el sentido histérico de que lo han heredado, sino en el
sentido absoluto de que no pueden controlarlo; s6lo pueden procu-
rar comprenderlo y, en consecuencia, guiar sus acciones en armo-
nia con él. Esta objetividad abstracta constituye la base de lo que en
el marxismo ha sido ampliamente conocido como ‘economicismo” ”
(1980: 105). En un sentido similar, apareceran los planteos de
Thompson, que una vez que desecha la dicotomia base/superes-
tructura, tiende a trabajar sobre la relacién entre ser social y con-
ciencia social y sostiene que es la experiencia transformada la
determinante.?

~ En parte este debate, que por otra parte actualmente conti-
nuda de diversa maneras, fue recuperado por Hall en su intento de
construir una conceptualizaciéon nueva del proceso de comunica-
cién. En efecto, influido por el estructuralismo y por el culturalismo
y recuperando categorfas econémicas de Marx, Hall propuso en-
tender que las diferentes instancias del proceso son relativamente
auténomas:

”...mientras cada uno de los momentos, en articulacién, es ne-
cesario para el circuito como un todo, ningtin momento puede
garantizar completamente el momento siguiente con que esta

15. Decia Thompson: “Ya la clase cobra existencia cuando algunos hombres, 'de resultas de
sus experiencias comunes (heredadas o compartidas), sienten y articulan la identidad de sus
intereses a la vez comunes a ellos mismos y frente a otros hombres cuyos intereses son
distintos (y habitualmente opuestos) a los suyos. La experiencia de clase estd ampliamente
determinada por las relaciones de produccion en las que los hombres nacen, o en las que
entran de manera involuntaria. La conciencia de clase es la forma en que se expresan estas
experiencias en términos culturales: encarnadas en tradiciones, sistemas de valores, ideas
y formas institucionales. Si bien la experiencia aparece como algo determinado, la conciencia
de clase no lo esta. (...) La clase la definen los hombres mientras viven su propia historia y, al
fin y al cabo, ésta es su Unica definicién” (Thompson, 1989: XIV-XV).
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articulado. (...) debemos reconocer que la forma discursiva del
mensaje tiene una posicion privilegiada en el intercambio co-
municativo (desde el punto de vista de la circulacién), y que los
momentos de ‘codificacién’ y ‘decodificacién’ son momentos
determinados, a través de una ‘autonomia relativa’ en relacién
con el proceso de comunicacién como un todo (...) Asi, tomando
prestados términos de Marx, circulacién y recepcién son, en
efecto, ‘momentos’ del proceso de produccion en television y
son incorporados mediante un nimero de retroalimentaciones
estructuradas e indirectas, en el proceso mismo de produc-
cién...” (Hall, 1980)

De este modo, la determinacién lineal se disuelve y se replantea
la dimensién de la autonomia -relativa— de los sujetos que, por otra
parte, no son meros “receptores” —aunque en el texto de Hall se usa
este término- sino como parte de relaciones de produccién que se
sitian “més acd” y “mds alld” del proceso comunicativo en sentido
estricto. La propuesta de Hall sigue siendo arduamente discutida y
criticada en las investigaciones de medios en los estudios culturales,
pero mientras unos terminan afirmando el predominio del texto otros
caen en el predominio de la “decision libre” del receptor, variante
comunicacional del libre consumidor del liberalismo. De ese modo,
entre unas y otras criticas el modelo de Hall sigue sin ser reemplaza-
do en tanto intenta, con ciertas limitaciones, superar el dualismo
objetivista/subjetivista e instalar la cuestién por fuera de la teoria de
la comunicacién en un sentido norteamericano (ver capitulo I).

3. Otras variantes dicotémicas y algunos modos
de superacién del dualismo

Este breve y esquemadtico recorrido ha incluido sélo algunos de
los modos en que se plantea el debate acerca de la determinacién y la
indeterminacién, las coacciones y libertades. Serfa titil realizar un
recorrido similar, entre otros posibles, sobre el debate en la teoria so-
ciolégica acerca de la relacién individuo y sociedad. De hecho, la
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temprana preocupacion durkheimniana por espantar los fantasmas
del psicologismo implica sostener que los fendmenos sociales son siti
generis, irreductibles a la psicologia. Al igual que en Mauss y en Lévi-
Strauss, el individuo es siempre social, ya que su modo de pensa-
miento y accidn, asi como su propio cuerpo, es el resultado de un
arduo trabajo social. Desde la perspectiva de la Escuela Socioldgica
Francesa, no somos mds que lo que la sociedad hizo de nosotros.

En esta perspectiva la relacidn individuo-sociedad es, a la vez,
una relacién conceptual, que implica un modo de pensar la socie-
dad, y una relacién empirica, en el sentido que existen comunida-
des mds o0 menos integradas las cuales se corresponden con un me-
nor o mayor peso del individuo respectivamente (Durkheim, 1928).
Para Dumont, holismo e individualismo se contraponen en un pla-
no en tanto ideologias, constituyendo los valores contrastantes de
sociedades determinadas, que pueden ejemplificarse
paradigmaticamente en la comparacién entre el holismo jerarquico
de la India y el igualitarismo individualista francés.'* En un plano
analitico, tedrico, ese contraste se plantea de un modo diferente.
Para construir una perspectiva cientifica es necesario superar la
ideologia individualista y considerar la totalidad social, ya que “una
sociedad tal como el individualismo la concibe no ha existido nun-
ca en ninguna parte (...) [porque] el individuo vive de ideas socia-
les” (1970: 14). Por ello, el individuo moderno ”“se ignora en tanto
totalidad jerarquizada” (1970: 323), ya que la tendencia a jerarquizar
estd presente en todas las sociedades y el ideal moderno no basta
para hacerla desaparecer (1970: 327). En ese sentido, el individua-
lismo metodoldgico de John Stuart Mill,*” asi como del interaccionismo
simbdlico y la etnometodologia representarian maneras extremas
en las cuales la categoria ideoldgica de individuo se traslada a la
ciencia social. La psicologia queda subordinada a la sociologia, al
contrario de lo que se puede desprender por ejemplo de Stuart Mill,
ya que “la formulacién psicolégica es sélo una traduccién, en el

16. Dumont avanza en el camino trazado por Mauss (1991) sobre el estudio de los modos
histéricos en que las sociedades y las culturales construyeron la categoria de “persona” y de "yo”".
17. Decia Stuart Mill: “Los seres humanos en sociedad no tienen mas propiedades que las
derivadas de (y reductibles a) las leyes de la naturaleza del hombre individual® (A System of
Logic, citado en Homans, 1995: 93).
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plano del psiquismo individual, de una estructura puramente so-
ciolégica” (Lévi-Strauss, 1991: 17). En esta perspectiva, la sociedad
expresa sus costumbres e instituciones por medio de simbolos, mien-
tras las conductas individuales “no son por si mismas jamds simboli-
cas” (Lévi-Strauss, 1991: 18).

Un recorrido sistematico sobre ésta u otras corrientes del pen-
samiento social excede el espacio de este trabajo. Es necesario, en
cambio, ocuparse brevemente de algunos intentos de superacién
del dualismo sujeto/estructura, individuo/sociedad, cuya seleccién
nuevamente presentard un caracter relativamente arbitrario. En ri-
gor, es dificil encontrar autores claves del pensamiento social que
no hayan contribuido al debate. Por lo tanto, elegiremos sélo algu-
nos de ellos que pueden ser leidos como ejemplos de posibles salidas
de la dicotomia, aunque claramente divergentes entre si: Elias,
Merleau-Ponty, Bourdieu y Castoriadis.

Norbert Elias, en su critica sistemética a la concepcién
funcionalista dominante en la sociologia de su época, sefialaba que
el concepto corriente de “individuo” atin se entiende como “algo
que existe ‘fuera’ de la sociedad”, asi como el concepto de sociedad
”“se muestra como algo que existe fuera y mas alla del individuo”
(1989: 35). La solucién a esta dicotomia no consiste en juntar las
dos representaciones, sino en poner de manifiesto la insuficiencia
de ambas. El camino para salir de la trampa consiste en “desarro-
llar ambos conceptos sobre una base empirica” (35), ya que los con-
ceptos de “individuo” y “sociedad” no hacen referencia a objetos
con existencia separada, sino a “aspectos distintos, pero insepara-
bles, de los mismos seres humanos”. Ambos conceptos tienen el ca-
racter de procesos, ya que los seres humanos “sélo pueden compren-
derse inmersos en una cambio estructural” (16). Asi, sus investiga-
ciones sociogenéticas y psicogenéticas sobre “el proceso de la civili-
zacion” procuraran dar cuenta de las interrelaciones de los “cam-
bios en la constitucién de la sociedad y los cambios en la constitu-
cién del comportamiento y los habitos psiquicos”, asi como respon-
der la cuestién de cémo es posible que todos aquellos procesos “que
no consisten en otra cosa sino en acciones de los seres humanos aislados,
den origen a instituciones y formaciones cuya configuracion final nadie
habia querido ni habia planteado” (51, bast. mia). De ese modo,
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Elias analiza los agenciamientos de los sujetos a partir de los cuales se
producen los procesos de objetivacidn. Es la existencia simultdnea
de muchas personas, sus actos reciprocos y vida en comtn, la tota-
lidad de sus relaciones mutuas, las que dan origen “a algo que nin-
guno de los individuos, considerado aisladamente, proyecté o pro-
movi6, algo de lo cual €l hace parte, queriendo o no, una estructura
de individuos interdependientes, una sociedad” (1994: 19).

Cada ser humano es creado por otros seres humanos y cada
uno es rehecho en sus relaciones con los otros al tiempo que rehace
a esos otros. Esa multitud de lazos invisibles constituyen una “red”
en la cual unos hilos aislados se ligan con otros. Pero esa red sélo es
comprensible en términos de cémo esos hilos se vinculan, en su re-
lacién reciproca que origina un sistema de tensiones. Y cuando esas
tensiones se alteran y la red entera cambia se modifica también la
forma de cada hilo individual. Para Elias no hay sociedad donde
un margen de decisién individual pueda estar completamente au-
sente, asi como tampoco hay sociedades en las cuales sea ilimitada.
Ese margen, esa libertad, emerge dentro de una red social concreta
en un proceso histérico especifico. Justamente, “lo que caracteriza
el lugar del individuo en su sociedad es que la naturaleza y la ex-
tensién del margen de decision que le es accesible depende de la
estructura y de la constelacién histérica de la sociedad en la que
vive y actia” (1994: 49). Es decir, la desigual distribucién del “po-
der” se refiere especificamente a la extension del margen individual
de accion asociado a ciertas posiciones sociales. En ese marco, la
superacion del dualismo implica conceptualizar que el individuo
es, al mismo tiempo, moneda y matriz”, que aquello que “es mol-
deado por la sociedad también moldea a su vez” (52).

Dentro del pensamiento francés y en autores que en general
tuvieron una relacién critica con el marxismo —algunos de ellos aban-
donaron esa perspectiva en el marco de su trabajo filoséfico, al igual
que algunos autores de la Escuela de Frankfurt-, pueden encon-
trarse otros intentos de superacién del dualismo entre objetivismo y
subjetivismo. En el programa filoséfico de Merleau-Ponty aparece
como aspecto central la blisqueda de encontrar una respuesta dife-
rente que no insista en el binarismo sino que pueda ir mas alla de él.
Para Merleau-Ponty la unién del subjetivismo y el objetivismo ex-
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tremo en la nocién de mundo o de racionalidad es “la mas impor-
tante de las adquisiciones de la fenomenologia” (1957: XVIII). Para
Merleau-Ponty “el mundo fenomenoldgico no es el ser puro, sino el
sentido que transparece en la interseccién de mis experiencias y las
del otro, por el engranaje de las unas en las otras, es pues insepara-
ble de la subjetividad y de la intersubjetividad que integran su uni-
dad por la reasuncién de mis experiencias pasadas en mis expe-
riencias presentes, de la experiencia del otro en la mia” (ibidem).
Frente a la alternativa “de no comprender nada del sujeto o de
no comprender nada del objeto” aparecerd el cuerpo como clave: no
s6lo porque la historia ademas de caminar con los pies (Marx) piensa
con la cabeza, sino, fundamentalmente, porque la génesis del cuerpo
objetivo es un momento de la constitucion del objeto y al retirarse del
mundo objetivo “nos revelard tanto al sujeto percibiente como al
mundo percibido” (1957: 78). Porque el cuerpo, como “nuestro me-
dio general de tener un mundo”, al tiempo que “se limita a los gestos
necesarios para la conservacion de la vida” ejecuta sobre estos pri-
meros gestos “un nicleo de nuevas significaciones” y esto implica
que se proyecte un mundo cultural en torno suyo (1957: 160).
Ahora bien, dice Merleau-Ponty, ese mundo no es un objeto:

“...tiene una cubierta de determinaciones objetivas, pero tam-
bién hendiduras, lagunas en las que se acomodan subjetivida-
des, o mds bien, que son las subjetividades mismas. Ahora se
comprende por qué las cosas, que le deben su sentido, no son
significaciones ofrecidas a la inteligencia, sino estructuras opa-
cas, y se comprende por qué su sentido #iltimo permanece bru-
moso. La cosa y el mundo no existen sino vividos por mi o por
sujetos semejantes a mi, puesto que son el encadenamiento de
nuestras perspectivas, pero trascienden todas las perspecti-
vas porque ese encadenamiento es temporal e incompleto.”
(1957: 369)

Estas consideraciones tienen implicancias fundamentales en el

campo de la comunicacién y la cultura. En efecto, el sentido no es
reductible a su existencia objetiva ni a su realizacién subjetiva. El
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hecho de vivir en un mundo en el que la palabra esta ya instituida
nos hace perder “conciencia de lo que hay de contingente en la
expresion y en la comunicacién” (1957: 202). La comunicacién se
constituye intersubjetivamente: los actos de significacién anteriores
“instauran entre los sujetos que hablan un mundo comun al cual se
refiere la palabra actual y nueva” (1957: 205). Entonces, al descri-
bir el fenémeno de la palabra y el acto expreso de significacion,
Merleau-Ponty propone la superacion definitiva del binarismo de
sujeto y objeto.

Aunque en el Barthes de Mitologias hay huellas de la perspec-
tiva de Merleau-Ponty, la critica ideoldgica apunta a mostrar que la
conversion de lo histérico en natural se instituye en y por la pro-
duccién y el consumo de mitos. La ex nominacién de la burguesia
despolitiza la significacién desplegando un “sistema semioldgico
segundo” que naturaliza aquello que es contingente. La ilusién de
una futura sociedad transparente se vincula a la postulacién de la
semiologia como critica ideoldgica que devele la deformacién mitica,
ya que la revolucién excluye al mito porque no habla sobre el mun-
do sino que lo hace. Aunque esta perspectiva fue revisada por
Barthes (1982), su conceptualizacién de los mdrgenes de libertad
en la produccién y consumo de significaciones se mantuvo fuerte-
mente acotada.

A la fatalidad del mito podrian escapar el productor social (el
“leflador”), en tanto hable el mundo y no se constituya en consu-
midor de mitos, y, fundamentalmente, el mitélogo que descubre la
coartada. En su leccién inaugural Barthes sostenia que “un idioma
se define menos por lo que permite decir que por lo que obliga a
decir. (...) Hablar, y con mas razén discurrir, no es como se repite a
menudo comunicar sino sujetar: toda lengua es una accién rectora
generalizada” (1982: 118-119). Y mas adelante: “Si se llama libertad
no sélo a la capacidad de sustraerse al poder, sino también y sobre
todo a la de no someter a nadie, entonces no puede haber libertad
sino fuera del lenguaje. Desgraciadamente, el lenguaje humano no
tiene exterior: es un a puertas cerradas” (1982: 121-122). Entonces, si
la figura que emergia de su primer libro era la del intelectual que
reinstala la historia alli donde la politica se pretende naturaleza, en
su primera leccién en el Collége de France la escapatoria reside en la
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accién de hacerle trampas a la lengua, en esa “magnifica enganifa”
que es la literatura.

En las sucesivas etapas tedricas de Barthes (ver 1990), no aparece
como problema central la preocupacién por (re)introducir el rol de
los sujetos en la construccién del mundo. Por eso, dird Bourdieu
-no s6lo en referencia a Barthes— que la semiologia es la “forma
paradigratica del objetivismo” que reduce a nada “la practica in-
dividual, el hacer, la hechura y todo lo que se determina en el mo-
mento préactico” (Bourdieu, 1991: 59-60). En El sentido prictico,
Bourdieu, buscando mostrar que la légica légica sélo puede siste-
matizar a la l6gica practica destruyéndola, intenta restituir la objeti-
vidad demoliendo, en un movimiento de superacién, al objetivismo
y subjetivismo.

La critica de la disyuntiva en la que se encierra la ciencia social
—central para una comprensién de la complejidad de la institucién
de sentido- abarca lo que Bourdieu denomina una fisica y una
fenomenologia sociales (1991: 228), lo cual no le impide reconocer
en Merleau-Ponty un antecedente para “abrir la via a un analisis ni
intelectualista ni mecanicista de la relacién entre el agente y el mun-
do” (1988: 23). Para lograr la superacién de esta dicotomia hay que
ubicarse en la dialéctica entre “la condicion de clase y el ‘sentido de
clase’ ”, entre las condiciones “objetivas” y las disposiciones estruc-
turantes.

Para Bourdieu, esas disposiciones estan ya estructuradas por las
condiciones, es decir, estan condicionadas, no son creacién ex nihilo.
Entonces jsélo hay lugar para la reproduccién? Para Bourdieu, el
hombre sdlo puede producir las circuntancias una vez que las circunstan-
cias lo produjeron hombre. Lo cual no significa que no pueda trans-
formar la situacidn social, pero si que esta transformacién esta
regulada, porque “el habitus hace posible la produccién libre de
todos los pensamientos, todas las percepciones y acciones inscritos
dentro de los limites que marcan las condiciones particulares de su
produccién, y sélo éstas” (1991: 196).

En cambio, para Castoriadis la institucién de la sociedad es la
institucién de un magma de significaciones, y esas significaciones
imaginarias —instituidas en cada oportunidad por la sociedad— “son
creadoras de objetos ex nihilo” (1983: 316). Castoriadis polemiza con
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lo que llama “reflexion heredada” que entiende siempre a la socie-
dad como algo “que se refiere a otra cosa que a si misma, y en gene-
ral a una norma, fin o felos con fundamento fuera de ella” (1983: 9).
Por eso, el tratamiento de lo imaginario social radical y de lo histo-
rico-social “implican un cuestionamiento profundo de las significa-
ciones heredadas del ser como determinado y de la 16gica como
determinacién” {1983: 21).

Toda articulacién de lo social es “en cada momento una crea-
cién de la sociedad en cuestién” (1983: 31). Ahora bien, el mundo
de las significaciones instituido en cada oportunidad por la socie-
dad no es, evidentemente, ni un doble o calco (‘reflejo’) de un mun-
do ‘real’, ni tampoco algo sin ninguna relacién con un cierto ser-asi
natural”. En ese sentido, vemos cémo con Castoriadis se retoman
dos problemas sefialados mds arriba. Por una parte, el planteo de
que la institucién de la sociedad se apoya en la organizacién del
primer estrato natural pero no estd determinada por él, puede ser
trasladado al problema de la “recepcién” en general y de la percep-
cién visual en particular. Por otra, si “lo imaginario social es,
primordialmente, creacién de significaciones y creacién de image-
nes o figuras que son su soporte” (1983: 122), se puede postular que
el estudio de las significaciones en los procesos de comunicacién no
es otra cosa que el estudio del modo en que se instituye el sentido en
la sociedad y el marco por el cual todo sentido ya instituido no deja
de ser esencialmente contingente.

Notas finales

Para superar los limites de una perspectiva que busque los efec-
tos de un texto en un conjunto o sistema de reglas que le serian
inherentes, es imprescindible situar la institucién del sentido en los
procesos de comunicacién en el plano de lo histdrico-social o del
mundo intersubjetivamente compartido. Una serie de dicotomias,
que directa o indirectamente se refieren al viejo problema de la
causalidad, involucran a la reflexion sobre la instituciéon del sentido:
individuo/sociedad, material /simbdlico, determinacion/indetermi-
nacién. Asf como una concepcién mecanicista establecerd un modo
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de determinacién lineal entre lo material y lo simbélico, la oposi-
cién entre subjetivismo y objetivismo puede comprenderse también
como “libre albedrio” y sujecién a las determinaciones exteriores
(del destino, o en su versién secularizada “de la sociedad”).

Una vez que se asume que la problematica del sentido es una
cuestién propia del “sujeto”, de las sociedades y de la historia -mas
all4 de las posiciones que se sostengan alrededor de cada una de
estas categorias—, vuelve a instalarse la polémica sobre la determi-
nacién, que no es otro —en el terreno social- que la pregunta sobre
la libertad humana.

En el amplio campo de la comunicacién, la pregunta restric-
tiva por los “efectos” de los medios y la mas compleja acerca de la
produccién, circulacién e institucion del sentido han recibido res-
puestas mas o menos inscribibles en los planteos del subjetivismo o
del objetivismo. Sin embargo, un cuestionamiento radical de esta
dicotomia permite visualizar el problema desde nuevos dngulos.

En este capitulo hemos intentado formular algunas conjeturas
que apuntan a sefialar lineas de investigacion posibles para el pre-
sente y el futuro. S6lo nos propusimos trazar algunas cuestiones,
problematizando lo que muchas veces se considera evidente porque
ha pasado a formar parte de nuestro contemporaneo sentido comiin
académico. Estos presupuestos conceptuales, que atraviesan a un cam-
po en un periodo histérico, no sélo son naturalizados sino también
afectados por un grave cronocentrismo que implica la fuerte creencia
de que en nuestra época estos temas se debaten de una manera mas
profunda o renovada que en otras y, por lo tanto, la historia de las
ideas puede ser relegada. Por el contrario, creemos que simplemente
nos posicionamos frente a cuestiones claves, sobre las que de distin-
tas maneras se discutié en los més diversos momentos histéricos, y
que si se abandona una concepcidn lineal y evolutiva de la historia
del pensamiento debe asumirse qite no siempre se avanza en el “co-
nocimiento” sino que también es posible “retroceder” o “desviarse”.
Aunque, mejor adn, seria poner en cuestién radicalmente también
estos términos que siguen cargados de concepciones teleolégicas, para
las cuales evidentemente habria algtin punto de verdad definitivo.

Abandonar la perspectiva de una resolucién de estas cuestio-
nes no implica necesariamente una postura escéptica o pesimista.
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Por el contrario, comprender que el debate acerca de la libertad
humana, de nuestra propia libertad, nos constituye como sujetos, y
sostener que ese debate probablemente atraviesa a todas la socieda-
des —pero que en cada una adquiri6 caracteristicas particulares vin-
culadas tanto a las propias condiciones histéricas como a los
posicionamientos que constituyeron cada una de las subjetivida-
des— es proponer la disolucién de otras dicotomias como filosofia y
poh’tica o teoria y practica. Y esto implica, necesariamente, que toda
postura critica es a la vez una propuesta de transformacion.

Dicho de otro modo, una interpretacién equivocada del presente
trabajo —desmentida en el resto del libro- podria apuntar a sefialar
que el problema de la libertad se concentra en el cldsico terreno de
la opinién y que, por lo tanto, de nada valen las investigaciones
empiricas. Esto, a todas luces, sélo podria sostenerse reproducien-
do la contraposicién entre opinién y conocimiento, y entre pensar
el mundo y hacerlo. Sin embargo, aqui no se ha puesto en cuestién
la validez ni de la investigacion empirica ni de la practica en nin-
gun sentido, sino que -y ese es el aspecto clave al que apunta este
trabajo— se han propuesto algunos lineamientos para llevar a cabo
una critica radical de los presupuestos con los que se investiga y
con los que se ejerce la practica entendida puramente como practi-
ca. En otras palabras, se ha intentado mostrar hasta qué punto el
cardcter técnico y disciplinario no es mas que un modo histérico y
contingente de hacer presente una cuestién que se ha planteado, en
otras sociedades y en otras tradiciones, de maneras muy distintas.
Y se ha sostenido que la virtud que tenian, al menos en algunos
casos, esos otros desarrollos consiste, efectivamente, en que iban
directamente a la cuestién, a la raiz, mientras que la retdrica
cientificista ocluye el caracter eminentemente filoséfico y politico
del problema de la libertad humana.
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Carfruro IV

LLAS AUDIENCIAS EN LOS TEXTOS

COMUNIDADES INTERPRETATIVAS, FORMA Y CAMBIO

Mirta Varela

La preocupacion por el lector y la lectura se ha convertido en un
tépico central para distintas zonas de la Critica literaria, la Sociolo-
gia de la literatura, la Semiética y la Hermenéutica. Desde comienzos
de la década del ’60 la Teoria de la Recepcién se ha ido consolidando
como un abordaje indispensable en relacién con la literatura, al tiem-
" po que ha instalado ciertos tGpicos en la discusién sobre este proble-

ma. La determinacién del lugar del sentido, las relaciones entre tex-
tos y lectores, la diversidad y la historicidad de las lecturas, su valor,
los textos calificados como abiertos o cerrados, son sélo algunos de
los ejes de un campo que, como en el caso de los Estudios Culturales,
al que nos hemos referido en el primer capitulo, también ha sido
minado por debates y polémicas. Sin embargo, la intencién de este
“capitulo no es adoptar una perspectiva histérica o realizar una sinte-
sis de los problemas de este campo —que por otra parte ya ha sido
llevada a cabo con éxito en varias oportunidades-,' sino discutir al-
gunos conceptos aportados por las teorias textuales al campo de la
recepcion televisiva. En este sentido, la resignificacién o reubicacién
de algunos de esos conceptos no son ajenos a las preocupaciones aqui
planteadas, aunque no funcionen como el eje de la argumentacién.
Uno de los motivos para adoptar este punto de vista es la conviccién
de que se ha llegado a consensos importantes dentro del campo, y
que posiciones que se siguen situando como alternativas, se han vuelto
fuertemente hegeménicas. El primer punto de consenso es tedrico: ya

1. Algunas historias y balances provisionales pueden verse en Mayoral, 1987 y Eco, 1992.
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nadie —dentro del campo de la comunicacién- se atreveria a defen-
der la pasividad de las audiencias. El segundo punto de llegada es
metodolégico: en los estudios sobre audiencias, aunque con diversogs
matices, se ha privilegiado la etnografia como metodologia de obser-
vacion e interpretacién. Y parece ser la tendencia imperante entre
todos quienes cuenten con recursos suficientes.

En este™rabajo propongo un desvio por otras corrientes, con el
objetivo de revisar el problema de la lectura de textos televisivos. No se
trata de inventar la rueda, volviendo sobre autores o conceptos que
han sido determinantes en la conformacién de la Teoria de la Recep-
cidn con la pretension de ser original. Sin embargo, asumiendo el con-
senso generado por la etnografia de la audiencia y ciertos desplaza-
mientos desde el interés por la lectura al interés por el consumo (ver
Capitulo I), creo que puede ser interesante volver sobre conceptos cla-
ves que han sido desplazados o recolocados durante los tiltimos afios.

De esta manera, me propongo problematizar la recepciéon des-
de aquellas teorias que han privilegiado el abordaje textual, ya sea
desde la critica literaria, la pragmatica textual, la semidtica o la es-
tética literaria, de donde surgen tres zonas que considero oportuno
desarrollar. Me refiero, en primer lugar, al concepto de “comuni-
dad interpretativa” tal como ha pasado desde la critica literaria a
los estudios culturales anglosajones y latinoamericanos. En segun-
do lugar, a distintas concepciones de texto y de articulacién texto-
audiencia. Y por ltimo, al problema del cambio y la temporalidad
en relacion con la television, asi como la historicidad de los modos
de recepcién tanto como la posibilidad de plantear una periodizacion
del medio a partir de estos criterios.?

2. Cabe aclarar que este trabajo surgié como un intento de revisién de teorias y metodologias
relacionadas con el tema de la recepcion, a partir de los problemas que me planteaba una
investigacion que se encuentra en curso, acerca de la constitucién de un imaginario televisivo
en la Argentina durante los primeros afios de transmisiones regulares de television en el pais.
Es probable, por lo tanto, que esté tefiido por las preocupaciones ligadas a dicho trabajo que,
muy sintéticamente podriamos reducir a dos cuestiones: un trabajo sobre recepcion donde la
textualidad es sumamente hipotética, ya que recién en 1960 se comienza a utilizar el video
tape y aun entonces es escasa la programacién que se conserva; y un trabajo sobre audien-
cias que se han vuelto muy competentes en relacién con la television, es decir, audiencias
sobre las cuales no sélo actiia la memoria, sino también los aprendizajes adquiridos sobre el
medio y los cambios que el mismo ha sufrido desde entonces. Sin embargo, ciertas preguntas
e itinerarios que he intentado reconstruir no se reducen a estos problemas.

138



AUDIENCIAS, CULTURA Y PODER. ESTUDIOS SOBRE LA TELEVISION

1. Comunidades interpretativas

Aunque el problema de las comunidades interpretativas remi-
ta a una discusién mds amplia acerca de la subjetividad, libertad y
limites del individuo en el acto de lectura, es decir a los puntos cen-
trales de la problematica de la recepcién, voy a comenzar por desa-
rrollar este concepto en el marco de la formulacién general de
Stanley Fish (1980), para ver luego cémo ha sido traducido a otros
contextos: particularmente el de las audiencias televisivas (Lindloff,
1988; Gunter, 1988; Lull, 1988; Orozco Gémez, 1991) y el consumo
en general (Garcfa Canclini, 1995).

Fish se interroga acerca del lugar del sentido —si éste se encuen-
tra en el texto o en los lectores—, acerca de la independencia de los
lectores —si se trata de sujetos libres que realizan lecturas siempre
diferentes— y acerca de la estabilidad de los textos —si se trata de
textos fijos, no sujetos a variaciones como las lecturas—. Sus res-
puestas son radicales: no existen los textos, si se entiende por texto
una unidad fija y estable. Pero aun acordando en un concepto de
texto construido por los lectores, no es en los textos donde habria
que buscar el significado, sino en la lectura: “No hay una respuesta
del lector al significado, sino que ésta es el significado”.

Fish se traslada, ademas, de la espacialidad de los textos a la
temporalidad de la experiencia de lectura. Pero considerando un
nivel de experiencia independiente de diferencias de educacién y
cultura, al modo de una extensién de la competencia lingiiistica
chomskiana universal: un sistema lingiiistico que todo hablante na-
tivo comparte, con lo cual evitaria caer en la dispersion de lecturas
ad infinitum. Sin embargo, la comprensién de muchos lectores y cri-
ticos no es uniforme, y ello es asi por la superposicién, sobre este
nivel basico o primario, de un segundo nivel: una reaccién emocio-
nal a ]Ja experiencia del primero. Para Fish, ello ocurre sobre todo
entre los criticos, para quienes el acto de interpretacién estd tan
alejado del acto de lectura que éste (que en el tiempo es el primero)
casi no es recordado. Esta distincién entre diferentes niveles de lec-
tura es similar a la distincién que realiza Wolfgang Iser (1987) res-
pecto de la primera y la segunda lectura. Ambos intentan diferen-
ciar la experiencia del lector comun de las intenciones del critico
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literario que tiende a volver —obsesivamente a veces— sobre el texto,
reconociendo marcas y sentidos en los que dificilmente podria re-
parar una primera lectura —aun la de un critico.

El problema es distinguir entre describir e interpretar. Y para
ello es necesario tener en cuenta que los hechos textuales
lingiifsticog no son objetos de interpretacion, no son algo dado e
interpretable, sino que es el acto de interpretar lo que constituye el
objeto. Los textos son un producto de la interpretacién, y no a la
inversa. La literatura, para Fish, es una categoria convencional.
En cada momento es una decisién de la comunidad de lectores, 1o
que va a contar como literatura:

“En otras palabras, no es que la literatura exhibe ciertas
propiedades formales que obligan a cierto tipo de atencidn;
sino que, prestando cierto tipo de atencién (definida por lo
que la literatura se supone que es) se obtiene como resultado
la emergencia de lo perceptible, como propiedades que
conocemos de antemano como literatura. (...) La conclusién
es que es el lector quien ‘hace’ la literatura.” (Fish, 1980: 11)

Este planteo, que podria ser inscripto en los excesos del
subjetivismo, es restringido por Fish inmediatamente al identifi-
car al lector, no como un agente libre, sino como el miembro de
una comunidad cuyos supuestos sobre la literatura determinan el
tipo de atencién que €l presta y, en consecuencia, el tipo de litera-
tura que ”“é1” “hace”. Son, por lo tanto, las comunidades
interpretativas, mas que el texto o el lector, las que producen el
sentido y quienes son responsables por la emergencia de rasgos
formales. Las comunidades interpretativas estdn integradas por
aquellos que comparten estrategias interpretativas no para leer
sino para escribir textos, para constituir sus propiedades. En otras
palabras estas estrategias existen previamente al acto de leer y en
consecuencia determinan la forma de lo que se lee antes que, como
se cree, a la inversa (idem: 14).

¢Qué dice todo esto a propésito de las audiencias televisivas?
Creo que hay tres zonas de interés en el planteo de Fish: la concepcién
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de texto que estd proponiendo; la temporalidad como coordenada
ara la lectura y la construccién de sentido; y el concepto de co-
munidad interpretativa. En primer lugar, Fish ubica la articula-
cién entre texto y multiplicidad de lecturas, no en la polisemia
~concepto fetiche en la teoria de audiencias— sino en la estabili-
dad. La polisemia es un rasgo de los textos, la estabilidad se
sobreimprime en la lectura. Lo primero seria imposible de acuerdo
a la concepcidn del sentido que Fish desarrolla ro se trata de pensar
qué diferentes lecturas permite un texto, sino qué variedad de textos
puede ser construida en las lecturas. Se puede argumentar que los
textos son polisémicos en tanto las audiencias les otorgan diferentes
significados. Sin embargo, ;es posible este argumento sin
encadenarlo con aquel de que todos los textos son polisémicos? Si
todos los textos no son igualmente polisémicos -y aqui se presenta
el problema de la valoracién—, ;no habria algunos que permiten
mas lecturas que otros? Retomaré este tema en la segunda parte
de este capitulo. Por ahora, me interesa sefialar la distincién
polisemia/estabilidad y el hecho de que la estabilidad se presenta
como mas adecuada para una concepcién de la experiencia de la
construccion ‘de sentido en téminos de temporalidad.

El concepto de comunidad interpretativa es la respuesta (o la
prevencién) a los ataques de subjetivismo y deconstructivismo radi-
cal. Frente a aquellos que temen los efectos de una teoria que piense
los sujetos interpretando libremente en soledad, Fish opone los limi-
tes sociales de la comunidad interpretativa. Las lecturas dentro de
una comunidad interpretativa ya no resultan tan diferentes, puesto
que las estrategias interpretativas preexisten al acto de leer. En este
punto, el concepto propuesto por Fish podria relacionarse con el
concepto de horizonte de experiencia de Jauss (1981), aunque el
concepto de texto varie de uno a otro. Para Jauss el sentido de una
obra se constituye siempre de nuevo, como resultado de la coinci-
dencia de dos factores: el horizonte de expectativa o cédigo prima-
rio implicado en la obra y el horizonte de experiencia o cédigo se-
cundario suplido por el receptor. Este tltimo incluye sus expectati-
vas concretas procedentes de sus intereses, deseos, necesidades y
experiencias, condicionado por las circunstancias sociales, las espe-
cificas de cada estrato social y también las biograficas (Jauss, 1987),
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es decir que el horizonte de experiencia funciona como un limite
para las posibles interpretaciones de las obras donde las circuns-
tancias sociales y biograficas, tanto como la experiencia literaria
previa son una contencién para la creatividad de los lectores. De
alli ciertos desfasajes o asincronias entre lo que el horizonte de
expectativas implicito en la obra presupone de sus lectores y su
encuentro (a veces como fusién, a veces como indiferencia o
rechazo) con un horizonte de experiencia distinto, distante en el
espacio social o en el tiempo. En dltima instancia Jauss esta
seflalando que nadie puede leer lo que su época o su insercién
social no le permiten.

Pero es en este punto, es decir en los modos en que se articula
sujeto y comunidad, sujeto y sociedad, donde el uso que se ha hecho
de este concepto comienza a ser problematico. Ya que si bien el con-
cepto de comunidad interpretativa pudo servir en los estudios sobre
medios de comunicacién como una forma de resguardo frente al indi-
vidualismo y psicologismo imperante en la teoria de los “usos y gratifi-
caciones”, rapidamente adquiere otros matices. De esta forma, cuan-
do Thomas Lindloff (1988) lee a Fish en clave de teoria de las audien-
cias,® después de distinguir entre las concepciones del sentido “dado”
y “construido” en las teorias comunicacionales, desarrolla el concepto
de comunidad interpretativa como una propuesta interesante para la
interpretaciéon mediatica. Lindloff relaciona inmediatamente el con-
cepto de comunidad interpretativa con el de subcultura, ya que “las
articulaciones que facilitan la informacién a través de una comunidad
interpretativa, pueden o no corresponderse con las articulaciones que
definen estructuralmente las unidades sociales”. Para Lindloff, los
interlocutores localizan el sentido en las tecnologias medidticas com-
partidas, sus contenidos o software, cédigos y ocasiones en comuin. Es
sintomatico que cuando avanza en su planteo, a partir del desarrollo
de los conceptos de géneros de contenic.o, géneros de interpretacién
(textos virtuales) y géneros de accién social, Lindloff apoya su argu-
mentacién en el trabajo de Morley acerca de las audiencias televisivas

3. Menciono a Lindloff porque es quien explicita la deuda con Fish, pero del mismo afio son los
trabajos de Gunter y Lull. En realidad, el trabajo de Lull es eI mas profusamente citado en los
trabajos sobre audiencias televisivas.
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britinicas y las lecturas coincidentes dentro de diferentes clases socia-
les, asi como las diferencias al interior de una misma clase.

El deslizamiento va a resultar clave para lecturas posteriores;
Lindloff ya utiliza el concepto de Fish como argumento inverso: no se
trata de una contencién a los riesgos de subjetivismo sino una subcultura
que rompe y atraviesa simultdneamente las divisiones sociales
preexistentes. Lo cual supone al mismo tiempo, un cuestionamiento a
la pertinencia del concepto de clase como articulador de sentido. Cabe
aclarar que cuando hablo de deslizamiento, no me mueve el interés
filolégico por historizar un concepto, o fijarlo en algiin sentido, sino
por aclarar las implicancias de su uso.

Cuando Guillermo Orozco Gémez (1991), ultiliza el concepto de
comunidad interpretativa en el &mbito latinoamericano, es para plan-
tear el “papel mediador de la familia y la escuela como comunidades
de legitimacién del aprendizaje televisivo de los nifios”. Es asi como
Orozco descarta explicitamente el énfasis literario original ya que:

“una comunidad de interpretacion se entiende basicamente
como un conjunto de sujetos sociales unidos por un ambito
de significacién del cual emerge una significacién especial para
su actuacion social (agency). Con frecuencia, las comunida-
des de interpretacién coinciden con comunidades territoria-
les, pero sus demarcaciones no son geograficas. Una comuni-
dad de interpretacién podria también ser instrumental en
cuanto a que sus miembros persiguen algtin fin particular a
través de su participacién en la comunidad.” (idem: 49)

La audiencia televisiva, para Orozco, participa simultineamen-
te de varias comunidades que son descriptas como comunidades de
apropiacion. Uno de sus objetivos es captar las diferentes etapas
que atraviesan los nifios en su proceso de recepcion televisiva y des-
tacar la importancia de la comunidad donde los nifios usualmente
ven televisién. En la mayor parte de los casos la primera comuni-
dad de apropiacidn est4 constituida por la familia.

Sin embargo, una “comunidad de apropiacién” presupone un
concepto de texto incompatible con el concepto de comunidad
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interpretativa original. Para que alguien se apropie de algo, ese algo
tiene que tener algtin tipo de existencia, lo que para Fish era objeto de
discusién. Pero para Orozco, los textos no ofrecen mayor problema.
En el cierre de su libro, donde propone una aproximacién
metodolégica para la recepcion televisiva, no habla de textos sino de
significados y todo lo que se dice de los mismos es que “ningtin signi-
ficado es univoco, sino més bien polisémico y puede captarse
diferentemente” (idem: 56). Entre Lindloff y Orozco Gémez se pro-
duce un doble desplazamiento que ayuda a comprender mejor el
problema. El primero, identificando comunidad interpretativa con
subcultura; el segundo, con familia y escuela, y transformando el
problema de la estabilidad de los textos en polisemia.

El primer desplazamiento resulta mas claro al considerar una
nueva deriva: me refiero a la que realiza Garcia Canclini en Consu-
midores y Ciudadanos (1995). Alli, Canclini identifica comunidad
interpretativa con identidades fragmentarias y globalizadas:

“La historia reciente de América Latina sugiere que, si existe
algo asi como un deseo de comunidad, se deposita cada vez
menos en entidades macrosociales como la nacién o la clase,
y en cambio se dirige a grupos religiosos, conglomerados de-
portivos, solidaridades generacionales y aficiones
massmediaticas. Un rasgo comun de estas ‘comunidades’
atomizadas es que se nuclean en torno a consumos simbdlicos
mas que en relacién con procesos productivos. (...) Las socie-
dades civiles aparecen cada vez menos como comunidades
nacionales, entendidas como unidades territoriales,
lingiifsticas y politicas. Se manifiestan mas bien como comuni-
dades interpretativas de consumidores, es decir, conjuntos de per-
sonas que comparten gustos y pactos de lectura respecto de
ciertos bienes (gastrondmicos, deportivos, musicales) que les
dan identidades compartidas.” (idem: 195 y ss.)

Lo que para Fish era una forma de insertar a los lectores/indi-

viduos en una comunidad de legitimacién y de construccién de
autoridad y consenso, aqui se ha transformado en atomizacion de
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comunidades e identidades mas abarcadoras. Se trata del mismo
movimiento que sefiala Eric Hobsbawn respecto de los
nacionalismos: lo que fue un proceso de integracién y construccién
en los siglos XVIII-XIX, se vuelve negativo y divisivo a finales del
siglo XX. Si construir naciones fue en una primera etapa sinénimo
de unificar territorios, homogeneizar lenguas y culturas, hoy se
relaciona con los movimientos separatistas al estilo vasco o catalan
en Espafia (Hobsbawn, 1991: 174). Canclini relaciona el proceso de
fragmentacién de las identidades nacionales con la conformacién
de este nuevo tipo de identidades de consumidores (”de ciudadanos
del siglo XVIII a consumidores del siglo XXI”) que son quienes
comparten gustos y pactos de lectura respecto de ciertos bienes.
Este pasaje implica un cambio en la concepcion de totalidad y de
espacio publico, que probablemente no sea ajena al concepto de
sociedad tribal tal como lo plantea Michel Maffesoli.

El cambio que puede registrarse entre la preocupacién por los
consensos de lectura o la autoridad de las comunidades y la seg-
mentacién del piblico masivo tiene grandes consecuencias desde el
punto de vista metodoldgico ya que los modos de ver dejan de pen-
sarse en funcién de los textos para determinarse de acuerdo a la
clase, al género, a la etnia, a la edad; la unidad de analisis puede ser
la familia, un grupo étnico en medio de una ciudad multicultural o
jévenes desocupados de barrios marginales, pero en todos los casos
el proceso de recepcion se vuelve apenas un supuesto de otros te-
mas como la conformacién de tribus urbanas o la segmentacién
social o mediatica. En el camino, quedaron los textos y los objetos
de consumo.

2. Textos y lectores

A pesar de las diferencias entre los distintos usos del concepto
de comunidad interpretativa, en todos los autores mencionados hay
acuerdo en cuanto a la negacién de los aspectos formales de textos y
objetos de consumo. Sin embargo, es imposible abordar la considera-
cién del rol del lector y de la lectura, sin una teoria del texto que, a
favor o en contra, no se plantee los problemas de un analisis formal.

145



ALEJANDRO GRIMSON ® MIRTA VARELA

De la misma manera que la lectura envia también necesariamente, a
una historia de los textos y sus lecturas.

Umberto Eco es uno de los autores que con mayor énfasis sostie-
ne la necesidad de un andlisis formal. Ya en Obra Abierta (1962) rea-
liza un intento por determinar qué aspecto del texto estimulaba y al

" mismo tiempo regulaba, la libertad interpretativa. Trataba de definir
la forma o [a estructura de la apertura. Esta doble entrada se mantie-
ne en Apocalipticos e integrados (1968) y Lector in fabula (1979) donde,
frente a la opcién de “hablar del placer que proporciona el texto o de
las razones en virtud de las cuales puede proporcionar placer” se
decide en favor de esta tltima alternativa. El planteo se enfatiza en
Los limites de la interpretacion (1992) por las caracteristicas polémicas
del libro, y porque en buena medida esta discutiendo con “usos” no
autorizados de su propia obra. Es posible reponer algunos matices de
dicha polémica en Interpretacion y Sobreinterpretacion (1995), donde
se incluyen las respuestas de R. Rorty y J. Culler durante las Confe-
rencias Tanner de 1990 en las que Eco oficiaba de conferencista.

Comencemos por Obra Abierta. Alli Eco postula su interés por la
estructura de la obra abierta y su concepcién de obra en tanto forma,
pero también define su trabajo: no como ensayos de estética tedrica,
sino como “ensayos de historia de la cultura y mas exactamente de
historia de las poéticas” y es en este sentido que podra incluir “todos
los aspectos del arte actual, desde el cine hasta la poesia peroratoria y
comprometida, hasta las historietas graficas, (...) en una temética ge-
neral de la obra abierta”. La apertura y la indeterminacién son, por lo
tanto, un dato y una tendencia del arte contemporaneo, aunque no la
Unica. _

Eco postula varias hipétesis fuertes: 1) la poética puede resul-
tar un modo de abordaje mds perspicaz que muchas estéticas filo-
séficas, porque 2) la obra se define en términos formales; 3) la aper-
tura y la indeterminacidn en el arte no pueden considerarse como
una “superacién” respecto de otros momentos de la historia del
arte, pero 4) aunque no puede identificarse una poética de la obra
abierta con la tnica poética contempordnea posible, se trata de la
mas interesante. No hay por lo tanto progreso histérico, pero si va-
loracién cultural. En el ensayo dedicado a la televisién, “El caso y la
trama. La experiencia televisiva y la estética”, Eco no s6lo valora
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sino que ademads se vuelve pedagdgico. Se entusiasma ante un me-
dio que todavia no ha explotado todas sus posibilidades y que po-
see caracteristicas de produccién ~la toma directa- que permitirfan
una organizacion abierta. Sin embargo, habria dos factores que tien-
den a obturar esas posibilidades:

“la naturaleza del medio y su destino social, es decir, su parti-
cular sintaxis y su auditorio. Precisamente porque estd en con-
tacto inmediato con la vida como casualidad, la toma directa
tiende a dominarla recurriendo al género de organizaciéon mas
tradicionalmente auténtico, la de tipo aristotélico, regida por
las leyes de causalidad y necesidad, que son en tiltima instancia
las leyes de lo verosimil.” (Eco, 1984: 215)

La vida no es apertura, sino casualidad, y la casualidad debe
ser sometida y ordenada. Pero méds alld de los intentos por elaborar
una poética televisiva, es necesario considerar el problema de la
determinacién del auditorio, ya que de ello depende el destino so-
cial de la television. Determinacién, o lo que en otro lugar llama
menos eufemisticamente “los instintos ‘noveleros’ del espectador”
y que ya han dado pruebas de su funcionamiento en el caso del cine
—aunque La diligencia le parezca un “monumento ejemplar de la
‘narrativa’ contemporanea” (idem: 214).

En Lector in fabula (1979), Eco remite explicitamente a Obra
Abierta, aunque también a La estructura ausente, el Tratado de semio-
tica general y La forma del contenido, porque en todos ellos habria
estado presente la preocupacion por la interpretacién, sus liberta-
des y aberraciones. ;Qué incorpora o formula aqui con més preci-
sién que en sus libros precedentes? En primer lugar, la definicién
del texto como “un producto cuya suerte interpretativa debe for-
mar parte de su propio mecanismo generativo” (Eco, 1981: 79). Esto
es, que el texto al prever el correspondiente Lector Modelo, no se
limita a esperar que éste exista, sino que también se mueve, actiia
para su construccién. Ya que “un texto no sélo se apoya en una
competencia: también contribuye a producirla”. Eco, que desarro-
lla la actividad del destinatario y las previsiones del texto a partir
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de las nociones de competencias lingiiisticas, ideoldgicas y cultura-
les, se preocupa en este punto por plantear los limites del papel del
lector y de la cooperacién textual, porque la competencia del desti-
natario no coincide necesariamente con la del emisor. La diferencia
cultural, las brechas entre emisor y destinatario son temas claves
para pensar receptores populares: cuales son las disposiciones del
lector, cémp se relacionan con su ubicacion en el espacio social,
cémo se articulan con su propia biograffa.* La definicién del texto
como un mecanismo que contribuye a producir nuevas competen-
cias, supone pensar el problema de cémo funciona lo dado, ya sea
en el texto como en el lector y por lo tanto cémo pensar el cambio.
Asi como Jauss plantea como un problema central de la constitu-
cién del horizonte de experiencias la posibilidad del cambio y*el
modo en que la lectura debe considerarse entre aquel caudal de
experiencias que contribuye a cambiar el horizonte, Eco entiende
que los textos tienden a construir lectores. Frente a la concepcién
del lector como un polo activo del proceso de lectura, Eco entiende
que los textos también deben ser considerados en la misma forma.
De alli que la caracterizacién y valoracion de los textos —televisivos—
no puede resultar indiferente, asi como tampoco la dificultad que
ofrecen a sus lectores/espectadores. Si los textos dificiles ofrecen
resistencias a sus lectores, también contribuyen a la formacién de
competencias especificas. El lugar comtin de que la televisién da a
su publico lo que éste le pide, carece de sentido ante el planteo de
Eco: no se trata de lo que el ptiblico pida sino de lo que la televisién
exija de él.

Pero ademds, Eco pone en contacto estas ideas con la distin-
cién entre “el uso libre de un texto tomado como estimulo imagina-
tivo y la interpretaciéon de un texto abierto”. En otras palabras, un
texto puede ser usado para el goce —dirfa Barthes—, esa es una de las
libertades del lector. Pero hay textos cuya estrategia constitutiva se
basa en la estimulacién del uso mds libre posible. El primero es un
caso de prerrogativa del lector; el segundo, en cambio, depende de

4. Respecto de este punto seria importante relacionar el problema de la adquisicién de las
competencias con el modo en que define Bourdieu las disposiciones y su relacién con el
espacio social.
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Ja pretension del texto, es una de sus estrategias. La interpretacién
presupone siempre una dialéctica entre la estrategia del texto y la
respuesta del Lector Modelo. Sera lo que en Los [imites de la interpre-
tacién trabajard a partir de la distincién entre intentio operis e intentio
lectoris. Pero para Eco la diferenciacién tajante entre uso e interpre-
tacién presupone colocar la determinacién de la obra como compo-
nente insoslayable de la lectura y evitar elegantemente la distincién
entre las buenas y las malas lecturas (distincidn que no habia esta-
do ausente en su concepcién de la decodificacién aberrante). Los
textos sélo habilitan ciertas interpretaciones, lo que los lectores ha-
gan con ellos mas alld de esas posibilidades es de otro orden y no
muy diferente de los posibles usos del papel sobre el que estan escri-
tos. Y cabria afiadir que aun los usos estdn determinados por los
objetos. Eco se extiende en este punto acerca de como un destorni-
llador sirve para rascarse la oreja (aunque un hisopo aportaria me-
jores resultados) y un vaso como cenicero. Sin embargo, es imposi-
ble tirar cenizas en un destornillador y rascarse la oreja con un vaso.
La simplicidad del ejemplo viene a responder el cuestionamiento de
Rorty a la distincién entre uso e interpretacién, ya que Rorty plan-
tea la necesidad de establecer otra distincién que si considera ttil:
entre saber de entrada lo que se quiere obtener de una persona, una
cosa 0 un texto y esperar que la persona, la cosa o el texto, le ayu-
den a uno a querer algo diferente; que le ayude a cambiar los pro-
pios propdsitos y, asi, a cambiar la propia vida. (Rorty, 1995: 116)
Nuevamente nos encontramos frente al problema del cambio y de
cémo pensar los efectos de los textos (por fuera de una teoria de los
efectos). Volveremos sobre esta cuestién en la tercera parte del ca-
pitulo. Antes me gustaria retomar el problema de las buenas y las
malas lecturas, las lecturas moderadas y las inspiradas, las lecturas
literales y las desviadas.

Como acabamos de ver, Eco privilegia el punto de vista del
texto como determinante insoslayable de la lectura: interpretacion
y uso —o sobreinterpretacién— no son mds que distinciones para
pensar los limites impuestos por una forma. En este sentido el he-
cho de que en Lector in fabula limite sus conclusiones a los textos
narrativos (sus blancos e intersticios) no es un problema menor. ;Qué
ocuriria en otro tipo de textos? Iser también insiste en focalizar su
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analisis en los textos de ficcién. En este punto, una tipologia de tex-
tos televisivos que no se limite a la categoria de género, no serfa
desdefiable. :

Por su parte, J. Culler, sale en defensa de la sobreinterpretacién
ya que “como la mayoria de las actividades intelectuales, sélo es
interesante cuando es extrema”. (Culler, 1995: 120) Este va a ser un
tépico deda discusién cuando se encuentra de por medio el lugar
del critico. Pero, ;qué ocurre con los lectores populares? Frente a
esta pregunta se vuelve critico el pasaje de la literatura a la televi-
sién, especialmente a la luz de los trabajos empiricos.

Mientras las interpretaciones de “Menocchio” le permiten a
Ginzburg elaborar hipétesis, cuando no convincentes, por lo me-
nos extremadamente seductoras sobre las culturas populares,’® las
madres de familia entrevistadas por Orozco no revisten la misma
densidad hermenéutica. La pregunta es dénde se produce la bre-
cha: entre distintos sujetos populares, entre las interpretaciones
que los intelectuales realizan de aquellos, entre dos momentos his-
téricos diversos de las culturas populares o entre los libros medie-
vales y la television. Por otra parte, no se puede obviar el hecho de
que la distancia entre aquellos libros y esta television, es histérica
pero también semidtica, cuestién que es salvada en la investiga--
cién mediante entradas metodoldgicas e interpretativas diversas.
Por un lado, las lecturas de otra época han quedado registradas
en textos escritos, a veces de los mismos lectores (las cartas de
Ranson),® a veces con mediaciones complejas (como es el caso de
Menocchio)’ y esto marca una diferencia profunda respecto del
trabajo a partir de observacidon y entrevistas en la actualidad. Por
otra parte, la television no permite realizar lecturas “televisivas”,
mantener el mismo soporte textual. De alguna manera, los lecto-
res histéricos parecen imponer lecturas extremas, exigir cierto es-
fuerzo interpretativo que se torna violento cuando lo aplicamos
contempordneamente. La pregunta es si la interpretacion,
sobreinterpretacién, lecturas rectas o desviadas, tienen el mismo

5. Me refiero al andlisis de la lectura que realiza Carlo Ginzburg en El queso y los gusanos
(1981) a partir det caso de un molinero llamado Menocchio.

6. Ver Darnton, 1987.

7. Ver Ginzburg, 1981.
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valor cuando se aplican a cualquier tipo de lector, hace tres siglos
o en la actualidad, a lectores o televidentes.

Para esbozar cualquier tipo de respuesta se impone replantear
el problema. Fish, por ejemplo, se opone terminantemente a la idea
de que exista algtin tipo de norma en la lectura y por lo tanto tam-
bién a la existencia de lecturas desviadas, que por otra parte se han
convertido en un topico a partir de las lecturas preferentes de S.
Hall. Para Fish, no existe lenguaje ordinario, tanto como no existe
algo asi como un lenguaje literario —o una funcién poética—. Las
teorias desviacionistas trivializan la norma y, en consecuencia,
trivializan todo lo demas. La distincién hay que buscarla —como ya
sefialamos antes— en la lectura. Con lo cual, es imposible la existen-
cia de lecturas no literales. El problema es que hay més de una lec-
tura literal, porque ésta ya no seria fija y estable: “siempre habra
una lectura literal, pero 1) no siempre es la misma y 2) puede cam-
biar” (Fish, 1980: 277).5 Nuevamente, el problema se traslada al eje
estabilidad /inestabilidad. Nuevamente, el problema se relaciona con
el cambio.

3. Temporalidad y cambio

El problema de la periodizacién practicamente no ha sido abor-
dado en relacién con la televisién a pesar de que se presenta como un
aspecto importante en relacion con las audiencias: la televisién ya
cuenta con una historia compleja y con audiencias que han ido ad-
quiriendo competencias y hdbitos diversos. El problema del cambio y
la articulacién entre diferentes series conduce a una discusién donde
se vuelve 1itil el par de conceptos “horizonte de expectativa o codigo
primario, implicado en la obra” y el “horizonte de experiencia o c6-
digo secundario suplido por el receptor” que le sirven a Jauss para

8. Respecto de la lectura literal y las lecturas desviadas, y en relacién con el parrafo anterior,
serfa muy (til confrontar en este punto los trabajos de De Certeau. No fo haremos aqui porque
nos “desviaria” de la propuesta inicial y porque ademds creemos que la relacién consumo/
lectura para la definicién de las culturas populares mereceria todo un capitulo aparte (ver: De
Certeau, 1981 y 1993).
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diferenciarse de una sociologia histérica del publico, que presupon-
dria s6lo cambios unilaterales. El sostiene, en cambio, una posicién
dialéctica, donde “la historia de las interpretaciones de una obra de
arte es un intercambio de experiencias o, si se quiere, un didlogo, un
juego de preguntas y respuestas”. Jauss incorpora esos conceptos con
el fin de proponer una lectura de la historia literaria que incorpore al
lector enda misma. Es decir, el problema de cémo definir
metodolégicamente un horizonte en-un momento dado y por lo tan-
to, cémo formular los cambios y no caer en el reproductivismo.
Pero esto tiene, también, otras implicancias: Jauss mantiene una
polémica con Adorno acerca de su teoria estética. La argumenta-
cién de Jauss tiende a objetar la generalizacion que habria realiza-
do Adorno al trasladar una experiencia privativa del arte auténo-
mo a toda la historia del arte. Jauss pretende incluir el arte
preauténomo en su andlisis y con ello la posibilidad de otro tipo de
experiencia estética —el placer—, en el mismo movimiento que evita-
ria el riesgo de la deshistorizacién. De aqui se derivan por lo menos
dos cuestiones de interés. Una tiene que ver con lo sefialado mas
arriba, acerca de la importancia otorgada a la historicidad de la
experiencia y a los cambios que se producen en la misma, junto a la
imposibilidad de efectuar alguna generalizacién en este campo. La
otra, es una cuestién de pertinencia: Jauss estd debatiendo acerca
de la experiencia estética y argumentando a favor del placer, pero
descarta a los medios masivos de la discusién. El placer es un tipo
de experiencia estética (ello habilitaria a incluir géneros y formatos
populares como posibles experiencias estéticas: el melodrama y el
humor, por ejemplo) pero —y aunque sea obvio sefialarlo— no toda
experiencia es estética. El problema de los valores, de las derivas
relativistas y de la relacién arte/medios masivos se vuelve inevita-
ble al andar este camino. Remite a una vigja discusién, pero tam-
bién a aquella donde se considera la neotelevisién como un proble-
ma de autorreferencialidad extrema donde fuera de la televisién
s6lo existe mds television. Es decir, qué hay en el horizonte de expe-
riencia de las audiencias neotelevisivas, jotros medios?, jel arte
queda fuera o dentro de los mismos?, ;otras experiencias cultura-
les?, js6lo television? Cuando todo es cultura, sobre qué fondo de la
no cultura es posible pensarla, dirfa Lotman. Las preguntas
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reencontradas en los comienzos de la fotografia, el cinematégrafo y
la television acerca de cémo es posible hacer arte con un medio tan
transparente, asi como el hecho de que en el momento en que la
television se vuelve opaca, ya no parezca relevante la pregunta acerca
del lugar del arte, no resultan problemas menores en relacién con
los cambios de horizonte. En otras palabras, es obvio que la televi-
sién se recorta sobre distintos fondos segtin el periodo y segiin los
ptiblicos. El pasaje de la consideracién de la television en relacion
con el arte a la consideracién de la televisién en la vida cotidiana
presupone un deslizamiento tedrico y metodolégico.’

El concepto de horizonte de experiencia, como acabamos de
sefialar, tiene una impronta fuertemente histérica y de época en
Jauss y un sentido de limite, de resistencia desde lo social que vuel-
ve imposible cualquier deriva de la teoria de Jauss hacia una con-
cepcién de la actividad del lector en forma ilimitada. En segundo
lugar, Jauss ubica su andlisis de la experiencia estética en el marco
de un circuito comunicacional, lo cual también habilitaria facilmente
para la aplicacién de su teorfa a los medios de comunicacién. Sin
embargo —y descartando el aspecto productivo o poiesis, porque no
es nuestro objeto en este trabajo- Jauss distingue enfaticamente los
momentos de recepcion —o aisthesis— y de comunicacién —o catarsis—.
Al efectuar el traslado antes mencionado, no serfa banal pensar a
qué llamamos recepcidn televisiva, qué aspectos de la aisthesis y de
la catarsis entrarian en la misma.? Sobre todo porque, si por un
lado se trata de diferenciar aspectos pasivos y activos de la recep-
cién, por otro lado el momento comunicativo presupone, en el caso
del receptor popular, una comunicacién intercultural.

Resulta claro que seria imposible pensar el cambio por fuera de
la conformacién de audiencias cada vez mds competentes y en este
sentido la dialéctica de los horizontes puede resultar atil,* asi como

9. Estoy considerando momentos que corresponden a las lecturas que los intelectuales
hicieron de la televisién; sin embargo, creo que bien podrian pensarse de la misma manera las
lecturas de su audiencia.

10. De la misma manera creo que hay una tendencia a subsumir modos de produccion y
textualidad. Sospecho que el uso que se ha hecho en muchos trabajos de la propuesta de
analisis en produccién/en recepcién de Eliseo Verén no es ajena a esta confusion.

11. Asi como también los andlisis de la television realizados por Willlams, 1990 y Eco, 1988.
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el funcionamiento de competencias receptivas, que ocasionalmente
se pueden volver productivas. Pienso en Gabriela Oswald o
Samantha Farjat,’” por ejemplo, pero también en el modo en que
agrupaciones de vecinos “usan” la television de un modo instru-
mental para sus propios objetivos. Todos ellos se han constituido en
personajes medidticos eficaces a partir de un aprendizaje realizado
en tanto audiencias. Esto es posible como consecuencia de los cam-
bios de la televisiéon pero también de las disposiciones de sus au-
diencias que se han socializado viendo televisién. La televisién ha
construido televidentes —esto es teleconsumidores— tanto como as-
pirantes a teleproductores. Asi como en algiin momento la amplia-
cién del publico lector permitié la aparicién de escritores popula-
res, hoy la television se presenta como una de las posibilidades mas
verosimiles de aspiracién personal para los sectores populares.

4. Conclusiones

Los limites de la etnografia de la audiencia se han pensado basi-
camente como limites metodolégicos ~los problemas de la observa-
cién o de las entrevistas, la pertinencia del trabajo de campo cuando
el campo es el living, entre otros—; creo que es necesario replantear
sus limites tedricos. Habria en este sentido un primer planteo que
excede los objetivos de este trabajo, y que se relaciona con la construic-
cién cultural del otro en la etnografia y los innumerables problemas
que plantea trasladar esa mirada a un objeto tan cercano como es la
televisién. En este punto es donde las segmentaciones se vuelven
operativas y entonces el otro es un otro de género, etnia o edad. Y
seflalando esta cuestién, no me refiero tinicamente al lugar del obser-
vador y al problema de la distancia en la observacidn etnogréfica, sino
también a las clasificaciones culturales y cémo ubicar a la televisién al
respecto. Aqui es donde la traduccién rdpida de las comunidades

12. Me refiero a los nombres de las protagonistas de dos casos judiciales que ocuparon
mucho espacio en fa television argentina. Ambas se destacaron por su capacidad para
“manipular” el discurso televisivo, por las competencias desplegadas en sujetos no profesio-
nales, cuyo unico entrenamiento parece haber sido ver television.
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interpretativas a subculturas resultaria problemdtico, ya que supri-
midas las relaciones culturales preexistentes, no habria més que una
sola cultura fragmentada y fragmentable ad infinitum (que no es lo
que queriamos demostrar). No es casual que la mirada etnografica y
la conceptualizacién subcultural esté ligada a la fundamentacién de
las nuevas identidades microsociales, lo cual puede ser titil en rela-
cién con las identidades pero no creo que agregue demasiado para
pensar cOmo se ve television.

El otro problema ligado a la mirada emogréfica, que hemos de-
sarrollado mads extensamente en este trabajo, se relaciona con la dife-
rencia entre uso e interpretacién. En este sentido, creo que la etno-
grafia de la audiencia ha desarrollado més o menos exquisitamente
los tépicos ligados a los usos de la television (modos de ver, identifica-
ciones por género y etnia, politicas del control remoto), pero si por un
lado esta concepcién de uso tiende a confundir los usos de la televi-
sidn en términos tecnolégicos —cuando se desarrollan planos del ho-
gar, o tépicos de la espacialidad en general- con usos de la progra-
macién televisiva -lecturas de Madonna hechas por mujeres jévenes,
por ejemplo—, por otro lado se tienden a descuidar las claves
interpretativas de los programas televisivos. Lo cual ha sido muy titil,
pero no puede reducirse el problema a la contextualizacién.

De alli que si mantenemos la impronta formal que funciona como
presupuesto de la distincién entre uso e interpretacidn, resulte necesa-
rio reinstalar —~también al modo en que lo propone Eco en Obra Abier-
ta— una historia de las poéticas televisivas, asi como una puesta en
contacto con otras poéticas. En otras palabras, un andlisis formal de la
televisién y una reubicacién de la misma en relacién con otras
textualidades, que no se limite al problema de la intertextualidad y que
no signifique retrotraer el debate a la consideracién de la television
como degradacién del Arte. Aunque no esté de mds ubicarla en rela-
cién con el cine, la literatura, el teatro o los videojuegos. No hacerlo
tiende a abonar las tesis de degradacién o anticipacién, donde la tele-
visién es menos que, o casi como, pero nunca termina de ser lo que es.”

13. Adn en trabajos que se colocan desde el punto de vista de la television, estos deslizamientos
son frecuentes. Landi, por ejemplo, que dice leer la televisién “como una situacién de hecho”,
comienza su libro sobre la televisién hablando de las realidades virtuales (Landi, 1992). Al
respecto ver Capitulo il
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Revalorizar el analisis formal de la textualidad televisiva, pre-
supone revalorizar también e] lector implicito —en términos de Iser—
y al lector modelo —en términos de Eco-, ya que en el primero esta
presente la idea de una estructura del texto a ser llenada por el
lector, y en el segundo la de una estrategia textual, de un manual de
instrucciones, frente al cual sélo queda obedecer o desviarse. Sin
embargo, cred que seria 1itil poner en contacto el concepto de lector
implicito con el de lector informado de Fish, por las diferentes con-
cepciones de sentido que ambos presuponen: espacial en uno, tem-
poral en otro. Para Iser el sentido es “figurativo”, tal como lo desa-
rrolla en el trabajo dedicado a “The Figure in the Carpet” de H.
James. Es notable que, aunque Iser intenta demostrar un problema
ligado a la temporalidad, como es el cambio de norma (una falta de
adecuacidn entre literatura y critica, porque se trataria de un mo-
mento de transicién) él propone una concepcién de sentido figura-
do. Para Fish, en cambio, el sentido estd ligado al flujo temporal y
su concepto de lector informado privilegia el modelo chomskiano
de adquisicién sucesiva de competencias. Creo que puede resultar
util poner en contacto ambos modelos —de hecho Iser acusa a Fish
de realizarlo con frecuencia—, ya que de otra manera se veria obli-
gado a admitir la escasa importancia de la estructura de superficie
en textos literarios, para lo cual no tendria comunidad de criticos
que lo avale. Creo que este contacto no es imposible ~Eco también
trabaja a partir del modelo de adquisicién de competencias que el
texto contribuiria a formar— y permitiria pensar los cambios en fun-
cién de una dindmica que englobe la audiencia. EI concepto de
habitus de Bourdieu, al que se ha recurrido habitualmente para
conceptualizar el consumo, también aportaria una perspectiva in-
teresante en relacién con la lectura:™* cémo se adquieren las dispo-
siciones que llevan a determinadas tomas de posicién o cudl es el
proceso que lleva a las audiencias a realizar determinadas opciones
0 a interpretaciones diversas frente a un mismo programa.

Por todo lo anterior, creo que serfa importante poner en con-
tacto la consideracién de las identidades microsociales con las

14. Cfr. Altamirano y Sarlo, 1983.
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caracteristicas formales de los textos u objetos a partir de los cuales
aquéllas son construidas. No es lo mismo el tango que el rock, Tinelli

ue Casero. No alcanza con decir que Disney o Warner han gene-
rado identidades mundializadas. Esto lo sefiala bien la publicidad
del canal que vuelve a pasar Los picapiedras, Bugs Bunny y El pato
Lucas, para jnosotros? que “softlamos con volver a verlos” porque
nos pertenecen tanto como a cualquiera, y “queremos recordarlos
con nuestros amigos y compartirlos con nuestros hijos”... La televi-
sién forma parte de nuestra identidad y eso va quedando cada vez
mas claro, pero no me explica por qué seriamos distintos o mejores
después de una infancia con dosis abundantes de El Pato Lucas,
Los tres chiflados o lo que es mucho peor: Carlitos Bala.
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CarituLo V

DE CUANDO LA TELEVISION ERA UNA COSA MEDIO EXTRANA
TESTIMONIOS SOBRE LA PRIMERA DECADA
DE LA TELEVISION EN LA ARGENTINA*

Mirta Varela

“Era una cosa medio extrafia. Muy novedosa. Muy esperada
de afios y de afios, que no llegaba nunca. Después vino muy de a
poco. No se podia comprar, era muy cara. No cualquiera podia te-
ner TV. Asi que hubo afios que no la tenia la gente. Estaba la televi-
sién y nadie la vefa. La ibamos a ver. Por ejemplo, una vez, jugaban
Independiente y River y mi tio me llevé a ver a la vidriera de un
negocio. Otra vez me pasé la tarde entera en una Unidad Bésica
donde habia TV, con los chicos. Eso cuando surgié. Después, en
casa la compraron el 21 de septiembre de 1954. En la cuadra no
tenia nadie el aparato. (...) Yo siempre hinchaba que compraran el
televisor... que compraran el televisor... Y un dia dijeron: ‘Bueno, lo
vamos a comprar. Vamos a ver.... Y un dia apareci6 el televisor. Era
la época en que compraron todos los aparatos, porque compraron
el televisor, la heladera, que no habia ninguna cosa de esas en las
casas. Ni gas habia. (...) 12 afios tenia.”

Las palabras de Roberto condensan varios tépicos de los pri-
meros afios de television en la Argentina, en un relato que cruza
historia y biografia de manera casi ejemplar. La televisién ocupaba
un lugar en sus suefios mucho antes de que formara parte de su
cotidianidad. Si por un lado tardé en llegar al pais cuando se compara

* Una primera versidn de este articulo fue publicada en M. Margulis y M. Urresti (comp.), La
cultura en fa Argentina de fin de siglo. Ensayos sobre la dimensidn cultural. Buenos Aires,
Oficina de publicaciones del CBC, UBA, 1997.
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con otros donde estaba funcionando desde hacfa varios afios, por
otro lado, el momento histérico de las primeras fransmisiones —17 de
octubre de 1951~ significa poco desde el punto de vista de la subje-
tividad. La television estaba ahi, pero nadie la veia.

Quisiera ocuparme aqui de ese momento, casi una década
-1951 a 1960 aproximadamente—, un periodo oscuro de la televi-
sién en la Argentina. Para ello, es necesario imaginar una televisién
que aun no alcanza la masividad de la radio y el cine, que no apa-
rece espontaneamente en la memoria; de la que no quedan progra-
mas grabados, ya que todo iba en vivo —recién en 1959 se prueba el
video tape-, y de la que nadie se ha ocupado hasta el momento.!
Reconstruir ese periodo presupone, por la falta de material televisivo,
dos vias distintas: o leemos el impacto de la televisién en los medios
graficos o en entrevistas a aquellos que vivieron ese momento.” Al-
gunos trabajos se han ocupado de quienes protagonizaron esa pri-
mera televisién, de quienes la produjeron.?® Sin embargo, mi inten-
cién aqui no es reconstruir una historia de la television, sino pensar
el impacto que produjo; cémo era una televisién que atin no forma-
ba parte de la vida cotidiana.

1. La bibliografia existente se ocupa de la television a partir de comienzos de los '60. Me
refiero a Silvio, 1971; Muraro, 1974; Walger y Ulanovsky, 1974; Santos Hernando, 1977;
Sirvén, 1988; Landi, 1992. Santos Hernando es el Unico que brinda informacién sobre la
programacion del periodo que queremos trabajar. En publicaciones sobre medios que abordan
la television, ocurre algo similar: Gettino, 1995; Noguer, 1985; Horvath, 1986; Muraro, 1987;
Romano, 1993.

2. Este articulo es producto de una investigacién financiada por UBACyT (Secretaria de
Ciencia y Técnica de la Universidad de Buenos Aires) que se encuentra en curso. En ese
marco hemos contemplado el seguimiento de diarios y revistas, fundamentalmente Antena,
Radiolandia'y Canal TV, desde el momento de su aparicion, asi como la realizacién de
entrevistas a quienes hicieron aquella television.

3. Por ejemplo Mazziotti, 1993 o Horvath, 1979.

4. Hemos frabajado un corpus de 300 entrevistas, de las cuales seleccionamos finaimente
110. Se trataba de entrevistas abiertas de tipo biogréfico, que planteaban la relacién con los
medios de comunicacion, realizadas por alumnos de la catedra de Teoria y practica de la
comunicacion i (Ford-Piscitelli) de la Carrera de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad
de Buenos Aires, a la generacion de sus padres y abuelos. Fueron realizadas en 1989 y 1995
respectivamente. La television no era un tema especifico, de alli que a veces no apareciera
espontdneamente y otras apenas se mencionara. A elio se suman tres entrevistas que yo
realizara en mayo-junio de 1996, que si estuvieron centradas en la relacién con la televisién.
Agradezco a los alumnos y a los compafieros de la catedra el haberme facilitado un material
sumamente valioso.

162



AUDIENCIAS, CULTURA Y PODER. ESTUDIOS SOBRE LA TELEVISION

Los recuerdos sobre la programacion de ese perfodo, son mds
que escasos. Como sefiald Silvio Soldén,’ la televisién tuvo dos fun-
daciones ~como Buenos Aires— una en 1951 y otra en 1960, cuando
empieza la televisién privada. Los recuerdos de la primera televi-
sion —cuando existen— se refieren a los modos del ver, al uso dife-
renciado respecto de la etapa posterior, muy raramente a la progra-
macion. A pesar de ello, los testimonios recurrentes sobre algunos
rasgos especificos de este periodo, nos permiten puntualizar una
serie de cuestiones que presuponen estrategias de incorporacién de
la televisién. Nos hablan de qué pasos tuvieron que seguir aquellos
que vieron television por primera vez en la Argentina.

Imagenes de imagenes

Roberto habla de una televisién “muy esperada de afios y afios,
que no llegaba nunca” y que daria cuenta del relativo retraso con
que la television se instalé en el pais. Hablo de retraso relativo ya que
la television en 1951 llevaba sélo 5 afios funcionando regularmente
en Estados Unidos.® Sin embargo, el testimonio de Roberto habria
que pensarlo en relacién con la enorme cantidad de informacién que
habia circulado en la Argentina desde el &mbito técnico acerca de la
factibilidad de emitir imdgenes a distancia, desde la década del "20.
La Argentina sigui6 esa discusion al dia e incluso se realizaron expe-
riencias en varias oportunidades. Pero no son muchos los relatos que
describen ese lapso en términos de espera. Mercedes recuerda un

5. En DNI, programa emitido por ATC en 1996, dedicado especialmente a fa Historia de la
television.

6. Las primeras transmisiones “regulares” de television se realizaron en Alemania el 22 de
marzo de 1935 por la Oficina Postal Alemana (DRP), pero solo se transmitian filmes, sin
cobertura en vivo y no obtuvo un gran éxito. En cambio, el London Television Service que
comienza a transmitir en noviembre de 1936 fue un suceso. En Estados Unidos, la programacion
comercial comienza en julio de 1941; sin embargo, en diciembre los sucesos de Pearl Harbor,
significan un alto en el desarrolio del medio que hasta 1946 no serd relanzado. En Europa, la
guerra también producird una pausa similar. Para mayor informacion ver: Abramson, 1995.
En América Latina, México, Brasil y Cuba ya habian comenzado sus transmisiones antes que
la Argentina.
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“cantito radial que decia ‘la televisidn pronto llegara, pronto llega-
rd’”.7 El padre de Mercedes compré el televisor en 1951, ella era una
adolescente. Roberto un nifto. No parece quedar el mismo recuerdo
en personas que eran mayores entonces, 0 que no tuvieran acceso a
la television tan tempranamente. La mayoria no recuerda la irrup-
cién de la televisién como algo impactante. “Al menos para mi”, di-
cen varios. Para casi todos, agregarfamos nosotros, ya que siempre
aparece la referencia a una radio que siguié siendo mas importante,
mds amada, recordada con mds nostalgia y con mas carifio.

De cualquier manera, las primeras visiones son descriptas en
muchos casos como algo maravilloso: “Cuando tuvimos noticias en
el afio ‘50 de la llegada de un invento nuevo, que para nosotros era
nuevo pero no para otros paises, nos parecié una maravilla porque
ya ibamos a poder ver a todos esos personajes, incluso lo que era
simplemente una voz se iba a convertir en una persona en la panta-
lla”. El problema es que el deslumbramiento no duraba mucho: “No
fue quizds tal como uno lo hubiera pensado y me atrevo a decir que
hubo desilusién, no sélo por parte del oyente, que ahora era espec-
tador sino también por el que fue en algiin momento artista de ra-
dio y que no pudo serlo en la TV” (Irma). “El primer dia fue des-
lumbrante, pero después dependia del programa” (Margarita). El
invento era maravilloso. El avance de la técnica que llegaba al pais,
los rasgos de modernidad. Pero la televisién en tanto espectaculo
tardaria bastante en producir el mismo deslumbramiento.

El interior del pais exigiria un relato paralelo, ya que la televi-
sién llega atin con mads retraso y se comienza a imaginar a través
de relatos orales: “un sobrino que cuando viajaba para alld, nos
contaba porque él ya tenia televisor. Contaba que era algo muy
lindo. Como la radio, pero con una pantalla donde se veia una
imagen”. Todos los entrevistados del interior vieron televisién por
primera vez en Buenos Aires. La televisién en esos relatos se mez-
cla con el ascenso social —“el sobrino que ya tenia televisor”—, la
vida urbana y la modernidad.

7. A partir de otros testimonios sabermnos que la segunda parte agregaba “La televisién pronto
llegaré, pronto llegard, yo cantaré, ti me veras”.
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Pero salvo en la primera entrevista que hemos citado, donde un
nifio de doce afios “hinchaba para que compraran el televisor”, o en
algunas donde la adquisicién es muy tardia respecto del momento
promedio ~algunos entrevistados que no tienen televisor hasta co-
mienzos de los ‘70— no parece haber demasiadas expectativas por
poseer el televisor propio, mucho menos por una programacion que
en primera instancia sélo se iba a limitar a reproducir lo que ocurria
en otro lado. Se marca el status que iba adherido a la televisién: “Era
como la heladera, al principio la tenian sélo la gente de plata” (Ma-
ria). El problema era no tener television, poco significaba no verla.

Prehistoria de los modos del ver

Frente a los temores acerca de la reclusién hogarefia que pro-
vocaria el nuevo medio, la television no fue vista desde la casa sino
por una pequefia minoria y atin en esos casos lo que queda en la
memoria son las reuniones que convocaba: “Mi papd se compr6 la
televisién cuando salié. (...) Me acuerdo que venian todos los veci-
nos del edificio. Viviamos aca en la Avenida Quintana” (Mercedes);
“Los sabados se hacia la platea. Los domingos también. Cuando
venia el partido, venia toda la cuadra a verlo” (Roberto).

Las imagenes publicitarias hablaban de una televisién para fa-
milia tipo, sentada en el living, mirando atentamente. Los testimo-
nios hablan de una recepcién muy distinta. La televisién no es algo
que obliga a permanecer instalado en el living, sino algo que se va a
ver: “Yo tuve en el afio 57, dos o tres afios después que mis padres.
(...) Fue una gran novedad y como todos no tenian acceso a tenerla,
se reunian en casa de vecinos o familiares que tuvieran TV, como
asi en bares y en las célebres unidades basicas de la época. Recuer-
do los domingos en el bar del barrio, cémo los hombres se reunian a
ver los partidos de fiitbol, que eran auspiciados por la Cabalgata
Gillette y Thompson y Williams”. Los lugares privilegiados eran las
vidrieras, sobre todo para los eventos deportivos. Probablemente la
imagen incorporara algin plus a la radio en caso del deporte. No
era indispensable el sonido, como en otro tipo de programas. Pero
también se recuerda ver box y fiitbol en clubes sociales. “Iba a ver
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los programas de catch al club. Ponian el televisor en el pasillo que
daba a la calle y miraban todos en la puerta” (Juan).

Vidrieras, bares, confiterias, clubes, unidades basicas o la casa
del vecino, el amigo, el pariente. Sdbados y domingos, especialmen-
te. La television todavia es un acontecimiento marcado, separado
de la rutina. Es un espectdculo regulado, con una programacién
muy discontinua: horarios reducidos (sélo tarde y noche) y que se
va a ver fuera del hogar, se programa la salida, con quién se va a
hacer, etc. Es una televisién que se mira y se comenta.® Una entre-
vistada cuenta cémo el televisor estaba en el living, pero lo orienta-
ban hacia la puerta y todos lo vefan desde el patio. “Asi no man-
chdabamos el piso”, aclara. Habia pocos televisores, pero cuando
habia alguno a mano, los “rebusques” para verlo se multiplicaron.’

Una mencién aparte merecen las unidades bésicas, que son men-
cionadas en muchas entrevistas. Se trata de la planificacién de una
recepcién masiva, de una televisién que, por otra parte, estd fuerte-
mente connotada por el peronismo en este primer periodo. Se re-
cuerdan los discursos televisados, “la seftal de canal 7 que era la
foto de Perén”. La televisién en las unidades bésicas presuporne una
televisién concebida como instrumento de difusién politica y peda-
gogica —aunque alli se vieran también deportes y otros espectacu-
los— que, por ofra parte, es la propuesta oficial de la instalacién en la
Argentina. "Una televisién estatal al servicio de la cultura y la edu-
cacion”. En los diarios de octubre de 1951 se destaca el hecho de que
el Ministerio de Comunicaciones hubiera enviado gratuitamente

8. Para una ampliacion de este punto puede verse el Capitulo VIi.

9. Este fenédmeno no es en absoluto privativo de la television en la ciudad de Buenos Aires, y
probablemente se haya extendido temporalmente en el interior del pais. Respecto de otros
paises, Bechelloni (1890), por ejemplo, retoma la investigacion de Lidia de Rita cuyo trabajo
de campo se realiza entre febrero y septiembre de 1959, cinco afios después de fas primeras
transmisiones en ltalia. Se trata de una comunidad de campesinos que mira television en el
Unico local publico que posee un aparato. Bechelloni sefiala que “Las condiciones de escucha
son, de alguna manera excepcionales y ciertamente no de las mejores; estamos muy lejos de
las condiciones de ‘paturalidad’ y de ‘cotidianizacion’ que se realizardn veinte o treinta afos
después de aquel lejano 1959. Se va a ver television como se va al cine”, p. 61. También
William Boddy (1995} sefala respecto de los comienzos de |a televisién norteamericana: “En
los primeros afos de la television comercial norteamericana, la audiencia de los bares,
mayoritariamente masculina, representaba una significativa proporcién de espectadores”, p.
42. Sobre este punto ver el Capitulo VH.

166



AUDIENCIAS, CULTURA Y PODER. ESTUDIOS SOBRE LA TELEVISION

televisores a las escuelas de la Ciudad de Buenos Aires. Si los televi-
sores llegaron, no aparecié en las entrevistas alguna memoria del
ver television en las escuelas. Del circuito partidario peronista, evi-
dentemente, si. En todo caso, ya sea en forma mds o menos planifi-
cada, sean unidades bdsicas o clubes sociales, resulta interesante
pensar esas formas alternativas de ver televisién durante la prime-
ra mitad de la década.

El primer televisor

Las narraciones sobre el primer televisor presuponen dos acti-
tudes complementarias. Por un lado estdn aquellos que incorporan
el televisor en el momento en que se produce el boom a comienzos
de los ‘70 -la mayoria- y que generalmente no registran como dato
importante la llegada del televisor a la casa. Es un electrodomésti-
co, seguramente con menos ventajas que la cocina a gas o la heladera.
Beatriz Sarlo (1992) sefiala el disfrute técnico ligado a la construc-
cién de la radio casera. Con la televisién no ocurre lo mismo: los
aparatos se compran en cuotas y el placer no podra ser relacionado
con el saber hacer. Sin embargo, veremos que el gusto por la técnica
se sigue manteniendo. Hay quienes construyen una narracion casi
“épica” sobre su adquisicién en funcién de ser los primeros: “En mi
casa tuvimos uno de los primeros televisores del barrio. A mi papd
le debian una plata, no me acuerdo de qué, yo era chica, y le paga-
ron con un televisor. Yo vivia en Lanus, nadie tenia television. Era
barbaro” (Marcela). “Yo tuve televisién cuando nadie tenia. Mi vie-
ja se gand un concurso. Se gand una cocina (nosotros ni teniamos
gas), una heladera, un lavarropas, y un televisor. Todo el barrio
viendo como bajaban las cosas del camién cuando las trajeron. Fue
un espectaculo” (Jorge). En ambos casos, se trata de comienzos de
los ’70. Histéricamente no son los primeros televisores, pero se cons-
truye una narrativa donde la televisién ocupa un lugar privilegia-
do. Es interesante que se trata de personas de 37 y 38 afios respecti-
vamente al momento de realizar las entrevistas y que por lo tanto
eran chicos entonces. La perspectiva generacional siempre serd muy
importante en funcién de este tema. En personas de mas edad, hay
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un solo relato similar. Filomena, 82 afos: “Cuando la compraron,
yo venia de la casa de mi suegra que estaba enferma y llegué a casa
y encontré esperdandome en la puerta de calle a la tfa Carmen y a
Julia, que me dijeron que vaya a la terraza. Fui a ver y no vi nada.
En ese momento me pregunté: ;qué voy a ver en este lugar? Nada.
Pero segui mirando. Y hasta que vi la antena de la televisién que
estaba colocdda. Casi me mato de tan rdapido que bajé las escaleras
porque yo crefa que ya tenfamos el aparato colocado. Pero no lo
teniamos, lo trafan al otro dia. Fue una alegria muy grande”. Para
Filomena también fue un hecho memorable pero no sefiala —como
Marcela y Jorge— la idea de considerarse el héroe de una historia
singular, ese latiguillo que aparece en muchas entrevistas: “En casa
tuvimos de los primeros televisores” y que siempre abunda en la
particularidad del modo de acceso, lldmese concurso, deuda, un
viaje a Estados Unidos o un amigo capitdn a quien se le encarga.
Entre todos estos modos, sin embargo, hay uno que se destaca
y es aquel que forma parte del gusto por “los adelantos”. Se trata de
aquellos que no disfrutan el para qué de un nuevo aparato, ni las
ventajas que ofrece, sino el aparato mismo."® Probablemente no se
usen todas sus funciones, pero de ser posible compran el de mejor
calidad, y el mds sofisticado. Y antes que nadie. Mercedes cuenta
que su padre era arquitecto y se compr6 el primer televisor en 1951,
“un Admiral extrachato (risas): era una cosa enorme, pero me acuer-
do que decia extrachato, con unas letras doradas.! Mi mama decia

10. Murdock, Hartmann y Gray (1994: 152) utilizan la nocién de maquina “autorreferencial” al
hablar de las primeras computadoras domésticas, en el sentido “de que los placeres que
ofrecen derivan no de las aplicaciones particulares sino de la posesion de a tecnologia misma
y de la resolucion de problemas relacionados con su puesta en marcha”. También Sarlo
(1992: 114), sefiala respecto de la radio en los afios veinte cémo “muchos aficionados, en
estos primeros afios, tienen una relacion en la que el ‘saber hacer' potencia el disfrute” y
agrega “sinfonizar ya era un hecho técnico en las condiciones de recepcién de esos anos".
Es interesante, sin embargo, cdmo en el caso de la radio, si bien sintonizar también ofrecia
dificultades técnicas, estaba ligado al “saber hacer” como forma de construccién de las
radios caseras. En cambio, respecto de las computadoras personales, ese “saber” ha cam-
biado de signo. Nos interesa aquf cémo ubicar la televisién en relacién con este problema:
mas cercana a la radio como medio, anticipando las nuevas tecnologias en su forma de
apropiacion.

11. En realidad, ese modelo de televisores se publicitan en la Argentina recién hacia 1958
{puede haberse importado antes o pueden confundirse épocas en el testimonio).
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que no le pegaba con nada en el living. Ella nunca quiso llevarlo al
cuarto. (...) A mi papa le gustaba tener todos los aparatos que sa-
lian. Antes, le compré a mi mama un lavarropas de esos con rodi-
llos, que rompfia toda la ropa. Mi mama preferia... nosotros tenia-
mos una sefiora en casa, pero mi papa decia ‘si se inventé el
lavarropas’... Era terrible. Porque habia que sacarle todos los boto-
nes a la ropa, si no se rompian. Sacarselos, después cosérselos...”.
Al padre de Mercedes no le interesaban las “ventajas” del lavarropas,
pero si se habia inventado no era concebible seguir lavando a mano..
El interés por el televisor va en este mismo sentido. Para la madre,
en cambio, se trata de un objeto que no encuentra su lugar. La tec-
nologia no es ni practica, ni decorativa, desde su punto de vista. No
es casual que las revistas de decoracién tarden décadas en ofrecer
soluciones para los televisores y que casi siempre se trate de cémo
ocultarlos o disimularlos.

En el relato de un inmigrante, se ofrece otro punto de vista:
“Me gusté porque habia figuras que se movian, era un aparato
grande, de pie. Me compré el mejor y mds grande modelo que habia
en plaza. Era muy cara y al principio sélo se veia en los negocios o
en las confiterias. (...) Fui el primero en comprarme un tocadiscos
de alta fidelidad y trataba de tener siempre todos los adelantos.
Imaginate si hace pocos afios le pedi a mi hija que me diese la
computadora vieja que ya no usaba para aprender, pero la memoria
falla y tuve que abandonar. Debe ser interesante saber cémo
funciona (...) Lo mejor es la radio, incluso para prenderla, porque el
botén es grande, no como el del control remoto de la television”.
Para David, como para el padre de Mercedes, lo importante es estar
al dia con la tecnologia. En los dos casos, la adquisicién temprana
del primer televisor se coloca en relacién con la compra o el uso de
otros electrodomésticos, no con el hecho de ver television. Para David
el interés consiste en ”“saber cémo funciona” y se describe la
ergonomia de los aparatos (el botén grande, el botén chico). Esto
que seguramente marca a fuego los hébitos cotidianos (una mujer
sefiala que no escuchaba discos porque tardaba mucho en ponerlos
y el tocadiscos andaba mal, la televisién en cambio era “més facil”)
no siempre es tan consciente. Para David la tecnologia en si misma
ofrece posibilidades de disfrute.
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Un televisor a comienzos de los ‘50 valia aproximadamente e]
doble que una heladera. Sélo el status o el placer de estar al dia en
la carrera tecnoldgica —en todos los casos un alto poder adquisiti-
vo- podian justificar su compra. De otra manera no se podia salvar
la brecha entre el precio de un televisor y la programacion existen-
te. Un soloanal, pocas horas de transmision y una produccién
mas que precaria dificilmente justificaban la inversién requerida.
De alli que los “aparatos” sean tan importantes en ese primer mo-

~mento. No habia mucho méas que eso.

“De lo que mejor me acuerdo era de lo mal que se veia. Se
vefan rayas, rayas y rayas, y todo el mundo seguia mirando las
rayas como hipnotizado. No se veia nada, pero nadie despegaba
los ojos ni apagaba el televisor. Porque venian mal calibrados, aparte
no teniamos antenas. No sé qué tal serian los televisores y las
transmisiones. No sé, pero me acuerdo que era desastroso cémo se
veia” (Beatriz). Sintonizar era todo un problema. Los aparatos se
estropeaban con demasiada facilidad y considerando que en las
revistas los ingenieros ponian avisos para arreglar televisores, la
solucién no debia ser sencilla.

Sin embargo, es en el interior del pafs donde los recuerdos
sobre los problemas de sintonizacién son mas perdurables e impli-
carfan seguramente rastrear todo un conjunto de saberes y rumo-
res especificos: cudntos metros debia tener la antena, la influencia
del clima, esto es, dias en los que se podia ver y dias en los que no
se podia ver television, e inclusive técnicas especificas. Por ejem-
plo, Valeria, de Bolivar, Pcia. de Bs. As., recuerda unas pantallitas
azules que habia que colocar delante de las pantallas para que se
viera mejor, y de paso no hiciera mal a la vista. Nuevamente, fren-
te a las dificultades que significaba el ver televisién, aparecen prac-
ticas, rumores, rebusques, que llenen o al menos completen esa
carencia.l?

12. Testimonios similares se registran en Longo, Capitulo VI de este mismo volumen. Para
datos especificos de la television en el interior: Arabito, 1994.
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La television se sienta en el living

Cuando la televisién por fin llega a la vida cotidiana, lo hace
con habitos que irdn variando mucho en las décadas siguientes. En
las entrevistas se enfatizan precisamente las diferencias: hablar de
esa televisién es reconstruir otra experiencia. Y para ello se compa-
ra con la radio de entonces y con la televisién actual. Casi siempre,
en torno a tres cuestiones: horario, lugar y atencién requerida.

“Ni a la mafiana, ni cuando se come, hay que mirar televisién”,
dictamina Filomena. Y con ello sintetiza muchas entrevistas. Filo-
mena condensa en esa regla dos cuestiones: ella hablaba de lo
reducido del horario durante los primeros afios de la televisién, pero
también de un habito que se extiende hasta la actualidad. “Las
mafianas son de la radio, las tardes y la noche de la televisiéon”, dice
Marta. Seguramente, habrd que buscar el momento en que se
comienza a ver televisién de mafiana, no en forma cronoldgica, sino
generacional. Los entrevistados de mas edad, insisten con que atn
ahora por la mafiana escuchan la radio, que se levantan y lo primero
que hacen es "prender la radio”. Durante los primeros afios, la
programacién de canal 7 es bastante inestable, y el horario de
comienzo de la transmisién varia en una o dos horas segtn el dia.
Sin embargo estd clara la diferenciacién entre programacion de la
semana —no necesariamente de lunes a viernes, a veces lunes y jueves
o martes y viernes-y de fin de semana, con un horario mas extendido.
No parece casual que uno de los programas mas mencionados sea
el "Teleteatro para la hora del té”.

En cuanto al espacio, son importantes las menciones al lugar
de la casa que la televisién fue ocupando (me refiero obviamente a
la etapa en que los entrevistados hablan de la televisién como par-
te de la rutina cotidiana y en la propia casa). Norma sefiala que
“No era como ahora que el televisor esta en la cocina prendido
todo el dia. Antes estaba en un lugar determinado y habia una
hora fija para verlo”. Y cuando habla de “un lugar determinado”,
estd diciendo que el televisor no estaba alli donde ocurria “la vida”.
El televisor estaba en el lugar marcado. Las palabras de Diana son
claras en este sentido: “[El televisor] estaba en el comedor grande
de las visitas y nosotros comiamos en el comedor diario, asi que te
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daban permiso en los horarios estrictos que estaba el programa
que vos querl’as ver”. Se trata, como senalamos antes, de una tele-
visién que recorta un momento ritual: habia que elegir un progra-
ma, prenderla y luego sentarse a ver. El espacio ritual juega un
papel muy importante en las entrevistas, asi como la autorizacién
especial en ¢l caso de los nifios. La radio también se asocia con
momentos rituales: Tarzan al volver de la escuela o el radioteatro
después de cenar. Pero la diferencia es que se asocia a otras activi-
dades simultdneas: tomar la leche, hacer los deberes, planchar,
coser, cocinar, etc. La televisidn requiere otra distribucién espa-
cial: todos frente a la pantalla. Pero fundamentalmente la televi-
sién exige mas atencién y varias entrevistadas (todas mujeres) se-
nalan la dificultad que les traia ver televisién mientras se hacia
otra cosa. El pasaje del living a la cocina que estd sefialando Nor-
ma seguramente estd asociado a la facilidad para la dispersion.
Serfa importante contrastar estos testimonios con una anélisis mds
minucioso de los cambios en el discurso televisivo ya que resulta
notable que, a la distancia, la programacién de esa época es vista
como “ingenua”, “inocente” y menos “fantasiosa” que la de ra-
dio. Pero al mismo tiempo se sefiala que, en todo, la televisién exi-
ge mas. La imagen “atrapa”, “hipnotiza” y no permite hacer nada
mads al mismo tiempo. En consecuencia, ver television es perder el
tiempo. “No me gustaba estar quieta o delante de un televisor sin
hacer nada. Era perder el tiempo. Casi siempre tejia”, dice Juana.
La paradoja no merece demasiados comentarios.

Sin embargo, en este punto, creo que entramos en otra etapa,
donde los modos del ver ya no se relacionan con un momento de la
televisién, sino con culturas especificas. La cultura televisiva va ad-
quiriendo mayor espesor y si sigue incidiendo enormemente la seg-
mentacién generacional, también empieza a pesar la extraccién so-
cial y las experiencias culturales no televisivas. Porque si para Jua-
na ver televisién es perder el tiempo, para Luis y Tina (inmigrantes
de la Provincia de Santa Fe) la televisién es un lugar de aprendizaje
muy valioso: “uno a través de lo que escucha o ve, va cambiando.
Uno se va dando cuenta cdmo tiene que ser. No se trata sélo de
escuchar, sino de aprender, de corregirse. (...) cémo hablar con las
demas personas. A aprender algo mas de lo que uno ya sabe. (...)
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cémo dirigirse a los demdas, cémo hacerse respetar”. Para Luis la
television nunca puede ser sinénimo de “perder el tiempo”.

Frente a Silvia, quien sefiala que “no le dabamos mucha im-
portancia, creo que sobre todo porque estdbamos acostumbrados
a ir tres veces por semana al cine”, Tina sefiala que “si [habia visto
cine], una sola vez, en Tostado” y que cuando conocié la televi-
sién le parecié “muy linda. Me interesaba mucho. Todo lo que
daban para mi era importante. Incluso ahora mismo. Me gusto
desde que la conoci. Si digo que no, miento”. Para ella la imagen
no menoscaba la palabra, que la atrape no es un defecto, porque
obtiene mucho a cambio: “creo que si veo lo que me estan contan-
do es como si lo entendiese mejor. También me gusta escuchar la
radio, pero parece que entiendo mas si veo las cosas”. El cuerpo,
el contexto, pesan mucho en la televisién para Tina. Lo cual no
quiere decir que no le permita imaginar otros mundos: “Algunas
cosas que se comentan de otros lugares, de otros paises. Cémo es,
por ejemplo, una ciudad, cémo se la ve, cémo son sus costumbres.
(...) Hay ciertas cosas que me gustan, que he llegado a pensar que
podrian ser mejores que aca”. Para ellos la television es un lugar
de aprendizaje privilegiado: se aprende a hablar, a moverse, a
pensar alternativas ja hacerse respetar! Se aprende por imitacién,
se entiende la gestualidad. Sirve para “conocer. Después comentéas
lo que viste”. La televisién aqui no hipnotiza, impidiendo la ac-
cién y el didlogo, sino que funciona como disparador de la con-
versacion y el aprendizaje.

Hemos recorrido distintos modos de apropiarse de la televi-
sién cuando ésta todavia era un objeto extrafio, en un intento por
sefialar algunos aspectos de ese proceso. No son mas que diferentes
estrategias de volverla familiar.®® El periodo sobre el que nos ocupa-
mos, sin embargo, todavia no permite construir identidades culturales.

13. Silverstone utiliza el concepto de "domesticacion” para sefialar este proceso de apropiacion
de las tecnologias de comunicacion en el ambito doméstico. Silverstone, Hirsch y Motrley
(1994) especifican cuatro etapas: la apropiacion (modos de acceso y posesion, que hemos
sefialado en la primera parte de nuestro trabajo), la objetivacién (la ubicacién espacial y
contextualizacién del objeto en el &mbito doméstico), la incorporacién (que presupone un
praceso temporal de familiarizacién con el medio) y la conversion (conexién con ei mundo
exterior, donde intervienen los significados, los textos y fas tecnologias).
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Todos los entrevistados sienten méas cercana la radio en aquel mo-
mento. El hecho de que los programas de este periodo apenas sean
mencionados, es un dato que reafirma lo dicho. Tenemos que espe-
rar la televisién de los ‘60 para pensar en identidades culturales
ligadas a ella.

Algunas fenémenos televisivos de los tiltimos afios nos brinda-
rian indicios en ese sentido. Los programas de Sebastidn Borenstein,
el intento de Juana Molina en “Juana y sus hermanas” o los sucesi-
vos ciclos de Alfredo Casero, son un ejemplo de la puesta en pro-
duccion de identidades televisivas de una generacién que nacié mi-
rando televisién. Juana Molina componia personajes a partir de una
esquizofrenia producida por dias enteros de ver televisién cuando
de chica sus padres la habian olvidado sola en casa." Se trataba de
un despliegue de personajes, pero también de un zapping
estructurador del programa. La misma estructura que propone Ca-
sero, pero agregando también la televisién de los ‘60 como material
constructivo de su propia television de hoy.

Se podria pensar a Alfredo Casero como producto del revival
de los '90 que produjo fendmenos como la “Operacién fideos con
manteca”, un grupo de musicos y actores de 25 a 30 afios, que
desde hace tiempo se dedica a homenajear los idolos de su infan-
cia. Junto al revival del tiki-taka y la coleccién completa de
muiiequitos Jack, aparecen “Titanes en el Ring”, Pipo Pescador,
Carlitos Bald y el Capitan Piluso. El panteén de los Fideos con
manteca no sélo es ecléctico sino inclusive irritante, ya que inclu-
yen lo mds sospechoso de la televisién de la dictadura al amparo
de su identidad cultural. Casero, en cambio, sostiene su identidad
pero sin que ello implique una valoracién positiva de su parte.
(Quién dijo que todo lo que nos constituye es bueno?

Lo que parece claro es que se trata de disputas por la memoria
televisiva o la invencién de tradiciones Jdesde el presente, o la amal-
gama de todo en un presente que no excluye a nadie del panteén.
Pero la memoria compartida del espectaculo televisivo abarca los afios
‘60-"70 en la Argentina. Es la que se toma como referente obligado y

14. Es la misma idea de “Los Simpson” que se han vuelto amarillos por ios rayos de la pantalla.
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guifio de identificacién.” La television de los ’50 no podia producir
este tipo de memoria. Hay generaciones orgullosas de haber visto el
“Capitdn Piluso”. No hay una generacién de “La pandilla
Marylin” 16

15. En este sentido Mangone (1992) lee a Tinelli, como un “hijo de la television” (expresion
utilizada por G. Bechelloni) que finalmente hace TV él mismo.
16. Programa infantit que era un éxito en la radio y que se emite por television desde los

primeros afios. :
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CarituLo VI

CARTAS A LA TELEVISION:
MEMORIA, BIOGRAF{A E IDENTIDAD CULTURAL*

Fernanda Longo Elia

A mi mamd
“Aunque nosotros estdbamos en la playa de noviembre a
marzo, las verdaderas vacaciones comenzaban cuando nos iba-
mos a Cérdoba a visitar a los abuelos y parientes. Para ello salfa-
mos de San Clemente y hacfamos una etapa obligatoria de séba-
do y domigo en Buenos Aires, en la casa de mis tfos que si tenfan
televisor, antes de partir, todos juntos, para Cérdoba. Realmente,
no recuerdo la casa de mis tios, pero lo que sirecuerdo es que, con
mi hermanita, nos plantificdbamos todo el sébado y domingo
delante del televisor hasta que se terminaba la programacion, y
los viejos nos dejaban hacerlo, pues, finalmente, era la tinica vez
en el afio que vefamos televisién. Y asi, era una rutina que se
repetia de afio en afio y que comenzaba con los Sabados Circula-
res de Mancera (que vefamos de punta a punta y del que recuer-
do con especial carifio la cimara sorpresa), seguia con La Nena
(yo estaba enamorado de Elizabeth Killian), luego venia Misién
Imposible, Perry Mason, El Reporter Esso y terminaba con Un
Momento de Meditacién (...). Alli terminaba nuestra programa-
cién hasta el verano siguiente. Ahora que lo pienso, hemos dis-
frutado profundamente aquellos momentos por la misma razén
de no poseerlo durante todo el afio. Ahora veo televisién todos
los dias y afioro los médanos, la playa y el sol de aquella época”.
Francisco

* Este articulo da cuenta de una investigacion que constituyé mi tesis de licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion y que fue dirigida por la Prof. Nora Mazziotti. La misma fue
presentada en marzo de 1996. Una primera versién de este articulo fue presentada como
ponencia en las Terceras Jornadas de Jévenes investigadores de la Cultura, organizadas
por el Area de Estudios Culturales det Instituto de Investigaciones Gino Germani, y realiza-
das en noviembre de 1996. Fue publicada posteriormente en M. Margulis y M. Urresti
(comp.), La cultura en la Argentina de fin de siglo, Buenos Aires, Oficina de publicaciones
del CBC, 1997.
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1. Introduccion

Desde aquel 17 de octubre de 1951 en que Eva Perén inaugurd la
primera emisién televisiva desde el balcén de honor de la Casa de Go-
bierno, dirigiéndose no a los televidentes (una minoria de aficionados
a las innovaciones tecnoldgicas cuyo nimero era apenas anecdotico),
sino al pueblo congregado en la plaza de Mayo, hasta que la TV dej6
de ser un objeto de lujo, para convertirse en una practica social arrai-
gada en la vida cotidiana, debieron pasar mds de 10 afios.

Como toda tecnologia que se incorpora a un proceso de trans-
formacién cultural, los usos que promovia la televisién sembraban
expectativas y promesas en el terreno previo a su llegada. Estaban
los que veian en ella el fin de la vida social y ptiblica: “Por causa de
la televisién volveremos quizas a una época de costumbres
patriarcales, durante la cual ni las esposas tendrian motivos para
salir de tarde, ni los esposos para salir de noche”, advertia una nota
periodistica publicada en Clarin en 1948. Los entusiastas, en cam-
bio, le auguraban infinidad de aplicaciones educativas, cientificas y
artisticas. Bastan como ejemplo los euféricos festejos que provoca,
un afio antes de la primera emisién oficial, el éxito de una transmi-
sién experimental de una intervencién quirtrgica desde la Facul-
tad de Medicina, registrado por el diario Critica en 1950: “He aqui
la maravilla, una de las conquistas mas laboriosamente logradas
por el progreso. He aqui el don de la ubicuidad logrado. Lo que los
santos, que eran mas modestos que los sabios, no se atrevieron a
hacer”. De la television los diarios hablan, y mucho, mucho antes
de que existiera ain como aparato sofisticado accesible para unos
pocos.

Sin embargo, el vinculo de los espectadores con la television se
construye de manera gradual. La nocién de “audiencia” es un con-
cepto que se va gestando progresivamente en el tiempo, a partir de
la experiencia y la practica. El objetivo de este capitulo es explorar
c6mo se va armando el vinculo de las audiencias con la televisién.a
partir de las primeras experiencias personales de los espectadores.
Cémo se organiza la memoria sobre los primeros afios de la televi-
sidn argentina, con qué practicas culturales y modalidades de con-
sumo se asocia.
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Para esto trabajé con un corpus de 50 cartas, de distinto tipo:
por un lado, 37 cartas que fueron enviadas por espectadores a la
sefial de cable Volver (que emite programas viejos de la TV argenti-
na, de las décadas del 60, 70 y “80) en las que piden determinados
programas, hacen comentarios sobre la programacion, etc.;! y por
el otro 13 cartas que recibi personalmente, en respuesta a un aviso
publicado en la seccién Clarin Portefio del diario Clarin. En este
aviso solicitaba: “testimonios personales sobre los primeros afios de
la TV argentina, referencias sobre los programas que mas les gusta-
ban en esa etapa, historias o anécdotas familiares relacionadas con
la TV, publicaciones, actores que mads recuerden”, aclarando que
serian utilizados para una investigaciéon académica.

Este trabajo es una aproximacién de tipo cualitativa, a partir
del analisis de las cartas. Por las caracteristicas acotadas del cor-
pus, las observaciones que voy a desarrollar no son representativas
ni generalizables. No es el objetivo establecer patrones generales
sobre la relacién de la gente con los medios, ni reconstruir el contex-
to histérico de la apariciéon de la TV en nuestro pais, ya que esto
requeriria otro tipo de instrumentos metodoldgicos. Se trata, en cam-
bio, de explorar cémo algunas personas significan, otorgan sentido
a sus practicas de consumo televisivo desde su experiencia cotidia-
na, personal y familiar. Elegf las cartas como material de andlisis en
tanto “documentos personales”, esto es, relatos, narraciones que
dan cuenta de las acciones de las personas como sujetos que parti-
cipan activamente de la vida social (Plummer, 1989). Me interesd
trabajar con cartas en tanto textos articulados, con una determina-
da estructura narrativa, con ciertas reglas de construccién, para
dar cuenta de cémo se organiza y jerarquiza la memoria televisiva,
pensada, como plantea Walter Ong, no como coleccién secuencial
de acontecimientos, sino como un proceso selectivo, situacional y
operacional (Ong, 1993), que mas que hablarnos del pasado, nos
habla de cémo la gente explica y da sentido a sus practicas en el
presente.

1. Las cartas fueron seleccionadas aleatoriamente entre alrededor de 300 cartas recibidas en
ese periodo.
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Con respecto al modo de abordaje de estos relatos, me parecen
importantes las consideraciones metodoldgicas que plantea len Ang
en un estudio sobre la recepcién de la soap-opera norteamericana
Dallas. All{ ella dice: “serfa erréneo considerar las cartas como una
reflexién directa y no problematica (...) no podemos dejar que las
cartas hablen por si mismas, sino que debemos leerlas
‘sintomaticamgente’: debemos buscar lo que esta detras de lo escrito
explicitamente, puesto que los presupuestos y las actitudes acepta-
das se esconden alli” (Ang, 1989: 11).

Intenté trabajar las cartas, entonces, no sélo desde su valor in-
formativo o descriptivo, sino como imagenes, representaciones
discursivas de cmo la gente se explica su relacién con la televisién,
desde una zona que cruza consumo de medios, vida cotidiana, bio-
graffa y cultura. '

2. Los primeros ailos de (con) la televisién argentina®

La primera parte que desarrollaré corresponde al andlisis de
las trece cartas que recibi personalmente, en respuesta al aviso pu-
blicado en el diario Clarin. En estas cartas, quienes me escriben evo-
can espontaneamente programas, peliculas, actores, publicidades,
ciclos transmitidos por la TV argentina de esta etapa; cuentan anéc-
dotas o recuerdos asociados a sus primeras experiencias con la tele-
vision desde su propio contexto personal, familiar e histérico de
consumo.’ El ordenamiento de estas experiencias me permitié dar
cuenta de algunos procesos de produccion de sentido y practicas
asociados a la aparicién de la televisién en nuestro pais.

2. La television estatal comienza en nuestro pais en 1851, con el Canal 7 de Buenos Aires. En
1958 se otorgan a grupos privados las licencias para la instalacion de los canales 9, 11y 13
de Buenos Aires, que comenzaron a transmitir en 1960. Consideramos los primeros afios de
la TV en nuestro pafs a la década del 50 y la primera mitad del '60.
3. Los autores de las cartas son 6 mujeres y 7 hombres, de entre 41 y 77 anos; 8 de Capital
Federal, 3 de Pcia. de Buenos Aires, 1 de Saita y 1 de Entre Rios.
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Una aproximacion a la memoria televisiva

La memoria de la TV aparece evocada en las cartas con una
serie de caracteristicas propias. En primer lugar, dispara mecanismos
de legitimacién de competencias y saberes en relacién a los medios
(el cine, la radio, las revistas), sentidos de pertenencia a una comu-
nidad socio-histérica y afirmacién de la propia subjetividad. Las
personas que respondieron al aviso se presentan como poseedoras
de un capital simb6lico tinico y valioso: el haber sido “protagonis-
tas” de esta etapa de los medios en la Argentina: la aparicién de la
TV. Con una caracteristica particular: aquello que rescatan como
“recuerdos de su infancia”, de su vida personal y familiar, de su
biografia, es reconocido, a la vez, de manera muy fuerte, como frag-
mentos de una historia comtn y colectiva. Lo piblico y lo privado
se cruzan constantemente en las cartas, hasta el punto de que pare-
ciera casi imposible, para los autores, recordar los comienzos de la
television sin hablar de sus primeras experiencias con la televisiéon o
aun con el televisor. Aqui, resulta interesante destacar la imposibili-
dad de fijar, a partir de las cartas, un periodo definido que corres-
ponda a los “comienzos” de la TV, ya que los autores refieren esos
comienzos tanto a la década del 50 como a la década del ‘60. Lo
que aparece, en principio, es un desfasaje entre la aparicién del
“aparato” de televisién como tecnologia que se incorpora al mobi-
liario del hogar ~década del ‘50— y la consolidacién de una memo-
ria sobre los primeros programas, las primeras practicas relaciona-
das con “mirar TV” —~década del ‘60- (ver capitulo V).

Escribe Victor: “La aparicién de la televisién en nuestro pais, sin
duda, ocasioné un impacto que recordarlo todavia me emociona...
recordar este capitulo de mi vida y con hechos que me tocé protago-
nizar, me reconforta, crefa ya que esta parte tan rica de nuestra his-
toria no interesaba mas”. Su relato, como en la mayoria de las cartas
analizadas, se despliega en una zona que cubre tanto “nuestra histo-
ria” como pais, como “un capitulo de la vida” personal, con hechos
que lo tienen como “protagonista”.

Un segundo elemento interesante que surge del andlisis es que
reconstruir la memoria televisiva tiene para los espectadores una
dimensién placentera, identificada como caracteristica fundamental
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del consumo televisivo. Este placer es basicamente un placer de iden-
tificacién subjetiva con los productos televisivos recordados. Me in-
teresa destacar el caracter fuertemente emotivo que aparece asociado
a la memoria audiovisual. Los autores de las cartas insisten en
resaltar la nostalgia, la emocién, el placer que les produce recordar,
evocar anécdotas, situaciones en el hogar, actores, programas, ciclos.
Califican aguello que evocan con una variedad de adjetivos y
expresiones. Se refieren a “actores geniales”, “queridos”, “excelen-
tes conductores”, “programas hermosos”, “amenos”, “favoritos”,
-que “gustan”, “encantan”, “apasionan”, “embelesan”, etc. Son
textos cargados, que se esfuerzan por transmitir una percepcién
personal: “Un programa hermoso e inolvidable fueron las Obras
Maestras del Terror, interpretadas por el genial Narciso Ibafniez
Menta, acompariado por un elenco excelente”. Haydée busca en
este fragmento de su carta calificar cada elemento que interviene
en la descripcién. La operacién de recordar no resulta neutra para
estos espectadores, sino que implica en si misma una valoracién:
“hermoso” e “inolvidable” funcionan, en el fragmento citado, como
sinénimos. Es “inolvidable” lo que se considera “hermoso”, lo que
gusta, apasiona, divierte. Las cosas recordadas con “emocion” y
“carino” son recordadas porque provocan emocion y carifio.

La TV como referencia vital

La memoria de la TV se presenta, como la memoria oral,
situacional y operacional antes que abstracta (Ong: 1993). Se re-
cuerdan programas y situaciones de consumo televisivo en rela-
cién a momentos vitales, a lugares y objetos, a fechas importantes
“de la biografia personal o de la etapa histérica. Se asocian progra-
mas con miembros de la familia, con situaciones de intercambio y
negociacién en el hogar. Beatriz, de Lincoln, relata: “Yo, de 12, 15
afios, iba a la casa de mi tfa paralitica, que se llamaba Marina y
era lo mas dulce del mundo. Ahi mirdbamos Ruta 66. Viendo a
Biondi. El amor tiene cara de mujer. Siiba a Buenos Aires, mi mama
salia con mi papa y me dejaba en lo de la tia Sole. Esperdbamos el
horario. Un ratito al atardecer. Y ahi si se veia con nitidez. Veia-
mos el noticioso y a veces nos dejaban hasta ver un programa de
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canciones y bailes con Chico Novarro y después a dormir. Mi marido
iba a almorzar a una fonda con TV porque era estudiante. Esa era
su hora de recreo. Luego a la pension y a estudiar. Se recibié en la
facu de Derecho. Hoy esta por jubilarse. Habfa una revistita que
creo que se llamaba Canal TV donde estaba la programacién. La
compraba mi tia de Buenos Aires”. La televisién y sus productos
aparecen como soporte sobre el que se inscriben los capitulos de la
historia personal, y funcionan en algunos casos como marcador
del pasaje de una etapa a otra.

- La TV como objeto de lujo

Las primeras précticas asociadas a la TV no se circunscriben al
consumo en el hogar, debido a la condicién de “objeto de lujo” que
tiene el aparato. La television de los primeros afios aparece en las
cartas asociada a un cardcter de “exclusividad”. Es menos demo-
cratica que la radio y el cine, no sélo porque no resulta econémica-
mente accesible para las mayorias, sino fundamentalmente porque
la provision del servicio es insatisfactoria en las zonas alejadas del
circuito metropolitano. “En mi casa nunca sobré el dinero —escribe
Norberto-, asi que fui mas de la radio que de la tele. Pero sabés, me
las ingeniaba con unos vecinos judios de al lado de mi casa que
tenian mucha plata y me querian como a un hijo, fueron los prime-
ros en e] barrio en tener televisor”. En la misma direccidn, explica
Beatriz: “En los primeros tiempos de la televisién eran contadas las
personas que tenian aparato. Para poder ver se instalaban antenas
de mas de 15 metros sobre los techos de las casas. Para ver, las con-
diciones climaticas tenian que ser adecuadas, preferentemente
atmésfera de antes de llover. Si oliamos la jabonerfa decfamos: hoy
se ve TV. Era porque el viento era N.E. y favorecia la onda. Enton-
ces vefamos como un rayador (as{ como cuando ahora se producen
interferencias), una imagen de puntos y rayas blancas y negras”.
La dificultad de acceso y la precariedad tecnoldgica son aspectos
que determinaron las modalidades de consumo televisivo desde sus
comienzos. En muchas zonas del interior del pafs, estas dificultades
persistieron muchos afios, y sélo fueron salvadas con la aparicién
de los servicios de TV por cable, en la década del "80.
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La TV y el consumo ritual: integracion familiar y barrial

El consumo televisivo, en la etapa que estamos analizando, se
instala en una zona de integracién familiar y barrial que abre el
circulo doméstico a parientes, vecinos y amigos. Se presenta bajo la
forma de ritual, de acontecimiento que se sustrae del flujo de la vida
diaria y asume caracteristicas “ceremoniales”.* Se trata de una ac-
tividad repetida, pautada por reglas, que se manifiesta en las cartas
en la descripcién detallada de los lugares en los que se vefa TV; los
programas que se vefan; el momento del dia o del afio; las personas
que compartian esa practica y las formas de interaccién que se esta-
blecian entre ellas. Escribe Mabel: “Viviamos mis dos hijitas y yo en
un departamento de una habitacién; en el edificio eran cinco los
departamentos y todos se componian de las mismas comodidades.
En el D, como vecinos, tenfamos un matrimonio de entre 40 y 45
afios, que vivian con una hermana que padecia cierta deficiencia
mental. Estos vecinos, jtenian un televisor! Mis medios no me per-
mitian adquirir uno; casi todas las noches nos invitaban para ver
algunos programas. Mis hijas y yo nos preparabamos esperando la
invitacién, que a veces llegaba, y otras no. Recuerdo que el televisor
estaba en el dormitorio, que también cumplia las funciones de co-
medor. Habia una cama de matrimonio, un divan, una mesa, y va-
rias sillas con las que se armaba la sala de espectaculos. Recuerdo
que Mary, la hermana deficiente de la sefiora Isabel, nos miraba a
cada rato y exclamaba, jqué lindo! Isabel, en cambio, no nos dejaba
disfrutar de la velada televisiva cuando veiamos alguna obra de
teatro, porque empezaba a decir: jahora va a ver!, jahora va a ver!
¢No le dije, Yuyi? (ése es mi sobrenombre). El esposo siempre repli-
caba: callate, Isabel, no dejds ver. La verdad es que todo era un
show. Lo malo es que mas de una vez nos quedabamos sin terminar
de ver los programas, ya que Isabel decia: vigjito, vamos a dormir.
Entonces comenzaba nuestro desencanto por no poder seguir viendo

4. Utilizo el término “ritual” para describir el caracter repetitivo que presentan las practicas
asociadas al ver TV, y su capacidad para convocary clasificar personas y patrones de
interaccién en torno a determinados programas y en funcién de gustos y habitos diferenciales
(Lull, 1988: 238).
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la tele. Pero gracias a estos vecinos, pudimos disfrutarla muchas
veces”. En esta etapa, ver television es una actividad grupal y pu-
blica. Las modalidades de recepcion se traman con habitos que pro-
vienen de la radio y el cine. Implican desplazarse hacia la casa de
parientes y vecinos; es un hecho “excepcional”, que convoca a los
que participan de él en funcién de dias y horarios fijados con anti-
cipacion y esperados con ansiedad; obliga a la redistribucion del
espacio y a la asignacién de lugares dentro de la casa; promueve
pautas de convivencia entre las personas e impone nuevas rutinas
entre los miembros del grupo, que empieza a constituirse como in-
cipiente “audiencia”.

La TV y la constitucion de un universo espectacular

La aparicién de la TV implica la consolidacién de un “universo
espectacular”: el surgimiento de figuras, “estrellas” que van a tener
un peso cada vez mayor en el imaginario que conforman los me-
dios, y que adquieren un status distinto al de las estrellas cinemato-
graficas. Si estas tltimas se distinguen por su “idealizacién”, por su
distancia con el mundo ordinario de todos los dias, las figuras
televisivas son cercanas, familiares. Se integran a la vida cotidiana,
generan conversaciones, se habla de ellos como de parientes 0 ami-
gos, se conoce en detalle sus vidas privadas. “Brizuela Méndez era
el locutor maés codiciado por los avisadores —sefiala Victor- su per-
sonalidad no lo dejaba en paz, siempre tenia que hacer alguna fe-
chorfa... No obstante, todos lo queriamos mucho, era un buen tipo
con una simpatia extraordinaria”. Se establece con los personajes
de la TV una relacion estrecha, son personajes “queridos”, a los que
se acompafia en su trayectoria del anonimato a la consagracién:
“Sin lugar a dudas lo que mas me gust6 en los comienzos de la
television fue Alberto Olmedo. El era, en ese entonces, un utilero, y
al finalizar el programa de luchadores Titanes en el Ring, que iba
los sdbados, hacia su apariciéon como cémico”. Haydée reconstruye
(y ala vez se apropia de) los comienzos de su cémico favorito. En el
mismo sentido, escribe Norberto: “Vi gente que recién comenzaba
su carrera, como Pinky, Fito Salinas, Brizuela Méndez... Figuras,
como Nelly Trenti”. Haber sido testigos del surgimiento de figuras
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que luego conformarian el “star system” local es, para estos espec-
tadores, haber “colaborado” de alguna manera en este proceso. Se
afianza asi un universo de estrellas locales: animadores, actores,
cantantes imponen modas, formas de habla, gestos. Se proyectan
en el imaginario como modelos a imitar, “lugares” donde anclar la
subjetividad.

~

La TV ingenua y artesanal

Por dltimo, hay que sefialar que los autores de las cartas perci-
ben la television de los primeros afios como una televisiéon ingenua
y artesanal. Atribuyen la “artesanalidad” a la falta de experiencia
profesional de los trabajadores del nuevo medio y a la escasez de
recursos técnicos y econdémicos. Recrean con insistencia anécdotas
y curiosidades sobre los primeros furcios en TV, los problemas que
presentaban las grabaciones “en vivo”, y destacan los componen-
tes de improvisacién, invencién y creatividad en las producciones
del momento. La “ingenuidad” a la que hacen referencia las cartas
aparece, por un lado, como una caracteristica de las propias au-
diencias, que no habian atin desarrollado competencias con respecto
alos cédigos y las posibilidades que ofrecia el nuevo medio. Escribe
Héctor, en relacién al programa Titanes en el Ring: “iMartin
Karadagian!... nosotros de pibes, y los no tanto, se creian que los
golpes que se daban eran ciertos”. Con igual asombro, recuerda
Héctor: “Yo tengo especialmente el recuerdo del programa ameri-
cano de ciencia ficcién y horror Dimension Desconocida, que en su
presentacién fingia tomar el control del aparato”. Por otro lado, los
espectadores adjudican este cardcter “ingenuo” de la TV a los pro-
pios contenidos de los programas. Esto es, a una modalidad de re-
cepcién “ingenua” se corresponderfa una programacién “sana”,
“light”: “A nosotros nos parecia hermoso todo lo que veiamos
-recuerda Beatriz—. Ver canciones y bailes era una delicia. Era todo
mas light. Terminabas contenta. Hoy podés ver lo que entonces vefa-
mos y vas a poder notar la enorme diferencia con la programacion
de hoy. La escandalosa Nélida Lobato parece monja carmelita. Era
una hermosa época”. Los autores de las cartas coinciden en rescatar
de aquella época comedias familiares, programas humoristicos,
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programas musicales y de entretenimientos (La familia Falcén, La
familia Gesa, La nena, El capitan Piluso, El club del clan, Sdbados
circulares, Tropicana Club, Titanes en el ring). Esto es, géneros “li-
vianos”, que presentan estereotipos cercanos, familiares, y cuyo tra-
tamiento suele ser de “armonizacion” més que de “cuestionamiento”
de los valores aceptados.

3. Cartas a Volver

Esta segunda parte de mi trabajo se refiere al andlisis de las
37 cartas enviadas por espectadores a la sefial de cable Volver,
entre noviembre de 1994 y enero de 1996. Mientras en el primer
grupo de cartas aparece una representacién de espectador inge-
nuo, maravillado ante el nuevo medio, que atraviesa un proceso
de “aprendizaje” y familiarizacién para incorporar a la TV a sus
rutinas y a su vida diaria, en este segundo grupo nos encontramos
con un espectador que se construye a s mismo como competente,
que reflexiona sobre el vinculo que tiene con la TV y sus productos
y se apropia de los contenidos selectivamente.

” . . . . 77
Es la primera vez que un medio se comunica con sus televidentes.

Un primer elemento a sefialar es que los que escriben a Volver
establecen un vinculo personal y afectivo con la sefial. No conci-
ben su relacién con el canal como una relacién comercial o de
servicio (por el que pagan un abono mensual) sino en términos de
un intercambio desinteresado, “amistoso”: agradecen y felicitan
por la programacién; piden que se transmitan programas por fa-
vor; o escriben simplemente para mantener la continuidad del
contacto. Se trata de un contacto individualizado, que el propio
canal promueve respondiendo las cartas que recibe y atendiendo
a los pedidos y sugerencias. Escribe Luis: “Queridos amigos de
Volver: es la segunda vez que les escribo; en mi primera carta ex-
presé todo mi sentimiento de agradecimiento hacia ustedes. En
esta segunda, quiero hacerles llegar mis inquietudes y sugeren-
cias”. Silvia, otra espectadora de Volver, explica: “Les he escrito
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una carta con anterioridad donde manifestaba mis inquietudes de
ver diversos programas. Les agradezco a Uds. que hayan leido mi
nota y no haya caido en saco roto la misma. Por ese motivo, me
animo a escribirles de nuevo. Primero, para manifestarles mi ale-
gria de saber que mis opiniones les interesan. Segundo, para soli-
citarles algunos titulos mds que se me acaban de ocurrir. Les man-
do un agradécimiento enorme por tener en cuenta los gustos de
los televidentes”. ‘

Al expresar sus opiniones, gustos, habitos, hacer uso de sus
competencias de género, histdricas, etc., al dirigirse a la sefial desde
el lugar de “la audiencia”, los televidentes construyen ese lugar: re-
flexionan sobre su condicidn de espectadores, dando cuenta, a su
vez, de la productividad del consumo televisivo. Esta productivi-
dad, se expresa, en este caso, como una “produccién textual”: los
televidentes producen fextos (las cartas) que refieren a otros “textos
(los programas televisivos). La intertextualidad, como sefiala John
Fiske, es una caracteristica de los productos de la industria cultural
(Fiske, 1991). El hecho de que la politica de esta sefial de cable faci-
lite una comunicacién bidireccional con los espectadores, que no se
da de hecho con los canales de TV abierta, permite a los propios
televidentes reflexionar sobre los distintos tipos de practicas y com-
promisos que implica la actividad de consumo televisivo. Por esto
las cartas enviadas a Volver resultan un lugar privilegiado para ob-
servar cdmo los espectadores se ven a si mismos en tanto tales, asu-
miendo y muchas veces discutiendo o renegociando el lugar que les
es otorgado desde el lugar de produccién.

Consumo televisivo: ;piiblico o privado?

Un elemento interesante que aparece en las cartas analizadas,
es la referencia constante a situaciones de “mirar TV” que lejos de
remitir al espectador solitario, se cruzan con précticas sociales o
grupales que en muchos casos se extienden mas alla de los vinculos
familiares o del consumo privado dentro del hogar. En las cartas,
los espectadores de Volver se agrupan espontaneamente en funcién
de intereses y rutinas de interaccién comunes. Una de las cartas,
por ejemplo, firmada por 11 personas, sefiala: “Somos un grupo
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que trabaja en una oficina y en la hora del almuerzo nos escapamos
a la parte de la recepcion, donde hay un televisor, y nos divertimos
mucho con lo que pasan en este canal, y luego cada uno en su casa
lo mira y al otro dia comentamos los programas que hemos visto”.
En otra carta, Lina, de 37 afios, relata: “Escribo estas lineas para
comentarles que veo y vemos mucho la programacion, estoy estu-
diando el secundario y con mis companeros comentamos lo que
vemos, y junto al profesor se charla de la politica del afio 66... Es
bueno comparar el antes y el hoy”. Muchos espectadores mencio-
nan en sus cartas, también, el hecho de ver ciertos programas con
los padres, los hijos, o algin familiar cercano, como un modo de
compartir o intercambiar experiencias a propésito de cierto conte-
nido, reforzando o afirmando la relacién personal. La familia, la
escuela, el lugar de trabajo funcionan como contexto de interpreta-
cién de los programas televisivos. Las practicas de consumo televisivo
no se restringen, en estos casos, a compartir la emision del progra-
ma, sino que tienen lugar antes y después: continiian, basicamente,
a través de formas de conversacion social. Este punto resulta intere-
sante desde el momento en que, atin con la fragmentacién y diver-
sificacién de la oferta televisiva, los cambios en las dinamicas y es-
tructuras familiares tradicionales y la naturalizacién de la televi-
sidn dentro del hogar, el contexto social de consumo sigue funcio-
nando como marco interpretador y tamizador de los contenidos
televisivos. Hay que decir, sin embargo, que en el caso de la progra-
macién de Volver, la unidad temdtica de su propuesta (programas
y peliculas nacionales, de décadas pasadas) se dirige a un tipo de
espectadores determinado que comparten ciertos gustos o prefe-
rencias culturales que facilitan la agrupacién espontanea (y hasta
“fandtica”) en torno a la programacion.

"“El horario actual es como para que no lo vea nadie.”

Serialamos al principio del articulo que la memoria de la TV
activa competencias y saberes con respecto a los medios. Las cartas
enviadas a Volver funcionan en muchos casos como “excusas” para
desplegar estas competencias: conocimiento de géneros, titulos, au-
tores y artistas; evaluaciones sobre la disposicién de los programas
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en la grilla horaria; apreciaciones sobre los mercados y los targets
de diferentes programas; sugerencias de comercializacion y posi-
cionamiento institucional. Dice Milagros: “Ya que soy admiradora
de las novelas de Alberto Migré, muchas de las cuales (si no las
mejores) fueron emitidas por las pantallas de Canal 13 de Bs. As,, es
que les pido la repeticién de las mismas. Cualquiera de ellas, sin
duda, volvetia a captar la atencién del ptblico, pero podria suge-
rirles algunos titulos: ‘Rolando Rivas Taxista’; "‘Pobre Diabla’; "Hom-
bre sin noche’; ‘Vos y yo toda la vida’; "Pablo en nuestra piel’ y muy
especialmente y en primer lugar: ‘Dos a quererse’ con Telma Biral y
Claudio Garcia Satur”.

Con respecto a la disposicién de la programacion, escribe Luis:
“Por cuestiones de horarios, lo tinico que puedo ver es la franja de
21 a 24 hs. En dicha franja hay programas muy buenos y otros, que
si bien me gustan los preferiria en otro horario. En el siguiente cua-
dro les expreso lo que me gustaria ver...> El sdbado no lo modifico
porque me parece excelente la idea de repetir lo que se puso en el
aire la semana anterior, ya que siempre por algiin motivo hay algin
programa que no lo podemos ver. El domingo cambiaria de horario
la novela de las 13 hs.”. Refiriéndose al horario de emisién del pro-
grama La Tuerca, escribe Alejandra: “El horario actual —~domingos
a la mafiana— es como para que no lo vea nadie. Y el del domingo
por la tarde, estd bien para una repeticién... pero quiero ver capitu-
los nuevos”.

Finalmente, Abel sugiere algunas pautas de posicionamientos
institucionales: “Pienso que Volver seria mads lindo si se dedicara
integramente a la época del blanco y negro. Con los programas vie-
jos de la época del color y con las peliculas podrian lanzar otro
canal distinto... Una cosa que serfa importante es que antes de cada
programa dijeran en qué afio fue realizado y que ademas volvieran
a mostrar las viejas placas identificatorias del canal”.

Estas competencias televisivas, podemos decir, se adquieren en
el curso de la historia personal y familiar, participando en las préc-
ticas de consumo de medios. Aqui, la televisiéon cumple un rol

5. En la carta se elabora un cuadro de doble entrada con dias de la semana, franja horaria y
programa sugerido correspondiente.
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pedagdgico fundamental. Sefiala Mauro Wolf: “entre los medios de
aprendizaje y de formacion de competencia de género, la televisién
estd ciertamente entre los mds significativos y eficaces: gradualmente
ensefia y reafirma constantemente los modos de reconocer e inter-
pretar lo que ella misma comunica” (Wolf, 1984).

Una television argenting mds argenting

Algunos espectadores de Volver adjudican a la sefial la mision
de “avivar la memoria de los argentinos”, y le atribuyen una fun-
cién de “archivo” audiovisual nacional. Mas alla del hecho objetivo
de que la sefial fue el primer emprendimiento comercial y masivo
que recuperd material histérico de los primeros afios de la TV, que
no eran accesibles para el ptiblico (ya que no existe en la Argentina
un archivo de TV o de radio), esta atribucién a la serial de cable
parece relacionada, mas que con un reconocimiento a este trabajo
de recuperacién histérica, con una percepcién de la televisién de
las décadas del ’50 y del ‘60 como “mas nacional” que la actual, ya
sea por sus historias y personajes, por sus autores y actores o por su
produccién mds continuada y prolifica.

Dice Jessica en su carta: “Volver, el canal que se lleva siempre
en un rincén del corazén, sefial que cumple la funcién de ser, a
través de los diferentes programas y opciones que presenta y que
fueron en un momento reflejo de una realidad, un medio a través
del cual pueda el “...pasado dejar de estar quieto, hueco y mudo...” y
se transforme, entonces, en un componente valorado de ésta, nues-
tra realidad de hoy. Porque Volver es recordar, conocer, valorar y...
querer!!!”.

Los televidentes asientan la memoria televisiva en una zona
que articula la biografia personal y familiar con aspectos de la iden-
tidad nacional. Sefiala otra espectadora: “tengo el placer de comu-
nicarme con ustedes para hacerles llegar mis congratulaciones por
el éxito de su programacién nacional. Por los muchos que son jove-
nes atin y no tuvieron (me incluyo, por razones de estudio, trabajo,
etc.) la oportunidad de ver los programas del comienzo de la televi-
sién argentina; como también los films de la época de oro del cine
argentino. Queda mas que evidente que necesitdbamos una emisora

191



ALEJANDRO GRIMSON ® MIRTA VARELA

que nos diera el comienzo de muchos de nuestros grandes actores y
actrices y recordar a los que fueron y que ya no estan”.

Actores y actrices, programas y peliculas convocan un senti-
miento de lo nacional sostendido, mas que en aspectos estructura-
les, en la sustancia de lo cotidiano en la que tienen lugar las practi-
cas de consumo televisivo. Se trata de una nocién de identidad “so-
cio-comunic3cional” mas que territorial. Como sefiala Néstor Garcia
Canclini: “la identidad se conforma tanto mediante el arraigo en el
territorio que se habita, como mediante la participacién en redes
comunicacionales deslocalizadas” (Garcia Canclini, 1992: 10).

Usos, placeres y compromisos

Finalmente, en las cartas los espectadores se refieren al placer
asociado a volver a ver programas viejos de la TV argentina, e
identifican este placer con diversas modalidades de consumo, préc-
ticas de uso y compromiso con los programas. Una primera
modalidad es lo que se podria llamar “consumo consolatorio”,
asociado a la necesidad de escape, contencién y bienestar que
proveen los programas. Dice en una de las cartas Marta, que es
extranjera y trabaja como empleada doméstica: “Esperando que
en la presente carta ustedes estén muy bien. Les escribo para darles
las gracias por pasar ‘Rosa de Lejos’, muchas gracias. No saben
qué feliz me hicieron, ya que estoy pasando por una depresion,
pero saldré adelante. Cuando me llamaron no lo podia creer, pensé
que era mentira, no lo podia creer, les conté a todos y todos se
alegraron, en principio no me crefan pero cuando lo pasaron se
quedaron con la boca abierta. Bueno, muchas gracias por todo y
perdone las molestias que pude causar y de nuevo muchas
gracias”. En este caso, volver a ver lo que se veia en una
determinada época de la vida provee de un entorno afectivo con-
tenedor, semejante al que produce escuchar viejas anécdotas fa-
miliares, repasar el dlbum de fotos de la infancia o escuchar un
viejo grupo musical: conecta con las emociones y los sentidos que
acomparniaron determinadas experiencias personales en determi-
nados momentos de la vida, y que constituyen los “guiones”
internos que estructuran la vida individual y social.
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Otro tipo de actividad que aparece mencionada en las cartas
tiene que ver con una especie de consumo “utilitario”, que no sélo
encuentra placer en volver a ver ciertos programas, sino que refiere
a practicas de uso y apropiacién “material” de los mismos: grabar,
coleccionar, enviar a parientes que estdn en el extranjero, o utilizar
con fines educativos (en escuelas, o instituciones, para promover
debates o discusiones ptiblicas, para trabajos de investigacién). Una
de las televidentes que escribe a Volver, por ejemplo, cuenta que
graba y colecciona las recetas de Dofia Petrona. Otra, Roxana, es-
cribe para “solicitarles la reemisién de la transmision de los viajes
de Apolo 11y Apolo 12. También quiero pedirles algo especial, que
lo transmitan por canal de aire o por algtn canal de VCC, para
poder grabarlo y tener ese momento histérico en mi videoteca”.

Finalmente, aparece también un tipo de placer “localizado”,
nucleado en torno a la produccién de alguna figura o artista deter-
minado, que podriamos Hamar de consumo “fan”. Las formas an-
teriores se abastecian de diferentes productos para cubrir diferen-
tes necesidades (afectivas, utilitarias); el consumo “fan” es recursivo
y autorreferente, se concentra en un mismo objeto, y el placer que
obtiene proviene del vinculo que establece con ese objeto mas que
del objeto en si (Grossberg: 1992). Me refiero aqui a las cartas envia-
das por miembros de los clubs de fans de Luis Miguel, Menudo,
Ricky Martin, Xuxa; o a los fanaticos de Sandro o Palito Ortega.
Ejemplifico con la carta de Graciela: “Desde ya les estoy agradecida
por las peliculas de Sandro que pasaron y espero que sigan pasan-
do. Me gustaria seguir viendo a Sandro: las peliculas que hizo con
Susana Giménez. Esos programas que hizo hace méas o menos 9 o
10 afios, creo que se llamaban ‘Querido Sandro’. Algin recital que
tengan... todo, todo, todo”. En las cartas de los fans aparece, en
muchos casos, un grado de participacién 0 compromiso mayor, en
el sentido de que proporcionan datos para localizar un determina-
do programa (fecha, canal, horario en el que se transmitid), o en-
vian material en relacién a esa emisién, como criticas periodisticas
del momento, o articulos de diarios o revistas. Esta ultima modali-
dad, que llamamos de consumo “localizado”, guarda relacién con
otra préctica que aparece en el corpus, aunque con menor impor-
tancia: los televidentes que escriben para pedir la reposicién de un
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titulo determinado, en sus diferentes versiones, tanto televisivas
como cinematograficas (como es el caso de Simplemente Maria, o
Nuestra Galleguita). Aqui el disfrute pasa por descubrir las varia-
ciones que aparecen entre una versiéon y otra, pero anclado siempre
en una unica historia conocida

-

4. Algunas observaciones finales

La primera parte del corpus analizado nos permitié recorrer
las primeras dos décadas de la televisién argentina. Durante la dé-
cada del '50 (transmite un unico canal estatal, en vivo, y los hora-
rios de emisién son restringidos), como vimos, las modalidades de
recepcion se traman con habitos que provienen de la radio y el cine.
Ver televisién es una actividad grupal y ptiblica: implica desplazar-
se hacia la casa de parientes, vecinos, amigos; reunirse en comer-
cios, clubes, confiterias, instituciones barriales. Promueve nuevas
précticas sociales y rutinas de interaccién entre las personas, que
resultan atin excepcionales y recortadas del flujo de lo cotidiano.

Recién en la década del ‘60 (comienza la TV privada, con los
canales 9, 11 y 13, y los programas grabados en videotape), la TV se
convierte en un espectaculo popular, masivo y doméstico. En esos
afios ya estdn consolidadas las matrices de los géneros televisivos
en Argentina: comedias familares (La familia Falcén), telenovelas
(El amor tiene cara de mujer), programas humoristicos (Viendo a
Biondi), musicales (Escala musical), periodisticos (Reporter Esso),
de entretenimientos (Sdbados circulares),. deportivos (ftitbol, box).
Se afianza un universo de “estrellas” locales. Personajes cercanos,
familiares (locutores, animadores, actores, cantantes), que se inte-
gran a la vida cotidiana, alimentan la conversacién callejera, impo-
nen modas, formas de habla, gestos; se proyectan en el imaginario
como estereotipos sociales a reproducir y alimentar.

La memoria de la TV se construye en esta etapa: en el pasaje de
lo excepcional a lo doméstico. De manera gradual, a saltos, con
interrupciones, discontinuidades e insistencias. Al mismo tiempo
que comienza a forjarse una memoria televisiva (que se nutre de la
memoria de los medios audiovisuales que la precedieron), empieza
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a construirse también un colectivo que los propios espectadores de-
morardn en asumir: la “audiencia” o, mejor, las audiencias. Au-
diencias que progresivamente se vuelven cada vez mds reflexivas,
competentes y “productivas”, que atraviesan un proceso de apren-
dizaje y adaptacién al nuevo medio. Las audiencias de Volver, que
se presentan a través de las cartas, funcionan en nuestro corpus
como ejemplo extremo de esta productividad.

La exploracién de la memoria de esta etapa a través de los cor-
pus elegidos permite puntualizar algunos ejes que cruzaron este
trabajo. En primer lugar, que la memoria de la television retine ca-
racteristicas propias: es fragmentada, emotiva, nostélgica y selecti-
va. Se ubica en una zona de engranaje, que articula la biografia y la
identidad personal con la historia, la identidad sociocultural. Esa zona
de pasaje cruza lo ptiblico y lo privado, y se constituye de la materia
de lo cotidiano. Mientras la primera parte del corpus me sirvi¢ para
acercarme a como se va construyendo en el imaginario de los espec-
tadores la television en tanto prictica social, a segunda parte me apor-
t6 mas sobre cémo se piensan los espectadores a si mismos, en tanto
sujetos de estas practicas: qué formas de compromiso y participa-
cién, qué competencias y modalidades cognitivas y de fruicién po-
nen en funcionamiento.

La relacién entre los dos corpus permite ver la construccién de
la “audiencia televisiva” como un proceso gradual, que supone una
paulatina incorporacién del nuevo medio a una serie de practicas
que acompafian la dindmica sociocultural. En este proceso, la TV se
ofrece, desde sus comienzos, como uno de los lugares privilegiados
de emplazamiento de la subjetividad (Newcomb y Hirsch, 1984) y
de exploracién y construccién de sentidos de identidad cultural.
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Carituro VII

UN ELECTRODOMESTICO EN LA CIUDAD
HAcIA UNA CONCEPTUALIZACION DEL LUGAR DE LA
TELEVISION EN EL ESPACIO PUBLICO

Alejandro Grimson
Carlos Masotta
Mirta Varela

La television se ha urbanizado-naturalizando su incorporacién
en espacios ptblicos de la ciudad. Ha pasado a formar parte de di-
versas normas de la vida publica. Esta presencia cada vez més fre-
cuente se vincula con la modificacién del sistema tecnoldgico de co-
municacién urbana (autopistas, telefonia celular, transporte ptiblico
privatizado, walkman, cibercafés, entre otros). La televisiéon ha ocu-
pado un lugar clave —en realidad, muchos lugares— en esta transfor-
macién. Expandiendo su cotidianidad ha trascendido lo doméstico y
en esta integracion reside una de las importancias del fenémeno. Las
pantallas fuera de los hogares se han incorporado a una retdrica tec-
noldgica de la ciudad que ademas de automdéviles y arquitectura, habla
de electrénica y television: bares antiguos que instalan modernas pan-
tallas y publicitan sus servicios; bares modernos que conciben televi-
sores desde su disefio; subterrdneos y trenes con monitores y sefiales
propias como nuevo ropaje de gestidn privatizada.

Las audiencias televisivas fueron pensadas a partir del modelo
de broadcasting y, desde los inicios de su vida social, se imaginaron
publicos similares a los de la radio. Es decir, “familias reunidas en el
hogar, mirando el nuevo aparato magico”. Del mismo modo, la in-
vestigacion de los estudios culturales sobre audiencias ha definido
un ambito privilegiado y “natural” para el analisis de esos usos so-
ciales de los mensajes mediaticos: el hogar, concebido como el espa-
cio doméstico habitado por una familia tipo. Para Roger Silverstone
(1996: 51), por ejemplo, “la televisién es un medio doméstico. Se
mira en casa. Se ignora en casa. Se discute en casa: Se mira en pri-
vado con miembros de la familia o con amigos”.
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En los tltimos afios, sin embargo, ha quedado claro que la des-
cripcion de Silverstone sélo corresponde a un tipo de practica espe-
cifica. Con la incorporacién de nuevas tecnologias ligadas a la tele-
visién (cable, antenas satelitales) y la sobreabundancia de pantallas
de todo tipo, la felevision también estd presente en otros espacios.
El anélisis de Silverstone considera el espacio doméstico como un
espacio denso: la distincién entre la casa, el hogar, la familia y lo
doméstico, las relaciones entre lo privado y lo ptblico y el lugar de
la televisidn en ese intrincado mundo de relaciones y ritualidades
complejas son un aporte fundamental para comprender el lugar
que ocupa en nuestra sociedad. El problema consiste en universali-
zar sus conclusiones y volver teoria aquello que es un modo de con-
sumo particular e histéricamente situado.

El objetivo de este capitulo es doble. En primer lugar, revisar
un aspecto de la relacidn entre televisién y espacio ptiblico: el
consumo de televisién en espacios piiblicos urbanos. En segundo
lugar, discutir ciertos presupuestos de los estudios sobre
audiencias. Se frata de una cuestidn nodal para la definicién
misma del medio, ya que muchas veces se lo ha caracterizado a
partir del modo de recepcién privada y ha sido un aspecto clave
para determinar las opciones metodoldgicas de las investigacio-
nes llevadas a cabo en los tltimos afios. En la medida en que el
hogar como unidad de analisis se presenta como clave de la so-
fisticacién metodolégica iniciada en los afios ‘80 en los estudios
de aundiencias, se ha perdido sensibilidad para registrar no sélo
procesos paralelos de la television fuera del hogar, sino sus nuevas
dindmicas.

De alli que resulta indispensable incorporar una perspectiva
histdrica. Los relatos de las audiencias sobre los modos en que se
veia televisién durante los primeros afios de la televisién argentina’
son ilustrativos de los cambios ocurridos al respecto asi como de la
historicidad y contingencia de toda recepcién. Y si bien puede plan-
tearse que es s6lo un momento singular de la historia del medio en
que la escasez de televisores determina su consumo en espacios

1. Ver capitulos V y VI
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publicos, es necesario considerar también otros factores.? En primer
lugar, contextualizar el comienzo de la television argentina a través
de la comparacién con otros paifses, ya que el argumento de la esca-
sez inicial de aparatos debiera producir fendmenos similares en to-
das partes y, sin embargo, las historias nacionales del medio, aun-
que con muchos puntos de contacto y augurando una historia tec-
noldgica mundializada, no son exactamente iguales.

En este sentido, la comparacién con la television norteamerica-
na resulta iluminadora. Se ha vuelto un lugar comtn relacionar el
desarrollo de la televisién con el periodo de posguerra en el que se
exacerbaron los valores relacionados con la familia, el hogar y el
ambito privado, valores que fueron traducidos en las publicidades
de la época a la imagen que asimilaba el televisor al fuego del hogar.
Cecelia Tichi (1991) interpreta que se trata de un icono norteameri-
cano que condens6 valores complementarios: el hogar como icono
patridtico presente en la literatura norteamericana desde el siglo
XIX y como simbolo de domesticidad exacerbado por el periodo de
posguerra en el que Estados Unidos “crea” su cultura televisiva.
Los soldados volviendo al “hogar” en ese contexto comportan sen-
tidos diversos que la television, segun Tichi, sabe explotar oportu-
namente.’ Tichi (1991) y Spigel (1992) plantean la tendencia a la
domesticidad como algo deseable para el periodo de posguerra en
el imaginario norteamericano, pero en la Argentina de comienzos
de la década del cincuenta, lo doméstico no parece tener el mismo
valor. El espacio ptiblico del peronismo es la mitica Plaza de Mayo,

2. El uso colectivo de las nuevas tecnologias es muy frecuente, ya que siempre los objetos
tienen un periodo de prueba y costo elevado. También la radio presenta usos similares en sus
comienzos y se podria rastrear el mismo fenémeno respecto de la primera etapa de la
televisién en otros paises (Bechelloni, 1990; Boddy, 1995; Spigel, 1992).

3. En la Argentina, en cambio, la televisién no puede ser asimilada como en Estados Unidos
a ningun icono nacional o patriético desde el momento en que produce una fractura en la
tradicion de progreso y pionerismo tecnolégicos que habian sido imaginadas (Sarlo, 1992)
en un pafs que siempre se adjudicd la primera transmisién radial del mundo, que cont6 con
una industria grafica y editorial, asi como con un cine pioneros dentro del contexto
latinoamericano. El retraso relativo con el que la television llega a la Argentina y la necesidad
de una inversidén estatal luego de que varios personajes del campo de la técnica fracasaran
en concretar intentos independientes, resulta altamente traumético para el imaginario nacional
(Varela, 1996).
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pero también las calles de paseo, los cines, los teatros, los restauran-
tes, los bailes, el carnaval. La calle Lavalle y la avenida Corrientes
componen una geograffa nocturna y masiva del especticulo. En
ese contexto no parece arbitrario que la primera televisacién fuera
un acto multitudinario y que el Estado distribuyera televisores para
su recepcién ptiblica, ni que se anuncie con entusiasmo la donacién
de televisores a las escuelas de la Ciudad de Buenos Aires y otras
instituciones educativas. Es decir, que se planificara la recepcién
publica de televisién.

Las primeras imagenes transmitidas por la televisién argentina
en 1951 fueron el Acto conmemorativo del 17 de Octubre en Plaza
de Mayo. Pocos dias después, con la transmisién de un “clasico”
del fatbol nacional (San Lorenzo-River) los medios graficos regis-
tran por primera vez el fenémeno del piblico viendo televisiéon en
las calles:

“E]l domingo pasado, con motivo de transmitirse por primera
vez un partido de fitbol de categoria, fueron inmensas las
multitudes reunidas frente a los receptores, llegdndose a ex-
tremos que dicen de esa expectativa ambiente: transito dete-
nido en algunas calles, grupos densos en la intimidad de mu-
chos hogares que ya cuentan con receptores de “video”, vi-
drios rotos alli donde la presién de los mas impacientes pre-
siong con demasia las vidrieras de los negocios del ramo, don-
de se podian seguir las alternativas de esa transmision.”*

Estos comentarios en los medios graficos hablan de la impor-
tancia del fitbol en la sociedad argentina, pero también de un modo
de verlo que nada tiene que ver con las publicidades graficas que
proponian una familia tipo sentada en un sillon. Tanto en la prime-
ra transmisién, donde se aludia a un hecho politico, propagandisti-
co y pedagédgico, como en la segunda, donde se anunciaba su futu-
ro comercial, la televisién representaba encuentros multitudinarios

4. “Avanza la televisién”, Radiolandia del 24-11-1951.
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en espacios piiblicos y rituales. Se ha sefialado en varias oportuni-
dades la importancia de las comedias familiares, las telenovelas y
todos aquellos géneros televisivos que proponen una representa-
cion de la familia en relacién con la necesidad de ofrecer modelos
de domesticidad correcta en los Estados Unidos de posguerra. En el
caso de la televisién argentina, las comedias familiares y las
telenovelas fueron y son atn géneros centrales dentro de la progra-
macion. Se trata de matrices que ya estaban presentes en la radio y
que se siguieron explotando en la television con mucho éxito. Sin
embargo, la impronta de las transmisiones deportivas y de sucesos
politicos es muy importante durante ese primer periodo. Lo que nos
interesa sefalar es que la imbricacién entre televisién, comedias fa-
miliares y recepcién doméstica es una interpretacion muy parcial
de las relaciones planteadas por la television y que, por otra parte,
si los textos “familiares” permiten y promueven cierto tipo de iden-
tificacién y didlogo al interior del &mbito doméstico (Barrios, 1992),
es necesario pensar de qué modo operan otro tipo de textos en am-
bitos publicos.

Nos hemos extendido en estas referencias sobre los comienzos
de la television argentina porque consideramos que permiten leer
varios problemas que intentamos plantear en la actualidad. En pri-
mer lugar, la necesidad de adoptar una perspectiva histdrica en
cualquier tipo de andlisis de audiencias que permitan evitar gene-
ralizaciones que el andlisis empirico se empefia en desmentir. En
segundo lugar, la comparacién con la televisiéon norteamericana
permite radicalizar la necesidad de contextualizacién, ya que la
televisién no se introduce en un vacio social y cultural, sino que se
adapta a culturas especificas en las que intenta cumplir promesas
imaginarias diferentes. Por ltimo, la insistencia en lo histérico no
puede soslayar las distinciones sociales operadas en el consumo.
Quienes permanecieron en los “hogares que ya cuentan con recep-
tores de ‘video” “ y quienes rompieron vidrieras para seguir el River-
San Lorenzo segun relata Radiolandia, compartieron una misma €po-
ca, pero no el mismo espacio social. De la misma forma, més adelante,
podriamos pensar en una progresiva privatizacion de la television
en los hogares de clase media donde pasé del living al dormitorio
en un proceso en el que tendié a ocupar los dmbitos més intimos. -
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En cambio, entre los sectores populares la television siempre per-
manecio en el centro del hogar.

En la primera parte de este capitulo, se realiza un recorrido
por los diferentes modos de consumo en espacios ptiblicos de la
Ciudad de Buenos Aires en la actualidad, contrastando su presen-
cia en bares y subterrdneos. En la segunda, en cambio, se focaliza el
analisis de los bares a partir de dos casos describiendo
etnograficamente las maneras en que se combinan diversas practi-
cas sociales con el ver television.

1. Los lugares de la televisién en Buenos Aires

En 1997 una publicidad de pilas retomaba un tdpico del poli-
cial cinematografico: un fugitivo, acodado en la barra de un bar, se
encuentra con su propio rostro en un televisor que lo delata ante los
presentes. En la publicidad, el fugitivo tomaba el control remoto del
televisor e intentaba cambiar en vano —ya que las pilas de otra mar-
ca se habfan agotado- el canal que emitia su fotografia. La situa-
cién era doblemente embarazosa: el personaje, acorralado por la
difusién televisiva de su identidad, veia limitadas sus posibles reac-
ciones por encontrarse en un bar. La situacidn extrema muestra
cOmo la presencia de la televisién en un espacio piblico no suele ser
simplemente un agregado estético o d=corativo.

La television puede ser, en la actualidad, parte de los viajes al
trabajo en el subterraneo, de los viajes turisticos en el aeropuerto,
de las salas de espera de un hospital o de un consultorio médico, o
frente a las cajas de los bancos, de los momentos de ocio en dmbitos
publicos en bares, pizzerias, restaurantes o pubs. En algunos co-
mercios el televisor se combina con cdmaras vigilantes que enfren-
tan la mirada de los clientes. Si ademads de la televisién considera-
mos la pantalla en términos mas generales, se suman otros viajes
turisticos o laborales en micros de media y larga distancia, las pu-
blicidades callejeras con sistemas electrénicos en lugares céntricos y
otros espacios de ocio como discotecas o bailantas.

Quizds la tnica caracteristica comtin sea la extrema naturali-
dad con que la televisién parece haber sido incorporada a esos
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espacios diversos. Sin embargo, resulta imposible asimilar todos esos
usos de la televisidn, todos los modos de ver implicados por cada tipo
de espacio, por cada programacion, por cada disposicién. Por ello,
realizaremos un recorrido por los modos en que se han incorporado
los televisores en los espacios ptiblicos de la Ciudad de Buenos Aires.

Los televisores del viaje urbano

La relacién entre viaje y lectura ha estado presente desde los
comienzos de la modernidad: se relaciona tanto con modos de distri-
bucién comerciales (las librerias Hachette en las estaciones ferrovia-
rias francesas del siglo XIX) como con géneros literarios y periodisti-
cos asi como con tipologias de lectores y con la constitucién misma
de un nuevo publico lector (Rivera, 1994). Los medios masivos siem-
pre estuvieron presentes en el subte y son constitutivos de su paisaje.
Los afiches, el diario, las revistas, en menor medida los libros, no son
meros objetos de lectura durante el recorrido, son un modo de vivir el
viaje mismo. Los kioscos de las estaciones son hace tiempo un lugar
para espiar las tiltimas noticias mientras se espera la llegada del tren.

Los subterraneos, desde el momento de su privatizacién a me-
diados de los 90, comenzaron un proceso de “modernizacién” que
aulin continuia. La extensién de las lineas que permitirian el acceso a
nuevos pasajeros es mas lenta que la renovacién de la decoracion.
Algunas lineas han remodelado la distribucién del espacio en sus
estaciones y los televisores ocupan un lugar sumamente relevante
entre esas innovaciones. A fravés de éstos se construye, en parte, Ia
imagen de la empresa. Junto a los nuevos colores de las lineas y los
nuevos locales comerciales, mas de cien televisores fueron coloca-
dos sélo en los andenes de la linea "D”. A fines de 1996 podia leer-
se, pegada a las ventanillas de algunos vagones de la linea “B”, una
nota anénima manuscrita y fotocopiada que saludaba la puesta en
funcionamiento de los nuevos coches adquiridos por la empresa.
La nota concluia con una critica a la reciente instalacion de televi-
sores en los andenes: para este pasajero era prioritario el aire acon-
dicionado antes que los televisores instalados junto a los viejos ven-
tiladores que licuaban aire caliente. Pero los televisores continua-
ron y comenzaron a ser mirados.
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Al descender las escaleras para entrar al subterraneo las per-
sonas comienzan a formar parte de un tumulto cadtico, cuerpos
nerviosos que se abren paso en pasillos congestionados. En ese
marco, alcanzar el andén es conseguir algiin minuto de descanso
y distension, hasta que el tren llegue, momento en el cual se inicia
una nueva batalla por el ascenso, los asientos y el descenso. En las
horas pico, 8l andén se encuentra habitualmente repleto de ros-
tros suspendidos a la espera de la llegada del tren, pero también
de algtin kiosco de diarios y revistas al cual se aproximan pasaje-
ros curiosos o que, simplemente, pasan el tiempo con una ojeada a
los titulares de los diarios. Actualmente, también los televisores
convocan las miradas de algunos viajantes. A diferencia de las
pantallas en émnibus de larga distancia o aviones, la TV subterra-
nea no es una lectura que se suma al viaje, sino textos fijos a los
andenes. Los televisores fueron instalados en el espacio aéreo del
andén, suméndose a los ya existentes ventiladores, altoparlantes,
sefiales, publicidad y cdmaras vigilantes.

Uno de los aspectos particularmente interesantes de la televi-
sién en los subterraneos, al igual que los televisores ubicados en los
aeropuertos, es que los textos estdn producidos especialmente para
el dmbito ptblico. Las pantallas transmiten un canal disefiado para
los subterrdneos: SusTv. Sin embargo, a diferencia de aquellos, que
por el tiempo de espera para el embarque pueden permitirse se-
cuencias textuales de varios minutos, los textos de SusTv presentan
un alto nivel de fragmentacién. Algunos tienen un fuerte
componente didéactico, otros son informativos, otros de entreteni-
miento. Cuadros de Dali, prevencién del SIDA, “no asome el cuerpo
sobre las vias”, “Tierra en peligro. Animales en extincién”, dibujos
animados, un aviso oficial sobre los derechos de los nifios, publici-
dad del mismo canal, desfiles de modas y publicidad de Coca Cola:
todo en pocos minutos.

Los textos de la TV subterranea desbordan la informacién so-
bre el servicio y no se limitan a un circuito cerrado entre empresa y
usuarios. SUBTV es un canal con programacion propia y espacios de
publicidad; pero también suman textos que hablan de lo prtiblico,
que interpelan al viajante no sélo como usuario sino también
como ciudadano. SusTv emitié con regularidad, un aviso que
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hacia referencia al asesinato de un reportero grafico: “; Quiénes
mataron a Cabezas? No se olviden de Cabezas. SusTv”.

Si bien el texto televisivo es tinico, tiene una circulacion diversa
entre los usuarios del servicio. Algunos pasajeros se desplazan sin
atender especialmente a la televisién (mirando los kioscos de dia-
rios y revistas o buscando abordar posiciones particulares en el tren).
Otros, en cambio, se instalan momentianeamente ante televisores
dispuestos en los andenes de tal forma que orientan a los usuarios
de cara al tren que se aproxima y al mismo tiempo los ordena hacia
el interior de la plataforma, alejandolos de las vias. Sobre el espacio
acotado del andén y durante el tiempo breve de la espera se produ-
cen movimientos diversos que pueden o no considerar al televisor.
Sin embargo, el pasajero no puede desconocer su presencia por co-
incidir la orientacién del aparato con la atencién general hacia el
tren préximo a llegar. A esto se agrega el audio que invade el recin-
to y la repeticién de aparatos (4 6 5) a lo largo de los andenes.

En primer lugar, en ese marco, pueden proponerse tres tipos
ideales de posiciones de lectura. La televisién como parte del paisa-
je de la estacién: rostros impavidos, pasivos en relacién a la panta-
lla, que desplazan la mirada por el andén cuando observan si el
tren se aproxima. En este caso la television se presenta como un
punto de pasaje de la mirada. En segundo lugar, existe un uso ins-
trumental de la televisién, la programacién se mira mientras el tren
llega. La televisién se acopla a los tiempos urbanos como parte del
uso lidico de los “tiempos muertos”. Sirve para “matar el tiempo”.
Por dltimo, existe un caso de inversién de los medios y los fines, que
consiste en terminar otorgandole mas importancia a la programa-
cién que al viaje. Algunas personas esperan a que termine el episo-
dio —de la pantera rosa o del correcaminos— antes de subir al tren.
En este caso, evidentemente excepcional, “mirar” aparece durante
un lapso como mas relevante que “llegar”. Ese minuto de concen-
tracién constituye una ruptura con la accién racional que estructu-
ra el viaje.

El cambio de imagen empresaria en los ferrocarriles privatiza-
dos también incluyd la televisién. La concesionaria de una de las
lineas suburbanas mas importantes, utilizada por doscientos cin-
cuenta mil pasajeros, instalé treinta televisores de 14 pulgadas. Es
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un plan piloto en el cual tres de los seis coches tienen pantallas que
transmiten un circuito cerrado: TransTV. La empresa anuncid la
innovacién interpelando a los usuarios como “telepasajeros”. Sin
embargo, parece un proyecto menor comparado con la presencia
de la TV en el subte. El lugar de la TV en la estacién de tren es
claramente diferente.

Al entrar en una estacién central de ferrocarril, aun cuando se
trate de la transicién con una estacién de subte, la organizacién del
espacio se transforma. Aparece un mundo de imagenes y sonidos,
colmado por disquerias y altoparlantes, asi como atravesado por
los olores mas diversos. Las principales cabeceras de los ferrocarri-
les constituyen mercados particulares, donde la mirada es atraida
por una multitud de productos y “chucherias”. En los andenes no
se encuentran televisores. Los viejos electrodomésticos estan ocul-
tos en los bares dispersos por los pasillos y el hall central. Por ejem-
plo, en Constitucién hay més de diez bares con televisores, aunque
la mayoria de ellos se encuentran apagados por la mafiana. El bar
pareciera, frente al amontonamiento y el bullicio exterior, un 4mbi-
to de interseccién entre lo ptblico y lo privado. Cualquiera puede
entrar, aunque debe consumir algo para permanecer alli.

La diferencia de géneros, que siempre ha sido importante en
relacién con el espacio publico y que parecia adquirir nuevos sen-
tidos en relacién con el consumo de televisién en el espacio do-
méstico, vuelve a hacerse presente en este tipo de bares. Mientras
las mujeres transitan por la estacién usandola, en todo caso, como
mercado, muchos hombres, que también deambulan por los puestos
de venta del hall central, demoran la vuelta a la casa en las barras.
Los bares de Constitucién son basicamente espacios de
masculinidad: la mayoria son hombres que comen sandwiches y
toman cerveza o vino.

Esto impulsa a redefinir el modo 2n que habitualmente la te-
levisi6n se inserta en la triangulacién género-ocio-espacio ptiblico/
privado. Porque ya no se trata s6lo de considerar cémo las mujeres
perciben el espacio doméstico en tanto espacio de trabajo y las
dificultades o peculiaridades que ello genera en el ocio y el placer
en ese contexto. Mas bien, es necesario considerar los diferentes
modos en que hombres y mujeres perciben la posibilidad de generar
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espacios de ocio. Evidentemente, las diferencias de clase reapare-
cen en este punto con fuerza. Entre las barras de la Estacion Cons-
titucién que expulsan lo no masculino y los bares de la Av. Santa
Fe con parejas y grupos de amigos o amigas conversando existe
una fuerte discontinuidad. Un interrogante clave es si todos estos
espacios se vuelven verdaderamente homogéneos cuando los tele-
visores son utilizados para ver partidos de fitbol —particularmente
los de la Seleccién Nacional- a los que nada parece resultar ajeno.
Y plantea la necesidad de analizar en profundidad el lugar de la
TV en los bares.

Televisores en los bares: clientes, mozos y cafés

Mientras los subtes, al igual que los trenes, se muestran como
un espacio heterogéneo de encuentro e interaccion ~en ellos viajan
jubilados y ejecutivos, amas de casa y profesionales—, en los bares
las distinciones sociales adquieren una gran importancia. La car-
tografia de Buenos Aires se encuentra estrechamente vinculada a
segmentaciones de clase: la Av. Rivadavia se presenta a la vez como
limite imaginario y social que marca ambitos de circulacién dife-
renciados. Los bares se inscriben en ese mapa y contrastan entre si
al vincularse con el transito de diferentes colectivos sociales, sus
actividades laborales y momentos de ocio. Los ejecutivos no fre-
cuentan los bares de Constitucién ni los obreros concurren a los
bares de La Recoleta. En las zonas comerciales mas densas —por
ejemplo, en el centro de la ciudad- diferentes grupos interactiian
y se entremezclan, aunque los bares a través de su “estilo”, su
arquitectura y sus precios tienden a convocar y a excluir sectores
sociales especificos. Esto implica que se ha planteado una gran
diversidad de modos de apropiacién y uso de la televisién. En esa
heterogeneidad la clase es una cuestién relevante, aunque por
supuesto no la tnica.

Los bares cercanos a la Estacién Constitucion parecen cons-
truir un espacio que busca apartarse de la vida de la ciudad, en un
lugar desde dentro del cual se observa el ritmo urbano que esta
“afuera”. Los televisores se encuentran encendidos generalmente
desde el mediodia. El volumen estd alto y la mayoria de las personas
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que se encuentran solas se sientan frente al televisor. Cuando co-
mienza un programa de interés las parejas suelen sentarse una al
lado de la otra -y no frente a frente~ para poder mirar cémoda-
mente la televisién. En estos bares la televisidn tiene una presencia
relevante y tiende a ordenar el espacio y aunque no ordena necesa-
riamente las conversaciones, las interrumpe 0 acompaiia.

En camTJio, otros bares tienden a estar entramados con la ciu-
dad, fundamentalmente los “modernos” con grandes ventanales
que desdibujan el limite entre el “adentro” y el “afuera”. En su inte-
rior los televisores suelen estar apagados o sin volumen, excepto
que se encuentren en un canal de musica y el senido esté relativa-
mente bajo. Sin embargo, estos ambitos no renuncian a contar con
un televisor, aunque durante la mayor parte del tiempo cumple una
funcién “no-televisiva”. “Los pusieron para las eliminatorias del
mundial, pero ahora no se prende nunca, para nada, para nada”,
dice un encargado. “Sélo se prende cuando juega Argentina, si es
que se prende”, dice otro. Es decir, el televisor en estos bares sélo se
enciende para recuperar el ritual de mirar el partido de manera
colectiva. Algunos mozos comentan: “Y... se prende a eso de las
cinco, ya no hay mucho trabajo a esa hora, asi los muchachos se
entretienen un rato”. Los muchachos son los empleados del bar que
en la zona céntrica de la ciudad tienen menos trabajo por la tarde,
cuando comienzan a vaciarse las oficinas los dias de semana. De
ese modo, asi como algunas empleadas domésticas buscan organi-
zar su tlempo para ver ciertos programas, los mozos aprovechan la
caida de trabajo para encender la pequefia pantalla. De manera
que la distincién entre recepcién en dambitos ptiblicos o privados se
cruza con otra: televisién en tiempo de ocio y tiempo de trabajo. Al
respecto se han realizado importantes observaciones en cuanto a
los diferentes modos de conceptualizar el &mbito hogarefio como
espacio de ocio o de trabajo para hombres y mujeres (Morley, 1996).
Sin embargo, la incorporacion de los televisores a los ambitos de tra-
bajo implica nuevas caracterizaciones. En el caso de los bares —como
en las salas de espera o los bancos- los televisores han sido colocados
para uso de los clientes. Sin embargo, también existen &mbitos donde
los mismos estdn orientados hacia el empleado: fotocopiadoras,
negocios con poco movimiento, playas de estacionamiento, o casos
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. curiosos como en las cabinas de los servicios de seguridad en ba-
rrios residenciales y embajadas que mueven a la interpretacién facil
de un exceso de mirada.

Algunos bares —pubs- sélo pasan videoclips. Comenzaron con
el uso de las videocaseteras y luego con la MTV o alguno de los
canales de cable especializados en mtisica. La tecnologia ha cam-
biado, quiza los textos, seguramente también los modos de ver. Pero
es probable encontrar un aire de familia entre todos ellos. Sin em-
bargo, entre los bares que pasan fiitbol y noticias, y los que sélo
pasan videoclips, hay un espectro muy amplio de elecciones tex-
tuales, y fundamentalmente, de modos de ver. La distribucién de
los televisores, asi como el lugar que ocupa el sonido, en relacién
con la distancia mesas-aparatos es clave. Mientras en el subte, el
tiempo (el tiempo de viaje, de espera, la demora, el apuro) es una
cuestién central que determina la construccién de la textualidad
televisiva y los modos de mirar en la estacién; en los bares el espacio
parece un eje clave. La variada ubicacién del aparato —en el mos-
trador, arriba de la puerta, en una pared—- y la distribucién de las
mesas organizan los modos de ver television.

La heterogeneidad de contextos posibles del “ver televisién”
en los bares puede depender de combinaciones de imagen y sonido,
horarios de encendido, canales mas usuales, relacion con una
tipologia de clientes (jévenes, hombres, parejas, familias), grados
de incidencia de los clientes sobre la eleccién de la programacion,
entre otros. Un elemento importante es el grado de relevancia que
adquiere la television en cada contexto de interaccién. En un extre-
mo se ubica el uso decorativo, més visible que audible; en el otro un
televisor que en ciertos momentos organiza la interaccién en un bar
de habitués, en un bar que hace las veces de “club de amigos”. La
televisién como forma, como decorado, y la televisién en su funcién
televisiva, aparecen como polos contrastantes vinculados al modo
en que los bares se presentan como espacios de distinciones socia-
les. La televisién decorativa —aunque también es una forma de uso
de la misma~- constituye una presencia paisajistica que no organiza
la sociabilidad del lugar. Los clientes no estan “mirando television”
tal como esto se entiende habitualmente, las pantallas trabajan como
imagen de fondo. La mayoria de los televisores encendidos en este
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tipo de bares cumplen una funcién similar a aquella que describi-
mos en el subte como parte del paisaje: son un punto de pasaje de la
mirada. Este sentido habitualmente es reforzado por el hecho de
que el sonido proviene de otros lados o es puramente musical. Por
ejemplo, en un pub bailable donde la miisica es elegida por el disk
jockey, hay tres televisores de 20 pulgadas encendidos en MTV y
otros canales Qe clips. Los clips son una imagen de fondo, que com-
pletan la decoracion del local. Para ese fin también es utilizado cual-
quier canal, por ejemplo una pelicula sin sonido mientras se escucha
la miisica y la gente baila.

Otro ejemplo es un bar donde hay varios televisores sin volu-
men. Puede haber eventualmente musica funcional. Nuevamente,
los aparatos no estdn para “ser mirados”, asi como la muisica fun-
cional no estd para “ser escuchada”: constituyen el panorama, un
modo de amoblamiento donde las imagenes catédicas pasan a for-
mar parte de un nuevo “paisaje natural”. Algunos bares fueron
construidos o remodelados estructurando el espacio en funcién de
cierta centralidad de las pantallas. En cambio, otros conservan una
proxémica pre-televisiva en la cual “injertan” aparatos que nunca
terminan de encontrar un lugar propio y la direccionalidad “co-
rrecta”. En cualquiera de estos casos, la clave es que el televisor no
organiza ni las practicas en el lugar ni la direccién de la mirada de
los que se encuentran alli, sino que constituye mds bien un punto de
pasaje casual de esa mirada. En contraste, en algunos bares del ba-
rrio de Constitucion la television pareciera reponer una ausencia,
la posibilidad de encontrar algo que interrumpa la rutina diaria.

Ademds, existen algunos lugares en los cuales la funcién deco-
rativa o no del aparato depende fundamentalmente de los horarios
y las posibilidades de la programacién. Segun los horarios en algu-
nos bares puede haber canales de informacién o telenovelas mien-
tras en otros predomina el zapping. También pueden diferenciarse
los bares en funcién de quién concentra el poder de decisién acerca
de qué se ve: mientras en unos decide el duefio o un mozo, en otros
hay diferentes grados de incidencia de los clientes.

Hay una excepcién: el fiitbol. Durante los partidos nadie podria
discutir qué se ve ya que se considera “obvio”. Se trata de un momento
en el cual todos los clientes e incluso los empleados y duefios se retinen
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frente al televisor. Muchos bares lo incorporaron para atraer clien-
tes durante el mundial del ‘94, pero después las pantallas chicas
fueron quedando. En ese momento, una de las empresas mds im-
portantes de gaseosas llegé a ofrecer un televisor a cambio de la
exclusividad del consumo. Nuevamente la relacién entre television
y fatbol, como en las primeras transmisiones. En efecto, el fdtbol
aparece como la instancia ritual por excelencia de la televisién en el
espacio publico. El fiitbol es lo que se sigue “yendo a ver” especial-
mente, interrumpiendo las practicas cotidianas. Aparece como el
ritual clave ligado al consumo de televisién en espacios ptiblicos.
Amigos que se reinen en el mismo bar para ver ciertos partidos en
una suerte de comunidad que si bien no es la de la cancha tampoco
es la de la casa. El bar se convierte en un espacio intermedio de
semipresencialidad del espectaculo que de este modo se diferencia
del resto de la programacién consumida en los espacios publicos.

De esta manera, resulta importante distinguir la cotidianidad
wrbana atravesada por la televisién de un acto extraordinario, la
celebracién de un ritual comunitario. Los hombres —y creciente-
mente las mujeres— reunidos en un espacio publico para compartir
la television de un partido de fiitbol articulan el espacio de la casa
con el de la cancha. Los sentimientos de euforia e indignacién se
comparten a los gritos en el contexto de la tranquilidad que ofrece
el bar frente al estadio. En ese sentido, la televisién contemporanea
escapa a todo intento de fijacién y tipificacién. Atraviesa dmbitos
publicos y privados, y puede ser tanto un objeto de la cotidianidad
articulada con otras practicas (comer, limpiar, conversar) como la
articulacién de la practica de la grupalidad. Mas que afirmar la
supuesta existencia de un dmbito natural del “ver felevision” se tra-
ta de desentrafiar su proceso de naturalizacién con los nuevos mo-
dos de vivir en la ciudad.

4!
2. Dos modos de ver
En esta parte del capitulo intentaremos focalizar la descrip-

cién de la television en los bares a partir de las observaciones reali-
zadas en dos bares de la ciudad de Buenos Aires. Se trata de dos
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espacios muy distintos entre si, pero en ambos la television adquie-
re una presencia relevante. E]l primero presenta caracteristicas mo-
dernas y iene una clientela heterogénea, que abarca desde alum-
nos de colegios privados hasta empleados de oficina, que se encuen-
tran, por asi decir, “en trdnsito” tomando un café y conversando.
En contraste, el segundo se aproxima a un club barrial, ya que es un
lugar de encuentro y précticas lidicas de una clientela constante
hace varios afios.’

Zafamos

“Zafamos” es un pequefio bar préximo al cruce de dos aveni-
das. Tiene tres televisores en distinta orientacién y alterna su pro-
gramacién segiin bandas horarias y grupos de clientes: desde noti-
cieros (de cable y aire) a la mafiana, hasta videoclips por la noche
los fines de semana. E] mozo maneja el control remoto y si bien los
aparatos funcionan independientemente, en ambos se selecciona la
misma sefial. Los televisores se encuentran encendidos desde la
apertura del local a las 8 de la mafiana hasta las 3 del dia siguiente.
Fueron instalados en 1994: ”...Cuando abrimos el negocio ya todos
tenian [TV] por los partidos y los canales de mtisica. Antes se usaba
el equipo de muisica, ahora se usa el televisor”, sefiala el encargado.

Ademas de los consumidores esporadicos, frecuentan el bar
algunos grupos recurrentes: a la mafiana y a la tarde empleados de
oficinas cercanas; al mediodia alumnos de un colegio privado; por
la noche parejas y grupos de jovenes que se vuelven mas numero-
sos los fines de semana. Los clientes inciden activamente en la selec-
cion de la programacion. Al respecto, uno de los encargados co-
menta: “Los clientes deciden. A la mafiana es muisica, a la tarde ven
noticias, por ejemplo Mauro Viale, y el canal de Todo Noticias y
Fiitbol. Cuando hay fiitbol te piden fitbol”. Recordando los afios
94y '95 agrega: “A mi las chicas me pedian a Nico y cuando termi-
naba Nico, a eso de las tres que estaba El Chavo, mucha gente grande
me pedia El Chavo. El Chavo era furor. Tenda clientes exclusivamente,

5. El trabajo de campo correspondiente a los dos bares fue realizado por Carlos Masotta
durante 1997. Los nombres de los bares han sido cambiados.
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las chicas de la empresa... el de enfrente, las secretarias... venian a
ver El Chavo. Si, increible, te pedfan El Chavo... Y los pibes de la
mafiana venian a escuchar mtsica por que no hay otra programa-
cién, peliculas no te piden. Ellos se manejan con musica”.

En esos afios el control remoto circulaba por las mesas de estu-
diantes durante la mafiana y el mediodia, alternando diferentes ca-
nales de videoclips. En la actualidad, en cambio, se les restringe este
uso. “Porque cambian mucho”, explica el encargado. Los estudian-
tes se someten a los noticieros que elige el mozo por la manana, y
echan vistazos intermitentemente a las pantallas, integrandolas a
sus conversaciones. '

Cerca del mediodia, un grupo de seis adolescentes con unifor-
mes escolares almuerza, con los televisores enfrentdndolas desde
diferentes angulos. Las seis estudiantes se sientan tres frente a tres,
y miran sendos televisores segtin sus ubicaciones. En las diferentes
pantallas se transmite la misma programacién (un noticiero de ca-
nal de aire) y en la mesa circulan comentarios al respecto. En un
momento se informa sobre la detencién de travestis en el barrio de
Palermo: ”j...donde vive Carinal”; “...ayer lo vi en el programa de
Lia Salgado”. El presidente Menem viaja al extranjero: ”...esta lleno
de guita... son dos presidencias, y antes era gobernador de no sé
qué provincia”. Comienza la préxima noticia y una de las chicas
pide silencio a las demds sefialando una pantalla. Todas la miran:
una vedette ha sido internada en un hospital: “...si es una puta”,
concluye otra de las estudiantes. Con el bloque de propaganda al-
gunas cantan un jingle publicitario. Vuelve el noticiero y muestra a
trabajadores de Fiat en huelga manifestando y tocando redoblantes
ritmicamente: “...te estdn buscando, matador”, grita una de las chi-
cas cantando parte de la popular cancién que también empieza
con redoblantes. Luego del noticiero los comentarios siguen en tor-
no a una telenovela que comienza. Cuando las estudiantes se reti-
ran, el mozo cambia de canal y pone un reality show.

Aqui los mensajes televisivos forman parte de cédigos perso-

nales y de reconocimiento grupal: la incorporacién de jingles, o el
comentario critico desarrollandose simultineamente con el texto
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televisivo, manifiesta una profunda familiarizacién con éste y su
incorporacién en el seno de una competencia compartida que tras-
ciende el texto hacia aspectos de la cultura popular urbana.

Pero la incorporacién de la TV en el bar también desencadena
situaciones entre desconocidos ubicados en diferentes mesas. Se
suma a los vinculos desarrollados por las reglas de urbanidad al
interior de estos recintos y puede desencadenar situaciones de dié-
logo, acercamiento o disputa entre desconocidos.

Un dia viernes, alrededor de las 17 hs., en tres mesas diferentes
se ubican una mujer joven, un hombre aproximadamente de la mis-
ma edad y un chico con uniforme escolar de 12 6 13 afios. Los dos
primeros sentados frente a un televisor y el chico en direccién con-
traria frente a otro aparato. En las pantallas se ve un programa de
opinion general de un canal de aire que convoca a un debate con la
consigna “;Tiene su marido una doble vida?”. El hombre solicita
enfaticamente al mozo que cambie de canal y ponga un partido de
fatbol. El mozo, sin contestarle, se retira hacia el mostrador. El hom-
bre, impaciente, se dirige entonces al chico de la otra mesa y le pide
que consiga el control remoto. Mientras el chico fue en su buisque-
da, la mujer que parece interesada en el programa comienza a reci-
bir explicaciones del hombre. Este le comenta la importancia del
partido que retine a las mejores figuras del fatbol europeo. La mu-
jer se limita a escuchar, mientras el chico vuelve con el control. El
hombre coloca la programacién deseada y el chico hace lo propio
con el otro televisor, colocando un programa de juegos de destreza
en un canal de aire. Por un momento, en el bar, dos televisores
muestran programas diferentes con el audio de ambos superpuesto
y con diferentes espectadores. Después de unos momentos, el hom-
bre sale del bar y el mozo homogeneiza las pantallas con el progra-
ma de juegos que el chico sigue viendo.

Las luchas por las pantallas no sélo involucran la relacion
clientes-mozos (por lo general encargados del control remoto) sino
también las relaciones entre clientes. Es sobre este vinculo, entre la
determinacién del mozo y las disputas y consensos entre clientes,
que se resuelve la programacién cotidiana del bar. El mozo funciona,
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en este caso, como control de la programacion, mds o menos per-
misivo con sus clientes. Es esta permisividad la que posibilita la
expresion de los multiples intereses de audiencias diversas pero es
también la familiaridad de éstas con el manejo del televisor (cana-
les, horarios, programas) y su condicién de clientes lo que provo-
ca esa permisividad. Asimismo el mozo es parte de estas audien-
cias (aunque con sus peculiaridades ya que se trata de su dmbito
laboral) y su determinacién de la programacién también conlleva
intereses personales. Su rol diferenciado y jerdrquico al respecto le
permite una visién de conjunto, asi como poner en practica las
reglas imaginadas del deber ser: los dos televisores siempre encen-
didos y emitiendo simultdneamente las mismas imagenes. O como
él mismo lo sintetiz6: “Cuando se corta el cable queda feo, queda-
mos muertos”.

Las dos situaciones descriptas muestran que el grado de fami-
liaridad propio del consumo televisivo privado se expande en el
ambito publico del bar no sélo en el desarrollo de interacciones en
un mismo grupo de pertenencia sino también vinculando a los pre-
sentes por medio de lo que sucede en las pantallas y lo que se puede
hacer con ellas. La televisién en “Zafamos” es una actividad que se
ha incorporado a las practicas habituales de este espacio: el café
solitario, la reunion, la espera, el almuerzo, etc. Esta incorporacién
multiple se desarrolla sobre una competencia televisiva adquirida
previamente en el hogar y que mads alld de las fronteras de éste, es
culturalmente compartida y re-construida segtin las normas del es-
pacio publico. '

El bar Herndndez

El bar “Herndndez”, cercano a la avenida General Paz, que
sirve de limite a la Ciudad de Buenos Aires, esta ubicado en una
zona de menor densidad comercial. El local ocupa una esquina y
funciona desde hace 60 afios aproximadamente. En la puerta, so-
bre el vidrio, tiene el dibujo de una mesa de billar y dos tacos cruza-
dos enmarcados por el nombre del bar. Al lado de este dibujo, han
pegado un cartel impreso por computadora con un televisor en el
centro y con la leyenda “Jueves, Domingos, en directo, Fiitbol”. De
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esta manera, en la puerta se integra parte de la historia del bar: ¢]
juego fundacional de billar y la transmisién codificada de partidos
de futbol en directo.

Los habitués del bar “Hernandez” son en su mayoria hombres
mayores de 50 afios: “los viejos”. Los jovenes y chicos parecen un
publico mas mévil, irregular y minoritario en relacién con “los
viejos”. Una de las actividades principales —si no la mas relevante-
desarrollada en el bar es el juego. Ajedrez (por reloj), cartas, do-
mind, dados y billar son las ofertas mas visiblemente requeridas.
Tanto dias de semana como sabados o domingos, de mafiana, tarde
o noche, siempre hay mesas ocupadas con estos juegos. A ello es
necesario agregar la quiniela no oficial que se “levanta” en el bar
y que es parte importante de las relaciones interpersonales que alli
se desarrollan. Completando el marco de las actividades ludicas,
un televisor ubicado en lo alto de una de sus esquinas transmite
habitualmente carreras de caballos, quiniela, loteria, automovilismo
y fitbol.

Resulta imprescindible detenerse en el ordenamiento espacial
del recinto para vincularlo con el lugar otorgado al televisor. En el
mismo se pueden caracterizar cuatro zonas: la barra; el reservado,
donde se juega cartas, dados y domind; el billar; y el espacio abierto
del bar, donde se produce el consumo en general, se juega al aje-
drez en algunas mesas de la periferia y se encuentra el televisor.
Cabe mencionar que estos lugares se entienden no s6lamente como
espacios fisicos, sino como constituidos por las practicas de los suje-
tos que intervienen en ellos, constituyéndolos en lugares sociales de
interaccién con reglas y significaciones propias a la vez que con
limites relativamente mdviles. Pero es permanente la integracion de
estas zonas, ya sea por los gritos y comentarios en voz alta de los
que juegan y retumban en todo el recinto, ya sea por el sonido de
los dados y el domind, como asi también por la frecuente circula-
cién de los habitués de un 4&mbito a otro.

En la barra se dan comportamientos entre clientes y emplea-
dos que no se dan en otra zona. Es decir, se puede observar una
presencia casi permanente de clientes consumiendo, charlando o
leyendo el diario, aunque haya mesas libres y aunque la barra no
cuente con taburetes. Parece ser un &mbito de mayor confianza entre
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algunos clientes, los empleados y los duefios, donde el habitué es
servido por éstos, se consume sin la mediacién del mozo y en algu-
nos casos el mismo cliente se sirve del mostrador. Desde este espa-
cio también se mira television, aunque la orientacién del aparato no
es la mas beneficiosa. Los que estan en esta zona tienen que estirar-
se para ver la pantalla y en algunos casos quien se encuentra frente
al televisor, mediante gritos y sefias le transmite -mediatiza— la in-
formacion de la televisi6n a la barra. Por ejemplo, concluida la trans-
mision de una carrera de caballos por el canal Crénica TV, uno de
los clientes que se hallaba frente al televisor grité a los de la barra
“1Cinco!”, estirando la mano con los dedos abiertos. Se trataba de
los cinco metros por los cuales uno de los caballos habia ganado.

Desde la barra se tiene una perspectiva de todo el bar. El televi-
sor se maneja desde alli. El control remoto suele estar apoyado so-
bre el mostrador y habitualmente lo acciona el mozo. S6lo en una
ocasién pudo verse a un habitué usarlo durante la transmisién de
un partido de fiitbol.

En el reservado se juega dados, cartas y dominé. Tiene forma
de L y estd ubicado en la parte de atras del local, de donde proviene
un bullicio permanente. Las mesas se cubren con un pafio verde
antes de comenzar la partida y los jugadores cuentan frecuente-
mente con espectadores parados o sentados a su alrededor. Este
dmbito estd limitado por un par de arcadas y por un cerramiento
de varillas entrecruzadas, un entramado que deja aberturas de po-
cos centimetros que permiten una fécil vision desde adentro de esta
zona, aunque no en sentido inverso.

La zona de billares esta ubicada en un centro desplazado cu-
yos limites son la barra, el espacio abierto del bar y el reservado.
Hay dos mesas alrededor de las cuales también se retinen jugadores
y espectadores, y en los momentos en que no se juega una de ellas
es cubierta por un plastico a modo de mantel. De las dos mesas ésta
es la que limita con el bar. Durante la transmisién de partidos de
futbol, cuando no hay lugar en el bar, los clientes se sientan alrede-
dor, tomando algo y orientados hacia el televisor. La mesa de billar
se transforma entonces en una mesa mas del bar. Durante la trans-
misién de un partido Argentina-Bolivia fue ocupada de esta forma
en tres de sus lados. Asimismo, en momentos de menor concurrencia
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es usada por algunos para apoyarse parados y mirar television des-
de alli a modo de una “platea alta”.

El espacio abierto del bar ocupa la superficie mds extensa. Es
donde se ubican aproximadamente veinte mesas, en su mayoria
dobles. Tiene grandes ventanales que dan sobre la avenida y la calle
que forman esta esquina. El bar es el lugar principal de consumo
gastronémico y esta atendido por un solo mozo que cambia segin
el horario. Las mesas centrales estdn ocupadas casi permanente-
mente por los responsables del “levante” de quiniela. Sin horario o
dia fijos, circulan por las mesas recibiendo apuestas o, sentados,
anotan en libretitas y cuentan dinero.

Es en el bar donde esta ubicado el televisor sobre un extremo
del ventanal que da a la avenida, casi en el vértice que hacen la
pared que da a la calle con la barra. El aparato esta en lo alto, soste-
nido por un soporte amurado a la pared. En el lado opuesto del
mismo ventanal hay otro soporte similar, pero vacio.

La presencia del soporte del televisor vacio sugerfa una correc-
cién y una certificacion de la orientacién otorgada. Aunque podria
tratarse solamente de la ausencia de un segundo televisor. El mozo
dio la explicacién: “Asf se ve desde todo el salén. Antes alli (en el
soporte vacio) habia un televisor mas chico y los de alla (sefiala
hacia el reservado) no podian ver”.

En el bar Herndndez se plantea una expresion particular del
vinculo entre televisién y deportes. El televisor no estd permanente-
mente encendido. El mismo mozo informo sobre el horario: “Lo pren-
demos a las dos de la tarde con el sorteo de la quiniela y después
queda prendido”. Si bien ésta parece ser la tendencia para los dias
de semana, no es del todo cierto para los sdbados o domingos. Un
sabado por la mafiana se cambié una carrera de autos por un par-
tido de futbol; un domingo, el televisor se encendid recién a las 18
horas para ver un partido. Los dias de semana el canal elegido es
Croénica TV. Alrededor del televisor se forman pequefios grupos de
clientes. También puede ocurrir que quienes estan en la barra se
acerquen o se alejen seglin estén pasando carreras, noticias sobre
fatbol u otras noticias. Es decir que los clientes realizan una selec-
cién que acompanan con el desplazamiento hacia el aparato o ale-
jandose del mismo. Algunos que estan sentados en las mesas cercanas
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realizan una préactica similar alzando o bajando la cabeza. Aque-
llos que se encuentran de espaldas al televisor, giran el torso.

Segtn el mozo, desde que aparecié en la zona la sefial de un
canal codificado que transmite partidos en directo, el bar lo contra-
t6. Como ocurre con los otros medios, el bar Hernandez integra sin
dificultades la novedad de la sefial. De la misma manera, el televi-
sor no parece haber producido rupturas importantes en el espacio
del bar, sino que vino a sumarse a las practicas preexistentes. Es
posible rastrear continuidades entre la presencia de lo Iidico en el
bar y la eleccién de las carreras o el fiitbol en la pantalla, asi como
entre el levante de quiniela y el seguimiento de los resultados en el
televisor o entre el diario ofrecido a los clientes y el canal de televi-
sién elegido que en ambos casos es Crénica. Se trata de continuida-
des entre espectacién y practicas cotidianas del bar.

La transmisién de los partidos de fatbol provoca un trata-
miento diferencial del televisor, que contrasta con su uso cotidia-
no. Interrumpe el canal habitual (Crénica TV), crea una audien-
cia mds numerosa y estable, y genera un acontecimiento que trans-
forma, por el tiempo que dura el partido, el desempefio habitual
del bar. Cuando se televisa un partido de fiitbol los gritos que
generalmente se escuchan en el reservado se acallan y comien-
zan otros alrededor del televisor. Se van sumando espectadores
en las mesas cercanas al aparato y se desordenan las sillas, crean-
do una suerte de semicirculo que gana en densidad a pocos me-
tros de la pantalla. Se sube el volumen y cuando es de noche los
tubos fluorescentes que estdn sobre esta improvisada platea no
se encienden. El mozo cuida el detalle de mantener las luces de
la zona apagadas durante el partido y encenderlas en el entre-
tiempo o al finalizar el juego.

El ptblico del bar es eminentemente masculino pero esta ten-
dencia se acrecienta en el momento de transmisién de partidos de
fatbol. Formando parte de la platea sélo se observaron algunas ne-
nas y adolescentes, pero siempre como acompafiantes de un hom-
bre. Participaron por momentos del partido repitiendo los gestos
del grupo frente a diferentes jugadas. Por momentos, en el segundo
tiempo, insistian a su padre en retirarse. Antes de la transmisién de
un partido River-San Lorenzo tres mujeres tomaban café en una
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mesa cercana al televisor apagado. A las 18 hs. un habitué lo en-
cendid y subid el volumen, se escuch¢ la cortina musical de un pro-
grama deportivo y la voz de un periodista recit6 la formacién de los
equipos que estaba a punto de enfrentarse. El bar se llené de ruido
a fittbol, comenz¢ a cerrarse el circulo de espectadores en torno a
televisor, las nlujeres quedaron casi encerradas, pagaron apuradas
y huyeron del bar.

Ante las emisiones de fiitbol, el vinculo con el televisor parece
cambiar de naturaleza. La platea lo integra en una gran polémica
grupal, donde se lo sefiala, se le grita, se le habla y se reacciona ante
él, ante sus mensajes o interferencias, reproduciendo gestos, expre-
siones y comportamientos propios de los estadios de fiitbol. Los hom-
bres reunidos ante el televisor actiian entre ellos sus competencias,
lealtades e identidades.

Si bien todos los partidos de fiitbol ponen en circulacién cédigos
similares, los partidos donde juega la Selecciéon Nacional adquieren
caracteristicas peculiares. En el bar “Hernandez” el partido de Ar-
gentina con Colombia, no fue anunciado previamente y sin embargo
junté una de las audiencias mas numerosas. Si bien las expresiones
se repetian, al no haber hinchas de Colombia toda la platea se unifi-
caba en gestos, todos éramos del mismo equipo. O, como pregunté un
hombre que llegé con el partido empezado: ”“;Ganamos nosotros?”.

Con el partido de Argentina se dio un movimiento que no se
repitié en aquellos en los que no jugo la Seleccién Nacional. Las
mesas se movieron a gusto de los clientes deformandose por com-
pleto su orden original y cotidiano. Parecia por momentos que la
zona del bar habia sido tomada por la audiencia del partido que-
dando excluido hasta el mozo, que no podia acceder al interior de
ese improvisado conglomerado. Recién en el intervalo esta situa-
cién se modific6 con el desplazamiento de los clientes, para volver a
repetirse con el comienzo del segundo tiempo del juego.

En los diversos partidos observados, cuando jugé Argentina se
repitieron las mismas escenas. En particular una marcada tenden-
cia a la desaparicién de fronteras entre las zonas del local: despla-
zamiento de mesas (pegéndolas en algunos casos a la barra, su-
mando una de las mesas de billar, o extendiendo sillas hacia el re-
servado), aumento del audio que inunda el recinto e inhibe otros
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sonidos que no involucren al partido, y la atencién de los concu-
rrentes puesta en la pantalla, que funciona como un llamado grupal
a no desatender lo que en ella sucede.

Se podria sugerir que la televisién es apropiada por el espacio
publico del bar y que este uso la integra a las actividades de juego
tradicionales y cotidianas e inclusive las potencia (caso TV-quinie-
la). Pero asimismo el televisor ocupa un lugar central en un ritual
regular de quiebre de esa cotidianidad: el fitbol, y en particular los
partidos en que juega la Seleccién Nacional. Dicho de otra forma, el
televisor estd presente en la definicién de la cotidianidad de las ac-
tividades lddicas del bar y también en la de su a-cotidianidad ri-
tual. Es lo lddico lo que circula de una instancia a la otra.

El uso de la TV para “ver fiitbol” adquiere caracteristicas
pasionales y controladas por el dramatismo de un ritual repetitivo.
Se integra a las actividades de juego del bar, pero se diferencia de
ellas cuando se quiebra su cotidianidad con una transformacion
del espacio. En el caso del bar Herndndez se podria caracterizar
como un ritual lidico de 1la masculinidad, donde la reunién de hom-
bres frente al televisor adquiere la forma de una demostracién pu-
blica de la apropiacién del recinto en la observacién de un juego de
varones. Mediante el juego de las identidades masculinas se incor-
pora el elemento identitario nacional cuando la platea se integra al
partido mediante un “nosotros” argentinos/Seleccién Nacional.®

El televisor es un elemento de importancia en las interrelaciones
que conforman la zona del espacio abierto del bar, pero es también
un elemento integrador de todo el local por su cuidada orientacion
que le permite atravesar todas las zonas con su imagen y sonido. Se
podria sumar asi el televisor a los gritos de los jugadores y a la cir-
culacion de los habitués como un elemento mds de integracién de
las diferentes zonas del bar.

En el bar “Herndndez” uno puede sentirse como en un club.
Aunque aqui las formas de asociacidn no se resuelven facilmente si
no se conocen los cédigos necesarios, pertenecientes en general a

6. En otros bares, sin embargo, pudo percibirse en ef Uitimo mundial una tendencia distinta: la
concurrencia también presentaba una notable heterageneidad en términos de género.
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una cultura futbolistica masculina. Se realiza asi una apropiacién
en publico de la televisién, y esta apropiacién tiene su modo
particular impuesto por los socios del club. Con los partidos de ftitbo],
en especial de Ja Seleccién nacional, se interrumpen las partidas de
ajedrez o billar. Ese juego no se da en la pantalla, ni siquiera en e]
Estadio, sino que es en el mismo bar donde se resuelve la partida en
términos locales.

3. Conclusiones

La televisién es considerada en este capitulo como una précti-
ca social vinculada a definiciones culturales e histéricas de tiempo
y espacio. Los modos en que la televisién es instalada y usada dan
cuenta de diferentes y complejas concepciones sociales acerca de lo
publico y de la ciudad, al mismo tiempo que pone en cuestién una
definicién simple del concepto de audiencias. En verdad, resulta
arriesgado describir el consumo de televisién en espacios ptiblicos
en términos de audiencia, sobreimprimiendo una categoria ausente
de toda definicién identitaria, ni siquiera circunstancial: hasta en
los viajes o la concurrencia a los bares, los sujetos son pasajeros o
clientes antes que audiencias. En todo caso, lo que hemos intentado
mostrar es la necesidad de interpretaciones contextualizadas y con-
tingentes.

Como sefialamos en la introduccién a este capitulo, la televi-
sién, en los aftos ‘50, se inscribe en un contexto de fuerte valora-
cién de los rituales politicos y deportivos. Los televisores distribui-
dos por la ciudad y en instituciones clave como la escuela y las
unidades basicas dan cuenta del proceso politico/cultural/tecno-
16gico en el que se inicia la televisién argentina. Como no podia
ser de otro modo, ademads, aquella marca cultural y politica esta-
ba impresa también en sus textos: rituales nacionales, populares y
de estado como el 17 de octubre y el fitbol.

El debate sobre los “efectos de la televisién” como disparador de
la “privatizacién de lo publico” se da en un contexto en el que se
producen nuevas condiciones culturales. Es necesario destacar, en
primer lugar, un proceso de desmovilizacién social en la segunda
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mitad de la década de los ‘80 y los 90 asentado en una amplia frus-
tracion respecto de las organizaciones politicas después de la efer-
vescencia del regreso de la democracia y en segundo lugar, los cre-
clentes miedos sociales a la inseguridad urbana y a la violencia que
probablemente sean un elemento importante en la crisis de los dmbi-
tos publicos, no sélo en el plano de la politica sino en el de los espec-
tdculos de masas. Asi las cosas, la television se presenta, mas que
como la causa de procesos de fragmentacién y privatizacién, como el
instrumento culturalmente disponible para articular ese proceso so-
cial. Por una parte, entonces, los “cierres de campana electoral” en-
contraron en la pantalla chica uno de sus escenarios predilectos. Por
otra parte, las condiciones econdémicas (pauperizacién creciente de
amplios sectores sociales) coadyuvaron a que la televisién deviniera
también lugar central del espectaculo.

Ahora bien, si la television llega al espacio doméstico durante
la década del "60, afios de efervescente vida publica y politica, el
electrodoméstico vuelve a ocupar lugares claves de la ciudad en el
marco de procesos de fragmentacién y privatizacion. Paradojas,
entonces, que dan cuenta a la vez de la complejidad de las
articulaciones entre televisién, cultura y poder. Los sentidos de la
vida social del electrodoméstico en la ciudad, sin embargo, distan
de ser homogéneos. Para comprender sus significaciones es necesario
analizar las practicas sociales con las que se imbrinca ver television
en espacios publicos, asi como diferenciar esos espacios que también
son muy diversos entre si.

Al respecto, cabe preguntarse por la distincién entre espacios
de uso colectivo y espacios ptiblicos en una ciudad en creciente
tribalizacién. Pirez (1995) por ejemplo, sefiala que nos hallamos ante
un “reemplazo de lo puiblico por lo colectivo-privado”, como en el
caso de los barrios privados, “espacios que no son piblicos en la
medida en que excluyen al resto de la sociedad, pero que tampoco
son privados en el sentido tradicional”. Algo parecido ocurre con
los shoppings que pueden ser vistos como “espacios privados de
uso colectivo” (Garcia Canclini, 1997) o los conglomerados de
multicines. De alli que se hable de zonas de indecisién entre lo pti-
blico y lo privado y que resulte cada vez més dificil seguir oponien-
do tajantemente ambos conceptos entre si.
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Los espacios ptiblicos han cambiado y los modos de ver televisién
también. Después de su instalacién en la cotidianidad doméstica, la
television ha perdido definitivamente su caracter ritual de los primeros
anos: ver rituales en la pantalla, ir a ver television. La television es
basicamente cotidianidad y desde esa marca se reinstala en la vida
ptiblica. La televisidn en los subterrdneos, aeropuertos y salas de espe-
ra parece articularse, en cierto sentido, con una racionalizacién de los
tiempos urbanos: es un modo de matar los tiempos muertos. Por ello
puede instituirse como politica empresaria, como cambio de imagen,
como administracién de la “atencién al cliente”. De ese modo, junto
con los televisores en sus funciones “no televisivas” de algunos bares
modemos, la televisién se convierte en un elemento central de la nueva
decoracién y la nueva estética urbana. Asi, la televisién deviene vida
cotidiana de la ciudad, es viaje, almuerzo, espera, paseo, paisaje.

Por otra parte, la television es constitutiva de nuevos rituales
publicos, como la reunién de grupos de desconocidos en los bares o
en la calle para compartir un partido de la Seleccién Nacional. De
hecho, los mundiales y el ftbol en general fueron claves de la ex-
pansion priblica de la television. Desde 1978 y de manera creciente
desde 1990, la televisién es parte de la produccién de una nueva
sintesis politico/cultural/tecnoldgica que implica la realizacion pe-
riédica de otro ritual nacional, popular y de estado: reunir a la co-
munidad imaginada en espacios ptblicos para ver, juntos, cémo
triunfamos o somos derrotados por nuestros adversarios.

En términos generales, este proceso de instalacion de la televi-
sién en espacios publicos exige una lectura desde dos perspectivas
distintas. Por una parte, puede ser comprendido desde la 16gica de
la expansién de un modelo cultural relativamente homogéneo que,
no conforme con su conquista del espacio doméstico, aparece en los
ambitos publicos regulando los tiempos y espacios urbanos. En este
sentido, cabe afiadir la creciente privatizacion de la agenda mediatica
a través de la representacién de la vida privada de los hombres
publicos y la presentacién de la informacién en forma de historias
privadas o casos, cuya culminacién televisiva ha producido los falk
shows. Estos 1iltimos, no sélo estdn organizados en torno a lo privado,
sino que ademds ponen en escena la conversacién privada de las
audiencias para su transmisién en ptblico.
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Sin embargo, no deberia olvidarse que la televisién es instalada
por sujetos concretos que responden a los requerimientos de otros
sujetos sociales. 5in duda, podria apuntarse que todos estos sujetos
son “ya formados” por la televisién y que desde esa conformacién
cultural que los determina es desde donde toman sus “decisiones”.
Sin embargo, este argumento no responde una cuestién clave: ;por
qué esos sujetos —si se quiere “ya formados por la television”~ no se
quedan viendo el partido en su casa, por qué concurren al dmbito
publico?

El bar “Hernandez” nos ofrece algunas pistas en ese sentido.
En primer lugar, porque una razén es la misma que impulsa a los
“habitués” de “Herndndez”, hace muchos afios, a no jugar en sus
casas al domind o a las cartas. Se trata, efectivamente, de una ver-
dad de perogrullo de la antropologia y la sociologia: el lazo social es
imprescindible y es sélo a partir de él que las distinciones se articu-
lan y los “individuos” se constituyen. Asi, en segundo lugar, la tele-
visién no quiebra la 16gica de “club” que caracterizé al bar, sino que
es insertada por los actores en ese contexto. El hecho de que ya no
los agrupe sélo el billaz, sino también la televisién es solo una marca
de época y serfa riesgoso hacer hincapié exclusivamente en esa marca
y perder de vista los rituales de grupalidad. En este sentido, es nece-
sario destacar la continuidad del fiitbol como espectdculo ptblico,
aun cuando es televisado. No es larga la lista de objetos capaces de
suscitar el mismo tipo de lazo social. Sin embargo, la singularidad
del fuatbol es, si no paraddjica, por lo menos ambivalente. Es al mis-
mo tiempo una instancia ritual y un objeto banalizado que dispara
conversaciones superficiales que permiten entrar en contacto. Como
sefiala Bromberger (1993): “el fiitbol aparece como una suerte de
referente universal. (...) Mds atin, el fiitbol se ha convertido, en la
interaccidn cotidiana, un tema convencional de discusién, alimen-
tando la funcién fatica del lenguaje, tal como es definida por
Malinowski, y luego por Jakobson”.

En los bares el ritual futbolistico-televisivo se desarrolla en el
marco del anonimato de sus participantes y también se plantea
la dualidad entre marca de época y practica de grupalidad. La
ceremonia publica de ver televisién puede ser inscripta en otra tra-
dicién que definié el modo en que se construyeron las naciones como
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comunidades imaginadas. Como decia Anderson, en la ceremonia
intima y silenciosa de leer un periédico cada lector era “consciente
de que la ceremonia esta siendo repetida simultineamente por mi-
les (o millones) de otras personas en cuya existencia confia, aunque
no tenga la menor nocién de su identidad” y asi se creaba una “no-
table confianza de la comunidad en el anonimato que es la
caracteristica distintiva de las naciones modernas” (1991: 60-61).
También los participantes del ritual del bar son conscientes de esa
contemporaneidad con otros millones que consideran parte de su
misma comunidad. Y aunque, sin duda, la construccién de las na-
ciones no puede reducirse a procesos mediaticos, no debe perderse
de vista la importancia y el significado de un nuevo ritual caracteri-
zado por la simultaneidad (en vivo y en directo) de la actuacién de
once jévenes con uniforme nacional que convocan la atencién de
millones de conciudadanos.

La televisién en los espacios ptiblicos puede ser uno de los mo-
dos que la sociedad explora para reconstituir lazos sociales e ideas
de pertenencia. Es decir, en un contexto de fuerte fragmentacién y
privatizacién de los dmbitos politicos y del espectaculo, puede pre-
sentarse como un recurso cultural que permita abrir nuevas bre-
chas, didlogos e intercambios.

Al mismo tiempo, sin embargo, debemos sefialar que una ver-
sion optimista sobre el nuevo proceso culminaria necesariamente
ocultando las condiciones culturales y politicas que hicieron esta
nueva practica posible. En rigor, si el espacio priblico tiene uun valor
infrinseco es porque de los encuentros que en él se producen pue-
den articularse nuevos intereses y nuevos discursos. Pero, para que
nuevos actores colectivos puedan constituirse tendran, necesaria-
mente, que trascender su propia constitucién social como audien-
cias o receptores, privados o publicos, de la televisién.
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CarituLo VIII

MIGRANTES BOLIVIANOS Y TECNOLOGIAS AUDIOVISUALES
CIRCULACION CULTURAL Y USO DE LOS MEDIOS*

Alejandro Grimson

El andlisis de las relaciones entre los medios de comunicacién y
los procesos migratorios exige reponer la historia social de despla-
zamientos, recorridos y estrategias. La operacién de construccién
de grupos migratorios como comunidades hermenéuticas o audien-
cias implica disponer el mundo como espectaculo académico
(Waquant, 1996) y ocluye los sentidos practicos imbrincados con
los usos de las tecnologias de comunicacién.

Este articulo busca analizar los usos de los medios por parte de
migrantes bolivianos en Buenos Aires, dando cuenta de su constitu-
cién como sujetos en el marco de la construccién de una posicién
de subalternidad. Los migrantes no “reciben” los mensajes de los
medios, sino que constituyen un lugar —desplazado pero ineludi-
ble- de produccién y circulacién cultural. En ese marco, el caracter
contextual y politico de las “identidades culturales” se traduce en
multiples procesos de apropiacién de medios y disputas por el acce-
so de sus voces al espacio publico.

Para mostrar la complejidad de este proceso, en el marco de
historias migratorias imbricadas con tecnologias de comunicacion,
analizaré tres casos diferentes de usos de los medios. La diversi-
dad de las situaciones analizadas permite reponer la complejidad

* Una versién distinta de este trabajo serd publicada como “Las culturas mediaticas:
homogeneizacion, heterogeneizacion y sentido practico” en el libro Relatos de la diferencia y
la igualdad, Buenos Aires, Eudeba, 1999. El articuio se ha reescrito en funcién de los objetivos
especificos de este libro.
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de las dinamicas de circulacién de sentido y de producciones
identitarias. En primer lugar, me detendré en el hogar como espa- -
cio de debate y definicién de posiciones identitarias a través de los
partidos de fiitbol. En segundo lugar, consideraré la utilizacién de
la filmacién en video como espacio de intersecciéon de lenguajes
televisivos y construccién de espacios publicos “bolivianos”. Por
tltimo, consideéraré el uso de la radio en el marco de procesos de
circulacién de sentido y lecturas oposicionales de la television.

Un nuevo mundo con television

La mayoria de los bolivianos que vienen a Buenos Aires busca
nuevas opciones de vida, un trabajo y una vivienda o reencontrarse
con sus familiares. Su vida cotidiana se construye en esas busque-
das, atravesadas por las concepciones de sectores de la sociedad
portefia sobre las implicancias econémicas-intelectuales-morales de
los rasgos fenotipicos asociados culturamente a ellos, a la vez que
por sus propios recursos materiales y simbélicos (ver Grimson, 1999).

Cuando un migrante proveniente de zonas rurales de Bolivia
llega a Buenos Aires queda desconcertado:

“Si no pasas por La Paz o alguna ciudad, cuando llegds aqui,
esto es un mundo nuevo, es el siglo XX. All4, en el campo se
vive en un mundo aparte, se siguen manteniendo como antes.
Al llegar acé es algo nuevo ver autopistas, la televisién, ver
edificios.”

La televisién, entonces, forma parte del nuevo mundo, de una
modernidad tan sorprendente como las grandes construcciones. En
el campo boliviano la relacién con los medios se circunscribe, en
general, a las emisoras radiales que muchas veces transmiten en
aymara y quechua.

Al principio la televisién asombra y confunde. Porque alld
era “mucha radio, menos televisién, y acé te confunde mucho la
televisién”. La televisién es, quizas, el objeto mas omnipresente
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de lo desconocido. Al ser parte del &mbito familiar en el que —-a
través de las redes sociales— muchas veces se inserta el migrante
recién llegado, permite mirar en la pantalla a la nueva sociedad.
De ese modo, la televisiéon se transforma para muchos migrantes,
tanto provenientes del campo como de la ciudad, en un medio
para “aprender todas las cosas que pasan en esta sociedad”. Por-
que incluso quienes provienen de una de las ciudades bolivianas
sienten “la necesidad de aprender, porque si estoy en esta ciu-
dad si o si tengo que aprender todas sus costumbres, todas sus
mafias, todas sus formas de decir, de pedir”. Ese “aprendizaje”
se da tanto en la relacién con los familiares y conocidos como
mirando la televisién y escuchando la radio.

La televisién se convierte en parte de los bienes familiares y de
los indices del ascenso social en el proceso migratorio. Muchos boli-
vianos han accedido al televisor en Buenos Aires. Carlos decia que
en Bolivia “el trabajo sélo te alcanza para comer, en cambio lo bueno
de la Argentina es que aca los pobres tienen una heladera y un
televisor”.

El televisor, entonces, constituye uno de los electrodomésticos
que sefialan para los migrantes un mejoramiento en la calidad de
vida. Carlos gana $ 250 por mes: “la casa que alquilo sale $115 y
$130 con cable y el resto para comida”.

La televisién por cable pasa a formar parte del presupuesto
bésico de la familia. Ya sea porque viven en casas de familiares o
porque se han asentado en una casa propia, practicamente todos
los bolivianos cuentan con un televisor. Una vez que han “aprendi-
do” el manejo de esos nuevos c6digos, la television comienza a ser
también una referencia a partir de la cual se establecen nuevas
diferencias dentro de la “comunidad”, como son las identificacio-
nes de los j6venes con ciertos grupos musicales y de diferentes per-
sonas y sectores con distintos locutores, programas y géneros televisi-
vos. De ese modo, el espacio de la “colectividad boliviana” no pue-
de ser concebido como una “comunidad interpretativa” (cfr. Wolf:
1992), sino que al incorporar y producir nuevas “estructuras de
significacién” se establecen muiltiples y complejas vinculaciones con
las culturas masivas.
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El fiitbol o el debate sobre 1a nacionalidad

“Hoy comienza el torneo mundial de fitbol en Estados Uni-
dos (...). Pero lo que nadie ha dicho es que por este motivo, y
por lo menos hasta la conclusién de la rueda eliminatoria, la
construcci¢n puede sufrir una grave paralizacion. Es que se
ha dado un perverso juego de circunstancias no previsto por
la industria: que el once boliviano estd en el Mundial y que la
mayoria de los obreros de la construccién son de ese mismo
origen. ‘Se pensé —confesé un dirigente de la UAC- en hacer
un esfuerzo y colocar televisores en las obras, para evitar que
faltaran. ;Pero usted se imagina qué puede ocurrir si tenemos
un par de muchachos en un andamio y Bolivia hace un gol?’
(...) ‘Menos mal —suspiré un directivo de la CAC- que
paraguayos, uruguayos y peruanos no se clasificaron, porque
si no, hasta que termine el Mundial, nosotros fbamos a tener

o1

que treparnos a la silleta y agarrar el fratacho’.

Daniel Della Costa, El Cronista, Buenos Aires, 17-6-94

En los dias de junio de 1994 el orgullo nacional atravesaba a
los més diversos sectores de los residentes bolivianos en Buenos Ai-
res. En la apertura del Mundial de Fiitbol en Estados Unidos, un
grupo de caporales —un tipo de danza- representé a la Reptblica
de Bolivia transformandose en uno de los simbolos y referencias de
la nacién. En muchos talleres y lugares de trabajo en Buenos Aires
los empleados bolivianos hicieron una “vaquita” y compraron un
televisor que, después de finalizado el evento, fue sorteado entre
todos. En todos los hogares se siguieron detalladamente los parti-
dos de Bolivia, aunque a veces se plantearon conflictos entre las
preferencias de los hijos argentinos y los padres bolivianos. No falté
quien protestara frente a los prondsticos de la prensa argentina que
auguraban una derrota por goleada en el partido frente a Alema-
nia, sefialando que el deber de “un pais hermano” es apoyar a los
latinoamericanos contra los “gringos”.
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De ese modo, el Mundial se constituy6 en un espacio televisivo
a través del cual el problema de la nacién y de las relaciones entre
naciones se puso en juego de una manera cotidiana. El periodista
de EI Cronista alcanza a vislumbrar estas lealtades nacionales de
los grupos migrantes pero, en su ingeniosa trivialidad, no puede,
no quiere o no sabe alcanzar la perspectiva de los que viven arriba
de la silleta.

El fitbol, en la medida en que su nueva organizacién lo trans-
forma en parte de la cotidianidad, constituye uno de los ejes alrede-
dor de los cuales se estructura y reactualiza el debate
intergeneracional sobre la nacionalidad. Casi sin excepcién, frente
a cada partido y, sobre todo, en los enfrentamientos entre Argenti-
na y Bolivia —que en diferentes categorias han sido habituales en los
ultimos afios— los padres, las madres y los hijos discuten su “identi-
dad nacional”.

Esto se vincula a que si hay alguna programacién que retina a
toda la familia frente al televisor, es el fiitbol. “En los partidos nos
prendemos todos”, dice Marta.

“Los cuatro, me encantan los partidos, entonces estamos siem-
pre. Y cuando juegan Bolivia y Argentina es dos contra dos. Al chi-
quito yo a veces le digo, ‘dale papi deci Bolivia, dale’, y el chiquito
dice no, Argentina, esta ahi, Argentina, al chiquito no hay quien lo
mueva. En cambio el otro estd en dudas. Pero yo le digo a Emanuel,
‘éste es tu pais, no importa que yo diga viva Bolivia, o que te hable,
éste es tu pais, vos sos argentino’, le digo. Porque si no, le infundas,
le creds... y al final no se sienten argentinos. Entonces, yo quiero
que él quiera a su pafs, asi como yo lo quiero, que él lo quiera a su
pais, nosotros queremos a Bolivia, pero bueno también queremos a
la Argentina porque estdn nuestros hijos, vivimos acé, pero Emanuel
quiero que no se sienta desubicado”.

Marta comienza hablando de fitbol y en pocos minutos, sin
ninguna interrupcién, esta hablando de las diferentes nacionalida-
des de ella y su marido, y de sus hijos. Esta situacién se repite en
muchos hogares bolivianos. Frente al partido, se estructura un jue-
go, la familia se “divide” ltidicamente, los familiares se divierten
haciéndose chistes mutuamente, como lo hacen entre hinchas de
equipos diferentes que se enfrentan. En el juego, la madre utiliza su
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posicion sugestiva (”dale papi, deci Bolivia”) y el hijo construye su
posicién de rebeldia (“no, Argentina”).

Pero el juego termina alli, porque fuera del juego los padres
quieren que sus hijos sean argentinos. En diferentes etapas, los nifios
y los adolescentes pueden autodefinirse como bolivianos 0 como
argentinos, y en algunos casos pueden asumir cualquiera de esas
posiciones de manera rebelde: en el primer caso contra la sociedad
mayor, en e] segundo contra la familia. Los padres, en cambio, se
debaten en otra tensién: quieren que sus hijos sean argentinos, que
sean iguales a la mayoria de la sociedad portefia, aunque muchos
de ellos no quieren que sus hijos sean como los argentinos. Es decir,
quieren que hagan uso de las ventajas de no ser extranjeros, que
reivindiquen que han nacido aqui, aunque muchas veces intentan
que sus hijos conserven algunas “costumbres bolivianas”.

Por eso, cuando Emanuel “estd en dudas”, cuando no sabe si
hinchar por Argentina o por Bolivia, la madre le dice en serio lo
contrario que le decia en chiste a su hijo menor: “este es tu pafs, no
importa que yo diga viva Bolivia, (...) vos sos argentino”. A dife-
rencia de otras concepciones culturales que definen la nacionali-
dad en funcién de rasgos fenotipicos o de la nacionalidad de los
padres (por la sangre), para los bolivianos que viven en Buenos
Aires lo decisivo es el lugar de nacimiento. Aunque durante los
partidos padres e hijos se carguen mutuamente diciendo que los
otros son peores o que van a perder por goleada, los padres no
dudan nunca sobre la nacionalidad de sus hijos: “yo les digo siem-
pre que sus padres son bolivianos y si vos sos nacida en Argenti-
na, éste es tu pais” (Elvira).

El video: documentos de cultura, politica de identidad

En esta seccién analizaré el uso de las videocdmaras por parte
de los inmigrantes bolivianos en el barrio Charriia, donde mas del
80% de los habitantes son bolivianos o hijos de bolivianos. En
Charrda, la videocdmara aparecié hacia fines de los ‘80 y su
uso se expandié rdpidamente. El registro videogréfico no se limita
s6lo a escenas familiares o entre amigos. Algunos videofilmadores
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registran escenas de las practicas culturales, de las fiestas, las dan-
zas y diversos acontecimientos, buscando en el video un modo de
de expresar formas diferentes de construccién de la identidad boli-
viana en la Argentina. Aqui analizaré dos casos y algunas situacio-
nes que dan cuenta de diferentes procesos de circulacién cultural.

Eduardo, que lleg6 al barrio en los afios ‘60, filma todos los
anos la Fiesta de Nuestra Sefiora de Copacabana que se realiza en
Charrda y a la cual concurren varios miles de inmigrantes bolivia-
nos. Eduardo, que aprendié a fotografiar en su juventud, ha confec-
cionado un album fotografico de toda la historia del barrio: las ca-
sas de chapa y madera, los incendios, las reconstrucciones, y tam-
bién las fiestas y los recitales estdn registrados y guardados en un
caso poco habitual de memoria visual.

Ahora la fotografia ha quedado atrds. Eduardo dice que él va
“recuperando elementos para que queden como documentos para
el dia de mafiana, para otra generacién”. Porque si el dia de mafia-
na llega alguien, o algtin vecino o un visitante, quiere poder contar-
le “cémo era este barrio”, para que se conozca la dificil lucha que
llevaron a cabo los primeros habitantes. En 1988, cuando comenzé
a filmar la fiesta patronal, registraba desde las seis de la mafiana la
forma en que armaban los puestos, los detalles de la organizacién,
todo el transcurso de la misa y toda la realizacién de la procesion
de la Virgen. Pero desde 1993 “lo hice un poco mas comercial, por
querer vender”. Entonces sacé las partes que mas aburren a la gen-
te y que, segtn le parece, no le interesan. El eje del video son los
“bailes tipicos” de Bolivia. Ya no incluye la misa, las artesanias o las
comidas tipicas que se venden en la fiesta “porque creo que era un
poco aburrido”. Para Eduardo, el video cumple una funcién cen-
tral, porque mucha gente que concurre a la fiesta no puede obser-
var todos sus detalles por la cantidad de gente que hay.

Jorge, otro realizador de video, también registra las practicas
culturales. Sin embargo, su objetivo es poner en escena los proble-
mas vinculados a la identidad, la tradicién y la integracién de los
migrantes. Por eso, su tltimo trabajo se llama “Construyendo Nue-
vas Tradiciones”, en el que se registran situaciones y se realizan
entrevistas sobre la relacién entre las costumbres “bolivianas” y la
vida cotidiana de los vecinos. Con el video, dice Jorge, “queremos
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analizar qué nos pasa”. Jorge busca “elaborar un poco qué cambios
hay” y por eso su video comienza con una wiphala, la bandera del
Tawantinsuyu, que se transforma electrénicamente.

Un medio de produccion de la(s) identidad(es)

Estos dos videastas dan cuenta de diversos procesos de circula-
cién cultural, recuperando estructuras genéricas y narrativas dife-
rentes. Los videos filmados en 1991 y 1992 por Eduardo tienen ras-

- gos muy cercanos al documental. Su modalidad es el registro “objeti-
vo” de los hechos. Ese posicionamiento enunciativo se vincula a un
modo de construccién de la bolivianidad que hace hincapié en el ca-
racter ancestral de las costumbres, remontandose al incario. La iden-
tidad boliviana aparece remitida principalmente al acontecimiento
cultural y religioso. Los videos de Eduardo, en ese sentido, focalizan
los procesos que se dan en ese marco de construccién de una tradi-
cién. Es decir, relatan un aspecto de la vida de los inmigrantes boli-
vianos que se refiere exclusivamente a sus manifestaciones cultura-
les. Aparece asf una tradicién construida en el marco histérico de la
inmigracién, que vincula una identidad cultural que se define como

~ “boliviana” a una serie de acontecimientos religiosos y culturales. La
construccién de la bolivianidad en el marco de la inmigracién impli-
ca la reconstruccién de una serie de elementos culturales previos a la
fundacién misma del Estado Nacién boliviano. Una multiplicidad de
elementos que remiten a culturas quechuas o aymaras, e incluso en
un periodo posterior a los sectores mineros o campesinos, y a una u
otra de las regiones geograficas y culturales de Bolivia, se funden en
la construccién de una identidad y una tradicién que se remiten al
Estado Nacién como conjunto relativamente homogéneo.

Esta modalidad de produccién identitaria contrasta con otras pro-
puestas. En “Construyendo Nuevas Tradiciones”, el video realizado
por Jorge y Lilian, se encuentra una tendencia que apunta a desarro-
llar una tensién entre las nuevas dindmicas identitarias en un nuevo
contexto, y la “conservacion” de las costumbres y las tradiciones
ancestrales. El video comienza con la imagen de unas vasijas de barro
sobre un fondo de montafias y un arco iris que va hasta la luna. La
imagen se transforma electrénicamente en una wiphala. La mdsica
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que acompafia esta transformacion son Los Redonditos de Ricota (un
grupo de rocké&roll argentino). Este comienzo marca el modo de
construccién del conjunto del texto que estd atravesado por la estética
televisiva: la sucesién veloz de imdgenes, pantallas partidas, cimara
lenta y la muisica de fondo remiten a ciertos rasgos del videoclip.

Los tépicos y motivos que remiten a la bolivianidad se combinan
con otros que refieren al contexto portefio y “cosmopolita” en que se
produce el video. Se combinan iméagenes “clasicas” de Buenos Aires
(la calle Florida, el Obelisco) con otras propias de la inmigracién
(carteles de Villazén, migrantes en la aduana, gente bajando de trenes,
el barrio Charrda). El video recoge testimonios sobre las “tradicio-
nes” muy disimiles entre sf, buscando dar cuenta del amplio debate
sobre la identidad. Sin embargo, parece asumir una posicién
“hibridacionista” a través de la apelacién a los recursos tecnoldgicos
y la fragmentacién, la combinacién de diversa musica latino-
americana con los Gunsé&Roses. De ese modo, la bolivianidad aparece
ala vez como el resultado de un debate y de la combinacién particular
de practicas que remiten al altiplano, con fuertes rastros de las televi-
sién y otros elementos de la “cultura masiva” en general.

Estos videos se venden en fiestas y tiendas, o simplemente cir-
culan entre amigos. A través de ellos, los migrantes se apropian de
las tecnologias comunicativas para generar textos audiovisuales que
se imbrican con posicionamientos identitarios. En esos textos pue-
den leerse inscripciones de tradiciones audiovisuales articuladas con
nuevos formatos y modos narrativos que dan cuenta de modos pe-
culiares de significacién de los mensajes y las retdricas masivas. En
el campo de posibilidades enunciativas que delimitan las historias
culturales, los medios son utilizados como herramienta en la cons-
truccién de un posicionamiento social.

Sin embargo, esta dimensidn instrumental se articula con la
dimensién constitutiva. En los diferentes rituales y practicas identi-
ficados con la colectividad boliviana en Buenos Aires se produjo un
proceso de institucionalizacién de las tecnologias audiovisuales en
el sistema de compadrazgo y padrinazgo. En las fiestas, casamientos
y otras actividades sociales y culturales surgio la figura del padrino
de video. Los organizadores o responsables del evento designan en
cada ocasién un conjunto de padrinos que los ayudardn con la
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bebida, la comida, la musica, los adornos u otros elementos. Desde
hace tiempo, habfa en estos acontecimientos un padrino de fotogra-
fia. La aparicién del video implic6 duplicar la funcién de ese mismo
padrino. Sin embargo, poco después tendieron a constituirse como
roles diferenciados. Actualmente es mas comun el padrino de video
que el de fotografia, responsable del registro visual del aconteci-
miento social, cultural o religioso.

Por otra parte, los grupos de danza folklérica de distintos ba-
rrios ~Thinkus, Caporales, Morenada, Diablada- practican durante
el afio y utilizan videos que traen de Bolivia para copiar los pasos del
carnaval de Oruro. “Con el video crecieron mucho los bailes, porque
antes era todo a partir de la memoria”, nos cuenta un participante.
Para un grupo de danza, dice Guillermo, “el video es muy importan-
te. Porque creo que hay mas relacién entre el video y la danza que
con la fotografia. En el video hay movimiento, podés volver a sentir
la danza en otro momento y, ademas, podés corregir los errores”.
Aquellos que bailan —en su mayor parte jévenes bolivianos o hijos de
bolivianos- lo hacen vinculado bdsicamente “al tema de la identidad
cultural”, dice Jorge, como recreacion de una costumbre de su tierra.
El modo de expresién clave es poner el cuerpo por la identidad.

Por eso, dice Guillermo, “el video es muy importante para la
memoria, aunque no se traduzca en palabras”. Y esto se expresa en
la importancia del video en la relacién con la tierra de origen. Entre
Bolivia y Argentina muchas veces los familiares se envian mensajes
en video. Se muestran ellos, muestran su casa, muestran a toda la
familia. Cuando van a Bolivia compran videos de la Fiesta del Gran
Poder, del Carnaval de Oruro, la Fiesta de Copacabana y Urkupina.
Ademis de las danzas circulan por las casas los clips de grupos

folkléricos.

La televisién en el espacio piblico

#1,as decodificaciones opuestas no son en si mismas una
manifestacién de poder politico en cualquier sentido. Las
ramificaciones de oposicién mds amplias a nivel textual de-
penden de los usos sociales y politicos que se le pueda dar a
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la oposicién, en contextos que sobrepasan la relativa
privacia de la recepcion de los medios de comunicacién.”
(Jensen, 1992: 98)

En la medida en que los “estudios de recepcién” conciben a las
personas exclusivamente como audienciz se concentran en las lectu-
ras que realizan los sujetos cuando ven television basicamente en el
hogar, como lugar “natural” de recepcién de television. Es decir, se
han concentrado basicamente en el estudio de la “recepcién de tele-
visién” en la vida privada. Esto plantea dos problemas diferentes:
uno se refiere a la ausencia de una consideracién sistematica de la
creciente presencia de la televisién en espacios publicos (ver capitulo
VII). El otro, al que me referiré en esta tiltima parte, se refiere a los
discursos ptblicos que se apropian o disputan los sentidos de los textos
televisivos. Es decir, las lecturas negociadas u oposicionales que se
realizan en la vida privada sélo en algunas ocasiones alcanzan el
ambito publico y sdlo en ese caso evidencian su potencial politico.

Para analizar lecturas particulares que los inmigrantes bolivia-
nos realizan de la televisién, me detendré en la respuesta publica de
una radialista boliviana a un importante presentador de televisién.
Es habitual que los medios de comunicacién hablen sobre los boli-
vianos, ya sea sobre Bolivia o sobre los inmigrantes que viven en la
Argentina. A continuacién, analizaré un caso en el cual la deten-
cién de una “ciudadana argentina” en Bolivia llevé a uno de los
mas conocidos conductores de televisién, Mauro Viale, a criticar a
través del canal oficial (ATC) no sélo a Bolivia sino a los bolivianos
que viven en la Argentina. Mi interés radica basicamente en la re-
construccién de una lectura oposicional del discurso de Viale reali-
zada por una radialista en uno de los programas identificados con
la colectividad.

El caso es el siguiente. Marcela Porco, ciudadana argentina,
segun los diarios sufria de esquizofrenia y fue detenida en Bolivia
con un bolso ajeno con 3 kilos de cocaina el 2 de junio de 1994.
Después de un afio de estar en la cércel fue declarada inimputable.
Segiin Clarin del 8-11-95, “en ese lapso fue violada varias veces an-
tes de que se la confinara en la carcel de Palmasola, en condiciones
infrahumanas y sin atencién médica”.
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Frente a esta situacién, diferentes instituciones y medios reali-
zaron una serie de denuncias. Sin embargo, en el programa de Mauro
Viale la situacién de Porco se mezcld con la situacién de los bolivia-
nos que viven en la Argentina:

“Una doEente, una televidente, mandd una carta a Mauro
Viale diciendo cémo era posible que aca todos los bolivianos
van a los hospitales a hacerse tratar gratis, viven acd
practicamente gratis, porque todos los argentinos son muy
buenos, y cémo puede ser que alld la maltraten de esa forma.
Marcela Porco terminé siendo una pobre victima que le falla-
ba el cerebro y bueno, por eso era inocente de culpa y cargo.”
(Estela)!

Con el caso de Marcela Porco, la imagen de los bolivianos en
la sociedad se puso en juego a través de la televisién. Escuchar
“durante una semana a Mauro Viale dandonos palos a la colectivi-
dad boliviana por Marcela Porco”, produjo enojo e indignacién.
Sin embargo, ese fastidio que constituye una lectura oposicional
de las afirmaciones del presentador estaba restringida al ambito
privado.

El otro escenario es el de los programas radiales identificados
con la colectividad boliviana, el tinico ambito a través del cual los
bolivianos acceden diariamente al espacio ptblico. En estos progra-
mas pueden realizarse ciertas denuncias de discriminacién o mal-
trato, pero no es lo mds habitual. El programa “Nuestra América”,
realizado por un grupo de jévencs, habfa decidido “por lo general
este tipo de temas no tocarlos, porque tenemos un programa que es
un fin de semana y siempre preferimos no tirar mucha palida. Pero
lo de Mauro Viale era alevoso, a las cosas no tenés que ponerle tan-
ta safia como para agarrar y generar mas bronca hacia los bolivia-
nos. La campafia de ellos fue traerla a Marcela Porco acé a Buenos
Aires porque sufrié de esquizofrenia y estaba mal psiquicamente,

1. El nombre de la radialista y su programa han sido cambiados.
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entonces no tenian derecho los bolivianos alld a maltratarla como
la estaban maltratando”.

Desde el programa de televisién se confundid —intencionalmente
o no~- la accién de la policia, la justicia y la situacion de las carceles
en Bolivia, con la situacién de los inmigrantes bolivianos en la Ar-
gentina. Evidentemente, la construccién de una relacién entre estos
elementos es posible por referirse en ambos casos a una relacién
constituida en términos nacionales (una argentina en Bolivia, los
bolivianos en la Argentina). Si bien no existe ninguna otra conexién
(los inmigrantes bolivianos tienen tanto que ver con las acciones del
Estado boliviano como los argentinos que viven en otros paises con
las decisiones del Presidente Menem), la definicién y el vinculo na-
cional es tan poderoso que Viale y la carta de su televidente no sélo
la enuncian sino que su verosimilitud es aceptada en la respuesta
de Estela:

“...esta mujer estaria enferma o no lo estarfa, la mandan a la
carcel porque la encuentran con cocaina. Las carceles son
malas y yo no te digo que alld la van a tratar bien, pero aca
también cuando a los bolivianos los llevan a la cdrcel me ima-
gino que no los tratan bien, pero no por eso si agarran un
boliviano acd vamos a hacer todo un esciandalo, tratenlo bien
o denle un mejor sitio, a un delincuente lo van a tratar como a
un delincuente, esta mujer fue delincuente, la van a tratar
como delincuente hasta que no se demuestre lo contrario.”

El contexto de la discusion es que Estela considera que Viale
nunca hace denuncias sobre los maltratos cotidianos que sufren los
bolivianos en Buenos Aires y que cuenta sélo una parte de la histo-
ria. Sin embargo, eso la lleva a justificar el maltrato a Porco en Boli-
via, y no distingue claramente que nada tiene que ver el maltrato a
una argentina y a miles de bolivianos en las carceles de su pais, con
la forma de vida de los bolivianos en la Argentina.

Sin embargo, estos elementos que sefialan ciertos limites del
discurso oposicional, no deben impedir visualizar otras caracte-
risticas de la contraposicién a Viale y las dificultades que implica
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para una radialista boliviana la construccion de un discurso ptibli-
co contra un importante presentador de television.

“En la radio, primero llamé a la gente de la Embajada a ver
qué sabian del caso, y lo invité al agregado cultural porque
habfa ido también a lo de Mauro Viale alld. Es un programa
de la colectividad boliviana, que un boliviano de una institu-
cién publica dé la versién desde su punto de vista. Tratamos
de comunicarnos, no lo conseguimos y yo tenia una serie de
datos que él mismo me habia dado. Y yo les digo a los chicos,
yo lo voy a mandar, vas a generarte problemas me dicen, y les
digo no importa. Agarré y lo digo, con mi forma de decirlo,
estaba algo tensionada. Después las llamadas, mucha gente
se acopla al tema y se solidariza con lo tuyo, gente que es
boliviana y gente que no, gente que te contesta qué se creen y

qué sé yo...”

En principio, los realizadores del programa prefieren no ha-
cerse cargo directamente de la respuesta, deciden que una voz "au-
torizada” en representacién del Estado boliviano, se encargue de
aclarar la situacién. Cuando esa posibilidad fracasa, se abre un de-
bate sobre si es mejor responder igual o no decir nada, que es lo més
habitual. Pero finalmente Estela decide hablar:

“Nosotros acd no vivimos gratis, no vivimos gratis, los boli-
vianos acé trabajamos y damos la vida trabajando, estudian-
do, nosotros tratamos de tener una casa digna, que no es que
vamos al barrio y vivimos en cuatro chapas, nos reventamos
para tener una loza, para tener una casa de material, para
que nuestra vereda sea una vereda.”

La diferencia entre que este discurso alcance o no el ambito
publico es crucial. Para Estela, aunque muchos opinen como ella,
no sélo no se animan a decirlo, sino que “son temas que mi propia
gente prefiere no escucharlos porque cuando te acostumbraste a
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que te den palo y palo y palo es como que si alguien salta por vos o
si vos misma tratds de levantar cabeza es como que tenés miedo de
que otra vez te corten la cabeza”. Es decir, que para muchos es
mejor mantener en privado esas opiniones, para no generar una
reacciéon mayor desde el otro lado. De hecho, Estela no sélo hablé
en su programa, sino que buscé que otros radialistas contestaran y
dijeran que los bolivianos no viven gratis en la Argentina, pero
muchos se excusaron: “sabés lo que pasa, dicen, es que si nosotros
tocamos esos temas la gente de acd de la radio nos puede cortar el
programa”.

La valentia necesaria para llevar estas respuestas al ambito pu-
blico sefiala que los bolivianos reconocen un contexto hostil, que
buscan desarrollar sus tareas a pesar de saber que circulan esas opi-
niones. Pero Estela entiende que hay una diferencia fundamental
entre una opinién privada y una opinién ptblica, aspecto que tien-
de a olvidarse en algunos estudios de “audiencia”.

La respuesta publica en un programa radial identificado con
los migrantes bolivianos no debe inducir a creer que existe una
suerte de “democracia semidtica”. Los bolivianos tienden a
decodificar los discursos discriminatorios de modo oposicional. Sin
embargo, ese debate semidtico pocas veces alcanza a las radios
que, en rigor, conforman una “esfera ptblica” subalterna, con una
audiencia limitada. Las culturas actualmente identificadas con la
bolivianidad no pueden tomar la palabra en igualdad de
condiciones con la cultura hegeménica. Otra vez, la diversidad
sufre el limite de la desigualdad. Es en este marco, que podemos
llamar “estructural” en relacidn a la distribucién de poder en un
momento histdrico, en el que necesitamos reubicar, para compren-
der mejor, la utilizacion de medios y tecnologias en relacién a la
construccion de las identidades.

De ese modo, en los diversos procesos de circulacién cultural y
produccién de identidades analizados no encontramos “recepto-
res” ni “audiencias”, sino modos en los cuales los sujetos se consti-
tuyen a través de posicionamientos socioculturales y politicos. Los
migrantes bolivianos no son ni un producto cultural de los “efectos
homogeneizantes” de los medios masivos, ni una “comunidad her-
menéutica” sustentada en algtin principio esencial de etnicidad. Los
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medios y sus productos adquieren sentidos practicos diversos. Pue-
den constituirse como mediadores del conocimiento de la sociedad
en la que buscan insertarse, al tiempo que les permiten articular sus
historias culturales con las nuevas realidades en las que viven, pro-
duciendo hibridos en los que la wiphala sobrevive al ritmo de Los
Redonditos, y el “rock nacional” es aprendido y apropiado con la
bandera del Tawantinsuyo en su trasfondo.

Sin embargo, el contexto econdmico, social y cultural contintia
siendo hostil. La sociedad portefia tiende a ubicar a los bolivianos y
a sus hijos como “sucios, feos y malos”, y a condenarlos a una si-
tuacién de marginalidad. En ese marco, los medios también adquie-
ren importancia en la medida en que son utilizados como parte de
los relatos que permiten construir una posicién audible y visible desde
la subalternidad. Al mismo tiempo que las tecnologfas son apropia-
das como recursos en la elaboracién de nuevas voces, las atravie-
san, modifican y constituyen.
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Me 2012

La television ha pasado al centro de la escena de la
vida social. Mientras algunos celebran la
construccién de una Sociedad de la Comunicacién,
otros la deploran porque consideran que estupidiza
a los ciudadanos. La mayor parte de los estudios
existentes no se aparta del mediocentrismo en el
que caen los optimistas y los pesimistas de la
comunicacién. Este libro se refiere al lugar de la
television en la cultura y busca reconstruir las
relaciones entre la televisién que tenemos y la
sociedad en que vivimos. El libro incluye tanto
estudios sobrz= la televisién y sus audiencias, como
andlisis de los cambios en las teorias de los medios
y la cultura. La televisién actual ya no reune a la
familia delante del televisor. Se ve en los bares y los
subtes, en las salas de espera y aeropuertos.
Griinson y Varela analizan iz memoria y los
imaginarios sobre la television, asi como las
negociaciones y conflictos entre el medio y los
grupos sociales. Por primera vez se presenta una
historia de como fue discutiao y analizado el tema
de las audiencias en la Argentina desde fines de los
afos 50. Se revisan los debates sobre los medios
en lc =studios culturales, la :nvencién del concepto
de “receptor” y 'as polémicas sobre lectores y
lecturas. Audiencias, cultura y poder, constituye una
muy novedosa incursion sobre la cultura y la
television contemporanea.
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